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 2025אוקטובר  16

 במשרדי הממשלה ויחידות הסמך  מנהל אגפי טכנולוגיות דיגיטליות ומידעלכבוד 

 בממשלה  IT ניהול עלויותהנחיות לאופן ביצוע מיפוי מוצרים לפי מודל : הנדון

 כללי  .1

עלויות  21.9.2025מיום    כתבמב ניהול  "מודל  עסקי"-    IT בנושא  מבט  נספח    יצירת  התבקשתם    ,  (1)ראה 

באגף  למיפוי    למנות גורם אחראי  וכן  18.12.2025ם עד לתאריך  כבמשרד  IT- להשלים מיפוי של כלל מוצרי ה

 . הטכנולוגיות דיגיטליות ומידע )טד"מ(

בהשלמת המיפוי עד למועד הנדרש, מערך הדיגיטל הלאומי    שמונה על ידי משרדכםכדי לסייע לאחראי המיפוי  

 משימה.  ה ביצוע אופן  גיבש הנחיות ל

נציגי אגפי טד"מ  עם  בשיתוף    הדיגיטל הלאומי  על סטנדרט, שגובש על ידי מערך  ות תבססממיפוי  הנחיות לה

 במשרדי הממשלה וביחידות הסמך.

לניהול פורטפוליו של  ופרויקטיםמעבר מתפיסה של ניהול מערכות  הערה: הדגש במיפוי הינו

על פי מטרה    ניתוחמוצרים, כאשר כל מוצר משרת מטרה עסקית, שהיא דבר מתמשך ומתפתח.  

היום,   הקיימות  המערכות  ממספר  קטן  יהיה  המוצרים  שמספר  לכך  יביא  מכיוון  עסקית 

 כל עליהן בצורה מאוחדת.משרתות מטרה עסקית אחת ונכון להסת מערכות שונותש

 הנחיות למיפוי  .2

 ITמוצרי  סיווג .א

המוצרים, הנבנה    פורטפוליוניהול    אתובמבט העסקי    IT- מודל עלויות האת  לשמש  נועד    םמוצריהסיווג  

 . בימים אלה

 באופן הבא: מסווגים IT- מוצרי ה

או שנועד לתת מענה  באופן ישיר    מטרת ליבהלשרת  שלם, שנועד  פתרון טכנולוגי    –  עסקי  מוצר •

בארגון    שתמשי קצהמעבור  , שמשמש לתפעול המשרד  ליבתי  בהכרח  לא פונקציונאלי לצורך עסקי  

 . המוצר  או מחוצה לו ומנוהל לאורך מחזור חיי

  – , מוצר לניהול פניות ציבור  הוצאה, עדכון, שינוי של בעלות על רכב  – מוצר בעלות רכב    : לדוגמה

ניהול מסמכי    –הציבור ומשלב בין טופס פניה מהאזרח, מוצר פרודקטיביות    נותן מענה לפניות

 .המשרד

  /   בפיתוח  תמיכהבסיס או  ים  ומהוו  ITלאנשי    ים, המיועדםסביבת עבודה או כלי  –מוצר תשתיתי •

ואינ מוצרים עסקיי  יישום עצמו.  שירות  יםמספק  םם  בפני  יכול  העומד  ידי    המוצר  על  להירכש 

להיבנות  ובכלל זה מערך הדיגיטל הלאומי(, או  ספק חיצוני או משרד אחרהמשרד מגורם חיצוני )

 על ידי אגף טד"מ. 

 .מוצר אבטחת מידע וסייבר, מוצר תקשורת , מוצר פיתוח: לדוגמה

לא  ,  הארגוניתבפעילות  שנועד לתמוך  ,  אגף הטד"מידי    - המסופק על,  שירותכל    –  משרדי-פנים •

 .במשרדליחידה צורכת  או עסקי או למוצר תשתיתי  למוצרניתן לשייכו 

 . הנהלה ומטה, למידה והכשרות, תמיכה טכנית כללית:  לדוגמה
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  .21.9.2025יום שנשלח ב   כתבאת אלו שנשלחו בממעדכנות הערה: הגדרות אלו 

 בקישור באתר המודל  ואדוגמאות נוספות ר הסברים ו

  IT מוצרמאפייני  .ב

 :הבאיםהמאפיינים ידווחו   IT עבור כל מוצר

 רשות/חובה ערכים סוג הסבר המאפיין

 חובה  - טקסט שם המוצר  מוצר ה

סיווג המוצר, בהתאם לסיווגים  IT  סוג מוצר
 לעיל   .א2בסעיף 

בחירה  
 מרשימה 

עסקי, תשתיתי, פנים  
 משרדי

 חובה 

שמגדיר את  , למאפייןשיוך המוצר  מאפיין המוצר 
מהות המוצר בפן של ליבה,  

רשומות  טכנולוגי, עסקי וכן 
 יוגדרו על ידי המשרד.ש נוספות

בחירה  
 מרשימה 

רשימה ראשונית מוצעת  
  מסוגי באקסל לכל אחד

ניתן להוסיף    –המוצרים 
 ערכים לטבלה זו 

 רשות

האתגר העסקי  תיאור קצר של  המוצר ייעוד
 נועד המוצר לפתור אותו  

 חובה   טקסט

בחירה   למי מיועד המוצר  קהל יעד 
 מרשימה 

אזרחים, עסקים, פנים  
ניתן להוסיף   –משרדי 

 ערכים לטבלה זו. 

 חובה 

מרכיבי המוצר של  תמציתיתיאור    המוצרתיאור  
 והפונקציונאליות בה תומך. 

 חובה     טקסט

פלטפורמה עיקרית עליה מתבסס  פלטפורמה 
 המוצר 

בחירה  
 מרשימה 

רשימה ראשונית מוצעת  
ניתן להוסיף   –באקסל 

 ערכים לטבלה זו. 

 רשות

שם מנהל/ת  
 מוצר

שם המנהל/ האחראי במשרד על  
 IT  -מוצר ה

 רשות  טקסט

דורשת/  יחידה 
 יוזמת 

בחירה   היחידה שדרשה/יזמה את המוצר
 מרשימה 

רשימה שתיבנה על ידי  
 המשרד

 רשות

יחידה  
 אחראית 

בחירה   היחידה שאחראית לתפעול המוצר 
 מרשימה 

רשימה שתיבנה על ידי  
 המשרד

 רשות

השנה בה החל השימוש במוצר  שנת התחלה 
)לאחר עלייה לאוויר/ תחילת 

 שימוש( 

  מספר
 )שנה(

 רשות 

מספר   המוצר של  EOL  1אם ידוע  סיום שנת
 )שנה(

 רשות 

הערכת אחוז  
כוח  השקעה 

 אדם

המייצג את  100-ל  0מספר בין 
  לשוטף )פיתוח( היחס בין השקעה

, בתקופה   (Capex/Opex) )תחזוקה(
 זו

השקעה על  מייצג   – 100 נומרי 
  פיתוח ללא תחזוקה

 . שוטפת
ללא   שוטפת תחזוקה – 0

 פיתוח חדש השקעה על 

 בה חו

סנכרון לניהול  
  IT עלויות

האם המוצר מסונכרן  יש לציין 
 ITלסיגמה לצורך ניהול עלויות  

 חובה    ( אל/ןכ)

שימוש  
   GCPבשירותי  

מתן  האם נעשה שימוש לצורך 
 ? GCPהשירות בשירותי הענן של 

 חובה   א( ל/ןכ)

שימוש  
 AWSבשירותי  

מתן  האם נעשה שימוש לצורך 
 ?AWS  השירות בשירותי הענן של

 חובה   א( ל/ןכ)

 

 
1 EOL – End Of Life. נקודה שבה מוצר, מערכת או תוכנה מגיעים לסוף מחזור חייהם המתוכנן. ה 

https://harhayeda.gov.il/itcosts/product-management/
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 . IT -שמש אתכם למיפוי מוצרי השיאקסל   קובץמצורף 

 הקובץ מורכב מהלשוניות הבאות:

 . פרטי אחראי המיפוי  הדגשים כלליים למילוי  –כללי  .1

 בגיליון מיפוי מוצרים רשימות המאפשרות להגדיר ערכים ולבחור מהם  –רשימות  .2

 . * וצבועות בצבע אפור-מסומנות בעמודות שחובה למלא   -מיפוי מוצרים  .3

 תמיכה בתהליכי המיפוי  .3

 : במיפוימעמיד לרשות המשרדים כלים לסיוע מערך הדיגיטל הלאומי 

סדנה חד יומית בשיתוף בעלי העניין במשרד, שתסייע לקחת את   –סדנה למיפוי הפורטפוליו המוצרי  •

  רשימת המערכות הטכנולוגיות המשרדיות וממנה לגזור את פורטפוליו המוצרים של המשרד.

יוכלו לסייע למשרד לדייק את העבודה במיפוי פורטפוליו המוצרים  יועצים ש  -  יועצים מלווים מומחים •

 . , בהתאם להנחיות הנדרשות כלים מעשיים לביצוע המיפוי  הקנייתוכן  המשרדי

  רך המיפוי.על המיפוי וכן על הסיוע הדרוש לצוגורם אחראי  פרטי את  קישורב לעדכןבקש נ

למנהלת השותפויות של המשרד מטעם מערך הדיגיטל  אמצעות פנייה  נוסף באלו בלשירותים  ניתן להירשם  

 הלאומי.  טלוצר במערך הדיגימנהל תחום מ dannys@digital.gov.il-ל במיילאו  ,הלאומי

 לוחות זמנים  .4

ליום עד  יושלם  הראשוני  בנוגע     .18.12.2025  המיפוי  יישלח  הנחיות  המוצרים  פורטפוליו  / העלאת  לטעינה 

 בהמשך.

 .תשויך למוצר רלוונטי מתוך פורטפוליו המוצרים של אגף טד"מ ITכל עלות   1.1.2026 -יוםהחל מ 

 

 .ITפניה בנושא ניהול עלויות  טופס תיחה של פגם ב ,אנו עומדים לרשותכם לכל שאלה

 .  שיתוף הפעולה תודה על

 

 ,בברכה

 

 פרנקל עפרה 

CIO  הממשלתי 

 הדיגיטל הלאומי  מערך
  

https://forms.monday.com/forms/c37d43e7dd11a8143de4d5583e21708d?r=use1
mailto:dannys@digital.gov.il
https://forms.monday.com/forms/965514e7881b5aa7a22c99cc8c4cdda7?r=use1


 
 

4 

 

 יצירת מבט עסקי"-   ITבנושא "מודל ניהול עלויות  21.9.2025מכתב מיום  - 1נספח 
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