
1
.והחלטתםדעתםשיקולי"עפולפעולהחוקעלהאמוניםהגורמיםלידיזאתלהביאיש , חקיקהשינוינדרשאם . הציבורייםהשירותיםשלדיגיטליתטרנספורמציהוביצועשירותעיצובלטובתככלילשמשואמורלחקיקהתחליףאינוזהמסמך*

התחלה

מוצרלניהולמדריך



2

.בעל חשיבות גבוהה במגזר הציבוריאך הפרטיהמגזרעםלעיתיםהמזוההומרתקדינמיתחוםהוא מוצרניהול

באילוציםהתחשבותתוך,הציבורייםוהעסקיםהתושביםרכיולצמענהלמתןוחדשנותחזוןביןלשלבהוא מוצרכמנהליתפקידנו

.הציבורייםוהאינטרסיםהרשויותמולההחלטותוניהולממשלתיתובמדיניותברגולציותעמידה,ציבוריתקציבניהול:כגוןחיצוניים

.הציבוררכיווצהארגונייםהאתגריםביןהסינרגיהעלדגשמתןתוך,מעשייםלפתרונותותובנותרעיונותהפיכתעלאחראיםאנו

התושביםשליום-היוםחייעלולהקלהציבורייםהשירותיםאתלשפריכולתולפי,היתרבין,נמדדמפתחיםשאנוהמוצרערך

.פנימייםעבודהתהליכישלבאופטימיזציהוכןהציבורייםבשירותיםהתושביםאמוןהגברת ,הבירוקרטיהנטלהפחתתבאמצעות

עלעבודהכולל,להטמעתוועדהרעיוןגיבושמשלבהחל,מוצרכמנהליבעבודתנואותנושילווהפרקטיעבודהכליואההנוכחיהמדריך

.ושיפורםקיימיםמוצרים

.בתפקידנובהצלחהלנווטלנולסייעשנועדומעשייםוכליםעבודהעקרונותעלמבוסספרקכל

.המקצועיותיכולותינואתלשפרלנוויאפשרחשובותתובנותלנויעניקהמדריך, מנוסיםאומתחיליםמוצרמנהליאנואםבין

1/3עמוד על המדריך 

מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה
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2/3עמוד ? כיצד מנווטים כאן

הקדמה/מוצרלניהולהמדריך

מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

יעביר אתכם  
בין השקופיות  

באותו נושא

יעבירו אתכם בין 
.הנושאים השונים

יסייעו לכם לעבור  
קודמת/ לשקופית הבאה 

יחזיר אתכם 
לעמוד הבית

ניתן לנווט במדריך גם  
באמצעות לחיצה על  

:האפשרויות הבאות
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הקדמה/מוצרלניהולהמדריך

3/3עמוד דף הבית 

:הבאיםבנושאיםיעסוקהמדריך

לחצו על כל אחד מהנושאים להרחבה

ממדי ניהול מוצר

בניית אסטרטגיית מוצר

הגדרת מוצר

יישום המוצר

שיווק המוצר

ממשקי עבודה

תפקיד מנהל מוצר

(Case Studies)דוגמאות מהארץ ומהעולם 

מוצרבניהולעקרונות

כלי עבודה

מושגים מרכזיים

מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה
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מוצרבניהולמרכזייםמושגים

מוצרבניהולמרכזייםמושגים/מוצרלניהולהמדריך

:להרחבההמושגיםעללחצו

טכנולוגיה

מחשוב ענן. ג

(AI)בינה מלאכותית . ב

שוק ורגולציה

רגולציה. א

שוק מטרה. ב

G2G/G2Cממשקים . ג

ניטור ובקרה

מדידה. א

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיה עסקית   

ניטור ובקרה   

טכנולוגיה 

מתודולוגית פיתוח    

שוק ורגולציה   

אבטחת מידע. א

אסטרטגיה עסקית

מודל עסקי. ב

מוצר מדף מול מותאם. ג

"הלקוח במרכז"תפיסת . א

חדשנות. ד

מתודולוגית פיתוח

(ילי'אג)זמישפיתוח . א

MVP))קיימא -מוצר מינימאלי בר. ב

מושגים מרכזיים



מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיה עסקית    

ניטור ובקרה   

טכנולוגיה 

מתודולוגית פיתוח    

שוק ורגולציה   

1/2עמוד " הלקוח במרכז"תפיסת . א

הפיתוח והניהול של מוצרים  , היא גישה אסטרטגית שמנחה את תהליכי העיצוב" הלקוח במרכז"תפיסת 
.ושירותים דיגיטליים במגזר הציבורי

ומבטיחה שכל החלטה מתקבלת מתוך הבנה עמוקה של  הלקוח במרכז תהליך החשיבה גישה זו שמה את 
.כדי לייצר מוצר שמספק ערך אמיתי ומהותי לכל לקוח, הרצונות והחוויות שלו, הצרכים

'הלקוח במרכז'תפיסת : אסטרטגיה עסקית/ מוצרבניהולמרכזייםמושגים/מוצרלניהולהמדריך

6חזרה למושגים מרכזיים בניהול מוצר



מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיה עסקית    

ניטור ובקרה   

טכנולוגיה 

מתודולוגית פיתוח    

שוק ורגולציה   

2/2עמוד " הלקוח במרכז"תפיסת . א

(.  משתמש פוטנציאלי)'לקוח'נתייחס אליו כאל , כאשר קהל היעד טרם נחשף למוצר או עשה בו שימוש
.'משתמש'אותו קהל היעד שכבר נמצא באינטראקציה עם המוצר יהיה 

:ליישום התפיסה ששמה את הלקוח או המשתמש במרכזעקרונות המרכזיים הבאים הבשני המקרים נקפיד על 

13 2
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'הלקוח במרכז'תפיסת : אסטרטגיה עסקית/ מוצרבניהולמרכזייםמושגים/מוצרלניהולהמדריך

נבצע : מעורבות ושיתוף פעולה
איסוף משובים ממשתמשים  

באופן מתמשך כדי לאפשר  
שיפור מתמיד של המוצר על  

.כיהם האמיתייםצור בסיס 

UX))עיצוב ממוקד משתמש 
נדאג לייצר  : נגיש ופונקציונאלי

נגיש וקל , ממשק אינטואיטיבי
לשימוש המאפשר ללקוח לבצע  

פעולות במהירות וביעילות בהתאם  
.עיצוב השירותלעקרונות 

נזהה ונמחיש את  : הבנת הלקוח
הציפיות והכאבים של  , הצרכים

ראו  )הלקוחות באמצעות מחקר 
ויצירת  ( הרחבה בפרק מחקר שוק

.ותנפרסו

נאפשר להתאים  : התאמה אישית
את המוצר לצרכים האישיים של  

למשל באמצעות  , כל לקוח
.פרופילים מותאמים אישית

נבצע : בדיקות שיפור מתמיד
תפוקות וביצועים לזיהוי מדידת

.נושאים לשימור ולשיפור

7חזרה למושגים מרכזיים בניהול מוצר

https://harhayeda.gov.il/guides-digital-transformation/language-characterization-guide/


מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיה עסקית    

ניטור ובקרה   

טכנולוגיה 

מתודולוגית פיתוח    

שוק ורגולציה   

שלנוהיעדלקהלערךלייצרכדימוצריםונתחזקשירותיםנספק,פתחנ,נתכנןבולאופןמתייחסעסקימודל
.המוצרומטרותהארגוניתלאסטרטגיהבהתאם

ימוששבותפעוליתיעילותשגתהב,הציבורייםהשירותיםבשיפורבעיקרקדיתמהעסקיהמודל,הציבוריבמגזר
.רווחיםבהשגתלרובמקדיתהעסקיהמודלבוהפרטילמגזרניגודב,אתז.הציבורייםבמשאביםמושכל

:את הנתונים הבאיםיכלולהעסקיהמודל

הקצהמשתמשילרבותעד שלנוהיקהלמאפייני
שירות/המוצרתיאור

הטמעהדרכי
נדרשותתשומות
לוגיסטייםהיבטים

1/3עמוד מודל עסקי . ב

עסקימודל: אסטרטגיה עסקית/ מוצרבניהולמרכזייםמושגים/מוצרלניהולהמדריך

8חזרה למושגים מרכזיים בניהול מוצר



מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיה עסקית    

ניטור ובקרה   

טכנולוגיה 

מתודולוגית פיתוח    

שוק ורגולציה   

עסקימודל: אסטרטגיה עסקית/ מוצרבניהולמרכזייםמושגים/מוצרלניהולהמדריך

דוגמה

"התושבלרווחתהמשרד"עבורעסקימודל

,מוגבלויותעםואנשיםקשישים,ילדיםעםמשפחות, הגיליםמכלמקומייםתושבים: העיקריהיעדקהלתיאור1.

.קהילתייםוארגוניםמקומייםעסקים,ותייריםחדשיםעולים

כלאתשמרכזתדיגיטליתפלטפורמה.התושבלרווחתדיגיטליתפלטפורמה-"פלוסתושב": שירות/המוצרתיאור2.

,פנאיפעילויותעלמידעכוללהמוצר.התושבלרווחתהמשרדשמציעוהחינוכייםהבריאותיים,החברתייםהשירותים

.מקומייםעסקיםעםפעולהושיתוףותייריםחדשיםלעוליםשירותים,מוגבלויותעםואנשיםלקשישיםתמיכה, חינוך

הטמעהדרכי3.

oקמפיינים להעלאת מודעות לפלטפורמה בקרב התושבים.

oבמיוחד קשישים ואנשים עם מוגבלויות, סדנאות והדרכות לשימוש בפלטפורמה עבור תושבים.

oשיתוף פעולה עם ארגונים קהילתיים ועסקים מקומיים לקידום הפלטפורמה.

מדריכים ומנחים     , שרתים ואחסון נתונים UX/UI,,מומחי, מעצבים, מתכנתים)צוות פיתוח תוכנה : תשומות נדרשות4.

(.תקציב לפיתוח הפלטפורמה, לסדנאות והדרכות

ניהול מערך התמיכה הטכנית  , הגדרת תהליכי עבודה ונהלים לניהול ועדכון המידע והשירותים: היבטים לוגיסטיים5.

.עסקים מקומיים וגורמים ממשלתיים, יצירת שיתופי פעולה עם ארגונים קהילתיים, ושירות הלקוחות

2/3עמוד מודל עסקי . ב

9חזרה למושגים מרכזיים בניהול מוצר



מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיה עסקית    

ניטור ובקרה   

טכנולוגיה 

מתודולוגית פיתוח    

שוק ורגולציה   

.משמעותיבאופןזהעלזההמשפיעים המוצרניהולבתהליךמרכזייםמרכיביםהםהעסקיוהמודלהמוצרחזון

.רהמוצשלהטווחארוכותוהשאיפותהמטרותאתשמתארתרחבההצהרההואהמוצרחזון

.פותרשהואהבעיותואתלמשתמשיםמביאשהואהערךאת,המוצרשלהאסטרטגיהכיווןאתמגדירהוא

הצעת,היעדקהל,התקציבמבנהאתכוללהוא.המוצרשלוהתוצאההתפוקותבמדדילעמודמתכנןהארגוןכיצדמתארהעסקיהמודל
.להצלחהיתורגםהחזוןכיצדומפרטתהמוצרחזוןעלשמבוססתהמעשיתהתוכניתזו.ועודההטמעהערוצי,הערך

:ערךהצעת
שהמוצרהערךאתמתאר:המוצרחזון

.למשתמשיםמביא
הזההערךכיצדמתאר:העסקיהמודל
.לשימושיםיתורגם

המודלביןאסטרטגיתתאמהה
:חזוןל העסקי

הכלליהכיווןאתמגדיר:המוצרחזון
.המוצרשלוהשאיפות

אתלהשיגניתןכיצדמגדיר:העסקיהמודל
.מעשיתמבחינההללוהשאיפות

לבעיהחדשניפתרוןלספקהואהחזוןאם
כיצדלהגדירצריךהעסקיהמודל,מסוימת
.שהוגדרוביעדיםלעמודיאפשרהזההפתרון

:יעדקהל
המוצרלמימגדיר:המוצרזוןח

.(היעדקהל)מיועד
ניתןכיצדמגדיר:העסקיהמודל
.הזהלקהללהגיע

?איך הקשר בין השניים בא לידי ביטוי

3/3עמוד מודל עסקי . ב

עסקימודל: אסטרטגיה עסקית/ מוצרבניהולמרכזייםמושגים/מוצרלניהולהמדריך

10חזרה למושגים מרכזיים בניהול מוצר



מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיה עסקית    

ניטור ובקרה   

טכנולוגיה 

מתודולוגית פיתוח    

שוק ורגולציה   

1/3עמוד מדףומוצרמותאםמוצר. ג

:עיקריותרמות3-להקיימיםהפתרונותאתלחלקניתןהציבוריבמגזר

(:יעצמאפיתוח(מותאםמוצר
באופןיפתחהעסק,זהבמקרה
לצרכיובהתאםפתרוןעצמאי

.הייחודיים

שלעצמאיפיתוח:לדוגמה
שלהחייםאיכותלשיפוראפליקציה

לרווחתהמשרדידיעלהתושב
.התושב

המשמשמוצר:מרכזי-רוחבימוצר
יכולותשלסטשמציע,עסקיםמגוון

התאמהאפשרויותעםמסויםבתחום
.מוגבלות

למוצררישוירכישת:לדוגמה
המתנהבמתחמיתוריםלניהול

.שוניםציבורייםגופיםהמשמש

פנייה:מראשקבועיםתרונותפ
.שירותיםלצריכתאחידיםלערוצים

מומחיםלספקיםגישה:לדוגמה
בביצועמיטביבאופןמסייעיםאשר

מודרניזציה,פיתוחתהליכישל
.(בנימבוס3רובד)לענןוהגירה

מוצר מותאם ומוצר מדף: אסטרטגיה עסקית/ מוצרבניהולמרכזייםמושגים/מוצרלניהולהמדריך
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מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיה עסקית    

ניטור ובקרה   

טכנולוגיה 

מתודולוגית פיתוח    

שוק ורגולציה   

עצמאיפיתוח

שלהספציפייםלצרכיםבמיוחדשנבנהטכנולוגיפתרון
.הארגוןלדרישותבדיוקשמתאיםייחודיבפיתוחמדובר.הארגון

שלוהדרישותהצרכיםלפיבדיוקמתוכנןהמוצר:יתרונות
להוסיףויכוליעבודהמוצראיךשקובעזההואהארגון. הארגון
.כרצונותכונות

זמן,משמעותיתכספיתבהשקעהכרוךהפיתוח:חסרונות
עדכונים,תחזוקהעלאחראיהארגון,משמעותיתארוךהפיתוח
.ותמיכה

קבוע/רוחביפתרון

מגווןעבורשיתאיםכךשפותחלשימושמוכןטכנולוגיפתרון
שניתןגנריבמוצרמדובר.ועסקיםמשתמשיםשלרחב

.וקונפיגורציותהגדרותבאמצעותמוגבלתבצורהלהתאים
. Workdayפלטפורמת:דוגמה

לרובהעלויות,במהירותהמוצראתלהטמיעניתן: יתרונות
שלשוטפתהגעה,ייעודיפיתוחנדרששלאכיווןנמוכות

איתור, המוצראתשפיתחהמהחברהטכניתותמיכהעדכונים
.קודםוניסיוןהמלצות

יהיהלאלעיתים,ייחודייםבפתרונותצורךישאם:חסרונות
.  ותוספותשינוייםלטובתבספקתלותקיימת.מדויקמענה

.רלוונטיותשאינןפונקציותמכילהמוצרלעיתים

:קבוע/פתרון רוחבימול פיתוח עצמאינבחן את היתרונות והחסרונות של 

2/3עמוד מדףומוצרמותאםמוצר. ג

מוצר מותאם ומוצר מדף: אסטרטגיה עסקית/ מוצרבניהולמרכזייםמושגים/מוצרלניהולהמדריך
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מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיה עסקית    

ניטור ובקרה   

טכנולוגיה 

מתודולוגית פיתוח    

שוק ורגולציה   

קריטריונים לדוגמה לביצוע ההשוואה

?המוצרשירות יכול לתת מענה לדרישות/עד כמה המוצר
משך זמן ההטמעה הנדרש

עלויות  
יכולות תמיכה

ניסיון מוכח
תמיכה בתהליכים מורכבים

יכולת התממשקות עם מערכות אחרות
שליטה על תהליך הפיתוח

.נבחרתחלופהעללהחליטכדיהממצאיםאתונסכםתועלת-עלותניתוחכוללהשוואהנבצע,נתוניםנאסוף,מכןלאחר

?השוניםהפתרונותביןנבחראיך
,עצמאיבאופןהללולשירותיםהי פנילבין ( בנימבוסשמוצעיםאלהכמו)אחידיםערוציםבאמצעותשירותיםצריכתביןנתלבטאםבין
.חלופותהשוואתתהליךבאמצעותהחלטהלקבלנרצה,מדףמוצר/םקיי ממשלתירוחביבמוצרשימושלמוצרשלעצמאיפיתוחביןאו

.באחריותנוהמוצרעבורביותרהמתאימההחלופהמהילבחוןלנו שיסייעוקריטריוניםנגדיר, כךלצורך
:העקרונות האלולפינבחרהקריטריוניםאת

oהמוצרמטרות
o(ואנושייםכספיים)לנוהזמיניםהמשאבים
oפוטנציאלייםסיכונים
oזמןלאורךהפתרוןאתלתחזקהארגוןשלהיכולת
oוכדחיוביתמשתמשחוויתיצירת'.

3/3עמוד מדףומוצרמותאםמוצר. ג

מוצר מותאם ומוצר מדף: עסקיתאסטרטגיה/ מוצרבניהולמרכזייםמושגים/מוצרלניהולהמדריך
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מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיה עסקית    

ניטור ובקרה   

טכנולוגיה 

מתודולוגית פיתוח    

שוק ורגולציה   

1/6עמוד חדשנות . ד

חדשנות: אסטרטגיה עסקית/ מוצרבניהולמרכזייםמושגים/מוצרלניהולהמדריך

?חדשנותמהי
.  ומשמעותימוסףערךשמביאיםמשופריםאוחדשיםתהליכים, שירותים, מוצרים,רעיונותיצירתשלהתהליךהיאחדשנות
.חדשיםצרכיםעללענותאוהקייםהמצבאתלשפרשמטרתםדרךופורצייצירתייםפתרונותשלויישוםפיתוחכוללהתהליך

חדשנותסוגי

.ביותרהנפוצהוגםיותרנמוךסיכוןבעלת: מדורגתחדשנות

1979בשנתסוניחברתידיעלששוחרראישימוזיקההשמעתמכשיר-הווקמןהתפתחותכמוקייםמוצרשיפור:לדוגמה
הנסיעותבמהלךאופרהממוזיקתהנותי לרצהסוניל"שמנכאחריהתפתחהמוצר. ואוזניותקסטהמבוססשמעמכשירשמשלב

,טכנולוגיתדרךפריצתהייתהלאזו. סונישלקייםמוצרגביעלאבטיפוסלושיבנהסונימעצבמוביקשושלהארוכותהבינלאומיות
.מחשבתיתתוחדשנאלא

.שלמיםשווקיםעללהשפיעויכולהיותרגבוהסיכוןבעלת.לחלוטיןחדשמוצרשליצירה: רדיקליתחדשנות

הדיגיטליתהמוזיקהאתהפךגםאלא,ניידיםשמעמכשירישיפר רקלאהמוצר.Appleחברתשלהאייפודהשקת: לדוגמה
.כולההמוזיקהתעשיתעלוהשפיעAppleשלהאפליקציותחנותהגישהאתלראשונהיצר,פופולאריתליותר
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מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיה עסקית    

ניטור ובקרה   

טכנולוגיה 

מתודולוגית פיתוח    

שוק ורגולציה   

2/6עמוד חדשנות . ד

חדשנות: אסטרטגיה עסקית/ מוצרבניהולמרכזייםמושגים/מוצרלניהולהמדריך

עליעילותולהגבירסיכוןלהקטיןשמטרתהושירותיםמוצריםופיתוחלניהולגישה: LEAN (Lean Innovation)מתמדת חדשנות
,Lean Startup-ו Lean Manufacturingשלעקרונותעלמבוססתהגישה. מתמידשיפורקידוםב והלקוחרכיובצהתמקדותידי

:מרכזייםעקרונותמספרכוללתוהיא

'וכדסקרים, ראיונות, תצפיותבאמצעותהלקוחהבנת○
מלקוחותמהירמשובלקבלתאבטיפוסשלמהירפיתוח○
לקוחותומשובנתוניםניתוחתוךמתמדתלמידהביצוע○
ללקוחערךעםבפעילויותהתמקדות○
חדשנייםפתרונותליצירתתחומיים-ביןבצוותיםעבודה○
.התקדמותאחרלמעקבמדידהבתהליךשימוש○

גםשמגיעיםטכנולוגיותב ומשאביםב ,ברעיונותנשתמשבהש חדשנותלניהולגישה:(Open Innovation)פתוחהחדשנות
.חדשיםושירותיםמוצריםלפתחכדיחיצונייםממקורותוגםפנימייםממקורות

:הגישהשלמרכזייםעקרונותלהלן
וארגוניםסטארטאפים,מחקרמכוני, אוניברסיטאות, לקוחות,ספקיםעםעבודה: חיצונייםגורמיםעםפעולהשיתוף○

ם הקיימי והשירותיםהמוצריםאתלשפרכדיחיצונייםממקורותורעיונותפטנטים,טכנולוגיותרכישתכולל, אחרים
.חדשיםרעיונותולפתח

חלקיכלשלוהכישוריםהידעאתלנצלכדיהארגוןבתוךשונותמחלקותביןפעולהשיתוףעידוד: פנימיפעולהשיתוף○
.הארגוןחלקיכלביןבחופשיותזורמיםומידעידעשבהסביבהיצירתכולל, הארגון

גישות לניהול חדשנות
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מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיה עסקית    

ניטור ובקרה   

טכנולוגיה 

מתודולוגית פיתוח    

שוק ורגולציה   

3/6עמוד חדשנות . ד

חדשנות: אסטרטגיה עסקית/ מוצרבניהולמרכזייםמושגים/מוצרלניהולהמדריך

וחדשנותהמוצרמנהליביןהקשר

:עלינוהמוצרכמנהלי

,סקאמאילון.שוניםרעיונותביןהנקודותאתולחברחדשיםנושאיםללמודבפתיחותשמתחילהחדשניתחשיבהבעלילהיות
.שוניםתחומיםביןמחבריםשלוהרעיונות.מאדיםויישובמהירותרכבותכמושוניםנושאיםביןחיבר, למשל
.  לחדשנותהאפשרותאתלפספסלנולגרוםעלולהלשלמותהמתנה."מושלם"פניעל"מספיק"שלחשיבהצורתלקדם

.להשגתהולפעולהשגהבתמטרהלהגדירמסוגליםשנהיהחשוב, לכן
בנקודתהיתרונותאתלמצואגםולעיתיםאותםלמשוךדרךלמצואנרצהלרעיוןמתנגדיםשלבמקרה.שכנועיכולתבעלילהיות
.לרעיוןאותםלרתוםכדישלנוהמבטבנקודתלבצעניתןהתאמותאילוולבחוןשלהםהמבט

חדשנותלעודדבאחריותנו.דיגיטליתטרנספורמציהבתהליכישילובהידיעלחדשנותבהנעתמכריעתפקידממלאיםמוצרמנהלי
.  חדשנותתומכתסביבהוליצורדרךפורצירעיונותלפתח,הנכונותהחברותעםפעולהשיתוףידיעל

.תהליכיםולייעלהמוצריכולותאתלשפרכדי(AI)מלאכותיתבינהכמומתקדמותטכנולוגיותבמינוףכרוךהז
באמצעותחשובותתובנותולספקלאוטומטיותשגרתיותמשימותלהפוך,ההחלטותקבלתאתלייעליכולהAIתהטמע:לדוגמה

.החדשנותאתלהאיץובכך, נתוניםניתוח
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מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיה עסקית    

ניטור ובקרה   

טכנולוגיה 

מתודולוגית פיתוח    

שוק ורגולציה   

4/6עמוד חדשנות . ד

חדשנות: אסטרטגיה עסקית/ מוצרבניהולמרכזייםמושגים/מוצרלניהולהמדריך

מוצרכמנהלחדשנותבקידוםאתגרים

.  לפועלאותהמוציאיםואיךעליהאחראימילגבישאלותהרבהיש. אותהלקדםשונותודרכיםהארגוןברחבישונהפרשנותישלחדשנות
התשובותכלאתנול שאיןבנושאיםעוסקתהחדשנותשמאחרבייחוד, ודאות-האיאזורבתוךלפעולנצטרךהמוצרכמנהלי

.ההתחלהבנקודתאליהן

חדשניפתרוןנדרשעבורהבעיהלזיהוישימושיתמתודה

פעמיםמשח"?למה"השאלהשאילתידיעלהבעיהשורשאתלזהותשמטרתובעיותלפתרוןעוצמתיאךפשוטכלי: Why-ה5מודל
Lean Manufacturingשלמהפילוסופיהחלקוהוא,טויוטהחברתמייסד, טויודהי'סאקיצידיעלפותחהמודל.ברציפות

?5Why-המודלעובדאיך

.לעיןוהנראיתהברורההבעיהבזיהוינתחיל.הבעיהזיהוי
.הבאלשלבאותנותובילזולשאלההתשובה.שזוהתההבעיהלגבי" ?למה"נשאל
.הבאהלשאלהמובילהתשובהכלכאשר, פעמיםחמש" ?למה"השאלהעלנחזור

.הבעיהלשורשלהגיע: המטרה
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מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיה עסקית    

ניטור ובקרה   

טכנולוגיה 

מתודולוגית פיתוח    

שוק ורגולציה   

5/6עמוד חדשנות . ד

חדשנות: אסטרטגיה עסקית/ מוצרבניהולמרכזייםמושגים/מוצרלניהולהמדריך

?חדשניפתרוןשמצריכותבעיותבזיהוילסייעיכול 5Why-המודלאיך

אתלזהותמאפשרהמודל

אתרקולאהבעיהשורש

זהו.שלההסימפטומים

לפיתוחקריטישלב

חדשנייםפתרונות

.מהיסודבבעיהשמטפלים

הסיבותהבנתידיעל

לפתחניתן, לבעיההעמוקות

בשורששמטפליםפתרונות

.  בתוצאותיהרקולאהבעיה

הםכאלהפתרונות

אפקטיבייםיותרלרוב

.ניתנים לביצוע

השאלותשאילתתהליך

מעמיקהחשיבהמעודד

לגילויומוביל,ויצירתית

שיכולותחדשותתובנות

לפתרונותלהוביל

.חדשניים

בזיהוימסייעהמודל

אולקוייםתהליכים

ומאפשרבארגוןחסרים

חדשיםתהליכיםלפתח

אתשמונעיםומשופרים

.הבעיההישנות

בשורשוטיפולזיהויידיעל

בזבוזלהפחיתניתן,הבעיה

ולשפרוזמןמשאביםשל

.הארגוניתהיעילותאת
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מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיה עסקית    

ניטור ובקרה   

טכנולוגיה 

מתודולוגית פיתוח    

שוק ורגולציה   

6/6עמוד חדשנות . ד

חדשנות: אסטרטגיה עסקית/ מוצרבניהולמרכזייםמושגים/מוצרלניהולהמדריך

יש תלונות רבות מצד התושבים על חוסר זמינות של שירותים מקוונים:בעיה

.כי האתר של המשרד לא מתפקד כראוי? למה--|

.כי יש תקלות טכניות רבות? האתר של המשרד לא מתפקד כראוילמה--|

.כי המערכת לא מתוחזקת כראוי? יש תקלות טכניות רבותלמה--|

.כי אין צוות טכני מספיק? המערכת לא מתוחזקת כראוילמה--|

.כי התקציב לתחזוקה טכנית לא מספיק? אין צוות טכני מספיקלמה--|

WHY

WHY

WHY

WHY

WHY

5"שאילת הגדרת הבעיהאבחון הבעיה
"למה

פתרונות 
אפשריים

:1#למה 

:2#למה 

:3#למה 

:4#למה 

:5#למה 
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מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיה עסקית   

ניטור ובקרה   

טכנולוגיה 

מתודולוגית פיתוח    

שוק ורגולציה   

1/11עמוד מדידה. א

?הרצויההתוצאהאתלעצמנונגדיראיך

נתוניםמבוססותתובנותיצירתב,הדרךבתחילתשהצבנולמטרותביחסרהמוצביצועיבהערכתאותנומשמשהמדידהתהליך

ולבצעאמתבזמןבעיותלזהותמסוגליםאנוהפיתוחתהליךאחרמעקבביצועדרך.מתמידשיפוריצירתבוהחלטותקבלתלטובת

.המוצרשלהדרכיםמפתל ולחזוןשתואםמענהלייצרכדיהנדרשותההתאמותאת

באמצעותלהשיגנרצהאותןשהתוצאותהגדרתעםנתחיל,זוגישהלפי.תוצאתיתחשיבהעלמבוססיהיההמדידהתהליך

.להתחלהמהסוףמתחילשלנוהחשיבהתהליך,זהבאופן.וברורתחוםבאופןהשירות/המוצר

?לחוללנרצהאותוהשינוימהו:עצמנואתנשאל
נרצה לאפשר זמני המתנה קצרים יותר במרפאות וגישה טובה יותר  , באמצעות מוצר לניהול תורים במרפאות, לדוגמה

תתרוםפעולהשכלונבטיחלהגיערוציםאנחנולאןזמןנקודתבכלנדעהזבאופן. לטיפולים רפואיים ציבוריים
.המוצרמטרתלהשגתישירבאופן

מדידה: ניטור ובקרה/ מוצרבניהולמרכזייםמושגים/ מוצרלניהולהמדריך
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מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיה עסקית   

ניטור ובקרה   

טכנולוגיה 

מתודולוגית פיתוח    

שוק ורגולציה   

מדידה: ניטור ובקרה/ מוצרבניהולמרכזייםמושגים/ מוצרלניהולהמדריך

.תוצאותמבוססניהוללטובתמדידהמערךלהגדירלנוהמאפשראסטרטגיכליהואלוגימודל

.לוגיבמודלמוגדרותהרצויותלתוצאותלהגיעכדיבפועלשנבצעהפעולות

.הללובפעולותדווקאבחרנוולמהזהבשבילעושיםאנחנומהעל ,שיקרהרוציםאנחנושמהעלשמבוססמשלולוגימודלנבנהמוצרלכל

אנו מתחילים בהגדרת התוצאה הרצויה ולאחר מכן גוזרים  : מהסוף להתחלההמודל הלוגי יוגדר , בהתאם לעקרונות החשיבה התוצאתית

.תפוקות ותשומותכולל זיהוי המהלכים שיגרמו לתוצאה לקרות במובנים של , אחורנית את הפעולות הנדרשות להשגתה

הגדרת  
תוצאה רצויה

זיהוי פעולות  
נדרשות

הגדרת  
תפוקות

הגדרת  
תשומות

זיהוי התוצאה  
הסופית הרצויה

קביעת הצעדים  
הדרושים להשגת  

המטרה

הגדרת התוצאות של  
כל פעולה

קביעת המשאבים  
הדרושים לכל פעולה

2/11עמוד מדידה. א
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מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיה עסקית   

ניטור ובקרה   

טכנולוגיה 

מתודולוגית פיתוח    

שוק ורגולציה   

:מדורגיםשלבים4-למחולקהלוגיהמודל

הנדרשהאימפקטהגדרת

נרצהשינויאיזה-התוצאה
באמצעותלייצר

?שירות/המוצר

זיהוי הפעולות שיביאו  
לידי ביטויאת השינוי

מה אנחנו צריכים לעשות  
?  כדי לייצר את השינוי

הגדרת התוצרים הישירים

תפוקות של הפעולות  
?מה נייצר בפועל. הללו

הגדרת המשאבים
התשומות הנדרשות לבניית  

,  תקציב: המוצר כוללות
.  ציוד וטכנולוגיה, כוח אדם

נוכל למדוד  ? באמצעות מה
את היקף ההשקעה  

הנדרשת לביצוע הפעולות  
.המתוכננות

3/11עמוד מדידה. א

מדידה: ניטור ובקרה/ מוצרבניהולמרכזייםמושגים/ מוצרלניהולהמדריך

22חזרה למושגים מרכזיים בניהול מוצר



מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיה עסקית   

ניטור ובקרה   

טכנולוגיה 

מתודולוגית פיתוח    

שוק ורגולציה   

4/11עמוד מדידה. א

הגדרת מודל לוגי עבור מוצר לניהול תורים במרפאות ציבוריות: דוגמה

הגדרת האימפקט הנדרש 
מוצר לניהול תורים באופן  

מקוון יאפשר לתושבים לקבוע  
תורים למרפאות ציבוריות  

לצפות בזמני  , באופן עצמאי
ההמתנה בזמן אמת ולקבל 

תזכורות אוטומטיות על תורים  
.קרובים

זיהוי הפעולות שיביאו את  
השינוי

פיתוח מוצר מסוג מערכת  
אתר  , מקוונת לניהול תורים

,  אינטרנט ואפליקציה ייעודית
ביצוע  , יצירת קבוצות מיקוד

להגדרת היכולות  מרק'בנצ
.'הנדרשות וכד

הגדרת התוצרים  
הישירים

אתר אינטרנט ואפליקציה  
.ייעודית

הגדרת התשומות הנדרשות
עלויות פיתוח האתר  

כולל עיצוב  , והאפליקציה
ממשק משתמש ובדיקות  

, עלויות הטמעה, איכות
.'וכדתקשוריםעלויות הכנת 

מדידה: ניטור ובקרה/ מוצרבניהולמרכזייםמושגים/ מוצרלניהולהמדריך

וניטורבקרהפעולותוביצועמדידיםיעדיםהגדרתבאמצעותנוכל, לוגימודללנוכשישעכשיו

השינויבהשגתלנוסייעושביצענוהפעולותאם, המיוחלהשינויאתלייצרהצלחנוכמהעדלבדוק(בהמשךשנראהכפי)

.שהשקענווהמשאביםשבנינוהתוצריםלגביך גםוכ
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מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיה עסקית   

ניטור ובקרה   

טכנולוגיה 

מתודולוגית פיתוח    

שוק ורגולציה   

.שירות/המוצרשלהרצוייםוההישגיםהמטרותאתומדידהברורהבצורהנגדיריעדיםהצבתדרך
.נתוניםמבוססותתובנותיצירתעבורבסיסשמשוייעדיםאותם

.המוצרמטרותלהשגתישירבאופןתרמושננקטוהפעולותהאםלהביןומסייעיםברורהעבודהמסגרתמספקיםהיטבמוגדריםיעדים

תהליכים,ביצועיםהשוואתשלתהליך– (Benchmarking)מרק'בנצביצועהואהמדידהמתהליךכחלקהיעדיםבהגדרתהראשוןהצעד
ומספק,למתחריםאומקובליםלסטנדרטיםביחסהנוכחיהמצבאתלהביןמאפשרמרק'בנצ.פנימייםאוחיצונייםמקורותמולומדדים

.ההתקדמותולהערכתלהשוואהבסיס

:מרק'בנצבביצועשלבים

זיהוי מדדים 
רלוונטיים

איסוף
נתונים

השוואה
וניתוח

הסקת
מסקנות

בחירת המדדים 
המרכזיים שישמשו  

.להשוואה

פנימייםנתוניםאיסוף
רלוונטייםוחיצוניים

.שנבחרולמדדים

השוואת הביצועים  
הנוכחיים מול  

הנתונים שנאספו  
.וניתוח הפערים

זיהוי תחומים לשיפור  
ולהגדרת יעדים  
.מבוססי נתונים

5/11עמוד מדידה. א

מדידה: ניטור ובקרה/ מוצרבניהולמרכזייםמושגים/ מוצרלניהולהמדריך
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מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיה עסקית   

ניטור ובקרה   

טכנולוגיה 

מתודולוגית פיתוח    

שוק ורגולציה   

- KPIs)מדדיםמבוססייעדיםנגדיר,מרק'הבנצביצועלאחר Key Performance Indicators).
.(SMART)בזמןומוגבליםרלוונטיים,השגהברי,מדידים,ספציפייםלהיותצריכיםאלויעדים

.מראששהגדרנווהיעדיםלמטרותביחסהמוצרהצלחתאתלהעריךכדיותוצאהתפוקהבמדדישימושנעשה
.במוצרשפיתחנוהרכיביםמספרכמו,שקידמנוהפעולותשלהישיריםהתוצרים: תפוקהמדדי
שדיווחוהמשתמשיםאחוזכמו, הפעולותשלטווחהוארוכותהרחבותבהשפעותהתמקדות: תוצאהמדדי

.בריאחייםאורחלניהולבאפליקציהשימושלאחרדםבדיקותתוצאותשיפורעל

שהאימפקטבעודהקצרבטווחביצועיםאחרמעקבלבצעלנומסייעהתוצאהמדד: רהמוצשלהאימפקטלהגדרתהתוצאהמדדיביןנבחין
.הארוךבטווחהמוצרהשפעתשליותררחבהתמונהמספק

המשתמשיםמספריהיהאפשריתוצאהמדד,התושבלרווחתהמשרדידיעלבריאחייםאורךלניהולאפליקציההשקתשלבמקרה,דוגמהל 
.המשתמשיםשלהכלליתוהבריאותהחייםבאיכותשיפורלהיותעשויהרצוישהאימפקטבעוד, האפליקציהאתשהורידו
עלמתמידשיפורלבצע ומושכלותהחלטותקבלל,שיפורהדורשיםותחומיםבעיותלזהות , ביצועיםאחרמעקבלבצעלנומאפשריםהמדדים

.שוטפתוהערכהמדידהידי

היעדים צריכים  

להיות ברורים  

.וממוקדים

היעדים צריכים  
להיות ניתנים  

למדידה כמותית או 
.איכותית

היעדים צריכים  
להיות מציאותיים  

.וברי השגה

היעדים צריכים  

להיות רלוונטיים  

.למטרות הפרויקט

ספציפיים  

Specific

מדידים

Measurable 

ברי השגה 

Achievable

רלוונטיים 

Relevant

היעדים צריכים להיות  
מוגבלים בזמן עם  

.תאריך יעד ברור

מוגבלים בזמן

Timebound

6/11עמוד מדידה. א

מדידה: ניטור ובקרה/ מוצרבניהולמרכזייםמושגים/ מוצרלניהולהמדריך
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מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיה עסקית   

ניטור ובקרה   

טכנולוגיה 

מתודולוגית פיתוח    

שוק ורגולציה   

:מתאימיםויעדיםםלמדדי דוגמאות

1דוגמה 

המשרדידיעלהניתניםמהשירותיםהתושביםשלהרצוןשביעותברמתהשיפוראחוז:תוצאהמדד

.התושבתחלרוו

התושבלרווחתהמשרדידיעלהניתניםמהשירותיםהתושביםרצוןשביעותהעלאת:יעד

.שנתירצוןשביעותבסקרשנמדדכפי, 2024שנתסוףעד15%-ב

2דוגמה 

סיועבקשותלניהולמקוונתמערכתבאמצעותשטופלוכלכלילסיועהבקשותמספר:תוצאהמדד

.התושבלרווחתהמשרדידיעל

סיועבקשותלניהולהמקוונתהמערכתבאמצעותכלכלילסיועבקשות10,000-בטיפול:יעד

.2024שנתבמהלך

7/11עמוד מדידה. א

מדידה: ניטור ובקרה/ מוצרבניהולמרכזייםמושגים/ מוצרלניהולהמדריך
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מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיה עסקית   

ניטור ובקרה   

טכנולוגיה 

מתודולוגית פיתוח    

שוק ורגולציה   

ניתןזהבאופן.יעדיםולהגדרתלהשוואהכמקורחיצונייםבנתוניםלהשתמשניתן,פנימייםעברלנתוניגישהלנואיןבוש במקרה

.להתייחסותכבסיסשלהםוהמדדיםהמסקנותאתוליישםאחריםשלמניסיוןללמוד

:  כךלצורך

זיהוי מדדים  
רלוונטיים

איסוף
נתונים

השוואה
וניתוח

הסקת
מסקנות

איכות  , זמני המתנה
נגישות  , הטיפול

.לשירותים רפואיים

איסוף נתונים פנימיים על  
זמני המתנה ואיכות  

והשוואה לנתונים  , הטיפול
חיצוניים ממחקרים  

.ודוחות ממשלתיים

ניתוח הפערים בין  
הביצועים הנוכחיים  

לסטנדרטים  
.המקובלים

זיהוי תחומים 
לשיפור והגדרת  

יעדים מבוססי 
.נתונים

השירותיםלשיפורשירות/מוצרעבורחיצונייםמנתוניםמרק'בנצביצועתהליך:דוגמה
.בעירהרפואיים

נתוני ממשלה או נתונים של  , מאמרים אקדמיים, את מקורות הידע החיצוניים כמו דוחות מחקרנזהה
.ל ומדינות אחרות"ארגונים בינ

.איסוף נתונים וננתח אותם כדי להבין את הסטנדרטים והביצועים המקובליםנבצע

.התאמה להקשרים הפנימיים של המוצרנבצע, לבסוף

8/11עמוד מדידה. א

מדידה: ניטור ובקרה/ מוצרבניהולמרכזייםמושגים/ מוצרלניהולהמדריך

27חזרה למושגים מרכזיים בניהול מוצר



מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיה עסקית   

ניטור ובקרה   

טכנולוגיה 

מתודולוגית פיתוח    

שוק ורגולציה   

.והתוצאההתפוקהמדדיב עמדנוהאםנבחן-מדידיםיעדיםוהצבנוהשוואתייםנתוניםאספנו,ההצלחהמדדיאתשהגדרנורחלא
.הנדרש( אימפקט)השינויאתלהשיגלנוסייעו-שהשקענווהתשומותשהשגנודרךאבני,שיצרנוהתפוקותהאםלהביןרצהנ

התאמותולבצעאמתבזמןבעיותלזהות, שיטתיבאופןהמוצרהתפתחותאחרלעקובלנומאפשריםוהבקרההניטורתהליכי
.נדרשות

:נתוניםבקרתלבצעיכוליםאנובאמצעותםנפוציםכליםלהלן

MS Project, Monday, JIRAכמו-(פרויקטאלייםכלים)ומשאביםתקציב,זמניםבלוחותעמידהלבקרתכלים

Google Analytics ,Tableau ,Power BI-כמו  ( למוצרכניסותכמותלמשל)ביצועיםלניטורכלים

להערכת העמידה במדדי הביצוע שהוגדרויצירת דוחות תקופתיים

9/11עמוד מדידה. א

מדידה: ניטור ובקרה/ מוצרבניהולמרכזייםמושגים/ מוצרלניהולהמדריך
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מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיה עסקית   

ניטור ובקרה   

טכנולוגיה 

מתודולוגית פיתוח    

שוק ורגולציה   

דוגמה

.ציבורייםושירותיםרווחה,בריאותכמובנושאיםלתושביםטלפוניתתמיכהשלחדששירותהשיקהתושבלרווחתהמשרד

:ובסיומוהשירותפיתוחתהליךלאורךשבוצעווהבקרההניטורפעילויותלהלן

השירותשלההצלחהבמדדיעמידה

:למשל)לעיכובהסיבותמהןלבחוןיש:מסקנה |דקות 3הואממוצעתגובהזמן:ביצוע |דקות 2עליעלהלאהתגובהזמן:תכנון

(.עבודהתהליכישיפוראונוספיםעובדיםגיוס:למשל)הפערעללהתגברכדינדרשותהתאמותואילו( אדםבכוחמחסור

םהזמני בלוחותעמידה

התכנוןביןימים 14שלעיכובקיים:מסקנה |בינואר15-בהושקהשירות:ביצוע |בינואר1-בתתבצעהשירותהשקת:תכנון

.הבאהלפעםלהשתפרנוכלוכיצדהזמניםבלוחותלפערהסיבהמהלהביןנדרש.לביצוע

מתוכננותתפוקותאחרמעקב

עלובפועלהתפוקות:מסקנה |ביוםשיחות 1,200קבלת:ביצוע |הטלפוניתהתמיכהבמערכתביוםשיחות 1,000קבלת:תכנון

.דומיםתהליכיםייעולולאפשרהתהליךאתלשמרכדיההתייעלותאתאיפשרמהלהביןמומלץ. התכנוןעל

בתקציבעמידה

 |ח"ש 550,000היובפועלההוצאותכימראההנתוניםניתוח:ביצוע |ח"ש 500,000הואלפרויקטהכוללהתקציב:תכנון

.לקויתכנוןהיהוהאםלחריגהגרםמהלהביןמומלץ. לביצועהתכנוןביןח"ש 50,000שלחריגהזוהתה:מסקנה

10/11עמוד מדידה. א

מדידה: ניטור ובקרה/ מוצרבניהולמרכזייםמושגים/ מוצרלניהולהמדריך
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מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיה עסקית   

ניטור ובקרה   

טכנולוגיה 

מתודולוגית פיתוח    

שוק ורגולציה   

,ההישגיםאתנבחן.הנוכחיתהזמןלנקודתועדהמוצרמתכנוןהחל,שעברנוהתהליךכלשלמקיפההערכהלבצעחשוב,זהבשלב
.הדרךלאורךשנלמדווהלקחיםהאתגרים

עלמבוססיהיהזהשלב.בולשלבנדרששינויים/שיפוריםאילולבחוןנרצההמוצרחיימחזורשלהאחרוןבשלב,בהמשךשנראהכפי
.הנתוניםבקרתתהליךבאמצעותשנייצרהמסקנות

?מה נבחן בתהליך ההערכה

שלהמרכזייםההישגיםמהם
?שירות/המוצר

מדדיב וביעדיםעמדנוהאם
הצלחנוהאם?שהוגדרוההצלחה

?הנדרשיםהתהליכיםאתלשפר
שביעותאתלהעלותהצלחנוהאם
.’וכד?התושביםרצון

?המרכזייםהאתגריםהיומה
הצלחנושלאיעדיםהיוהאם

נתקלנוהאם?בהםלעמוד
בעיותב או?טכניותבבעיות

.’וכד?משאבים

?ללמודניתןלקחיםאילו
?לשמרנרצהעבודהתהליכיאילו
?לשפרנרצהמה

,יותראפקטיבייםהיינואיפה
.’וכד?פחותאיפה

-הבאהלפעםתובנותסגירת
והלקחיםהתובנותאתנרכז

הנוכחימהתהליךשנלמדו
לפעםנדרשיםשיפוריםונגדיר
שהשירותלהבטיחכדיהבאה
.ולהתייעללהשתפרימשיך

נדרשיםשיפורים:תובנותסוגי
בתהליכיהתאמותביצוע:למשל)

לשיפורהמידעובמערכותהעבודה
ושימור( והפתרוןהתגובהזמני

התהליכיםשימור:למשל)הישגים
והטמעתםכיעיליםשהוכחו

(.השוטפיםהעבודהבתהליכי

11/11עמוד מדידה. א

מדידה: ניטור ובקרה/ מוצרבניהולמרכזייםמושגים/ מוצרלניהולהמדריך
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מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיה עסקית   

ניטור ובקרה   

טכנולוגיה

מתודולוגית פיתוח    

שוק ורגולציה   

הואמידעאבטחתבתחוםמוצרניהול. בארגוןקריטינכסםהדיגיטלייםכשנתוניםהנוכחיבעידןבמיוחדתאוצהתפסהמידעאבטחתתחום
.וקריטירגישמידעעללהגןצורךישבהםש ציבורייםבעסקיםבמיוחדקריטיתפקיד

בתקניעומדשהמוצרולהבטיחהקיימיםוהסיכוניםהאיומיםאתלהבין,לשימושבטוחשבאחריותנושהמוצרלהבטיחעלינומוצרכמנהלי
הארגוןאתלחשוףוכןהמשתמשיםבאמוןהעלפגי,אבטחהלפרצותלהובילעלולהכראוימנוהלתשאינהמידעאבטחת.מחמיריםאבטחה

.משפטיותלתביעות

?בתחוםשנכירחשובמה

והסיכוניםהאיומיםהבנת ורגולציותמידעאבטחתתקני1 מידעאבטחתעקרונות2 3

אבטחהאמצעיוהטמעתתכנון אבטחהאירועיניהול4 והדרכהחינוך5 6

נוספיםגורמיםעםפעולהשיתוף 7

1/8עמוד אבטחת מידע. א

מידעאבטחת:טכנולוגיה/ מוצרבניהולמרכזייםמושגים/ מוצרלניהולהמדריך
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מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיה עסקית   

ניטור ובקרה   

טכנולוגיה

מתודולוגית פיתוח    

שוק ורגולציה   

?בתחוםשנכירחשובמה
.DDoSוהתקפות, פישינג,זדוניותתוכנות,סייברהתקפותכגון,השוניםהאיומיםסוגי
.(האקריםכגון)לומחוצהוהן( אמיניםלאעובדיםכגון)הארגוןמתוךהןשמגיעיםהסיכוניםאתנבין

הבנת האיומים והסיכונים. 1

2/8עמוד אבטחת מידע. א

מידעאבטחת:טכנולוגיה/ מוצרבניהולמרכזייםמושגים/ מוצרלניהולהמדריך

32אבטחת מידע: חזרה לטכנולוגיה



מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיה עסקית   

ניטור ובקרה   

טכנולוגיה

מתודולוגית פיתוח    

שוק ורגולציה   

?בתחוםשנכירחשובמה

.GDPR-ו,  ISO/IEC 27001 ,NISTכמותקניםעםכרותיה:בינלאומייםתקנים

.ציבוריבארגוןמידעלאבטחתהרלוונטיותהמקומיותהרגולציותעםכרותיה:מקומיותרגולציות

3/8עמוד אבטחת מידע. א

תקני אבטחת מידע ורגולציות. 2

מידעאבטחת:טכנולוגיה/ מוצרבניהולמרכזייםמושגים/ מוצרלניהולהמדריך
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מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיה עסקית   

ניטור ובקרה   

טכנולוגיה

מתודולוגית פיתוח    

שוק ורגולציה   

?בתחוםשנכירחשובמה

.  על מידע רגיש מפני גישה לא מורשיתהבטחת השמירה ( : (Confidentialityסודיות

. על דיוק ושלמות המידעהבטחת השמירה ( : (Integrityשלמות

.  הבטחת זמינות המידע והשירותים למשתמשים מורשים: (Availability)זמינות

עקרונות אבטחת מידע. 3

4/8עמוד אבטחת מידע. א

מידעאבטחת:טכנולוגיה/ מוצרבניהולמרכזייםמושגים/ מוצרלניהולהמדריך
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מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיה עסקית   

ניטור ובקרה   

טכנולוגיה

מתודולוגית פיתוח    

שוק ורגולציה   

?בתחוםשנכירחשובמה

.שימוש בטכנולוגיות הצפנה להבטחת סודיות המידע: הצפנה

.  שלבי-כגון אימות דו, יישום מנגנוני אימות זהות חזקים (Authentication):אימות זהות

.הגדרת הרשאות גישה בהתאם לצרכים ולתפקידים בארגון (Access Control):ניהול גישה

תכנון והטמעה של אמצעי אבטחה. 4

5/8עמוד אבטחת מידע. א

מידעאבטחת: טכנולוגיה/ מוצרבניהולמרכזייםמושגים/ מוצרלניהולהמדריך
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מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיה עסקית   

ניטור ובקרה   

טכנולוגיה

מתודולוגית פיתוח    

שוק ורגולציה   

?בתחוםשנכירחשובמה

.פיתוח יכולות לזיהוי מהיר של אירועי אבטחה: זיהוי אירועים

.כולל תהליכים לטיפול באירועי אבטחה בזמן אמת, יצירת תוכניות תגובה לאירועים: תגובה לאירועים

.כולל שחזור מערכות ומידע, תכנון תהליכי שיקום לאחר אירועי אבטחה: שיקום

ניהול אירועי אבטחה. 5

6/8עמוד אבטחת מידע. א

מידעאבטחת:טכנולוגיה/ מוצרבניהולמרכזייםמושגים/ מוצרלניהולהמדריך
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מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיה עסקית   

ניטור ובקרה   

טכנולוגיה

מתודולוגית פיתוח    

שוק ורגולציה   

?בתחוםשנכירחשובמה

.הדרכה לעובדים בנושא אבטחת מידעוהטמעה של תוכניות פיתוח : הדרכת עובדים

.יצירת מודעות בקרב העובדים לאיומים ולסיכונים הקיימים: מודעות לאיומים

חינוך והדרכה. 6

7/8עמוד אבטחת מידע. א

מידעאבטחת:טכנולוגיה/ מוצרבניהולמרכזייםמושגים/ מוצרלניהולהמדריך
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מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיה עסקית   

ניטור ובקרה   

טכנולוגיה

מתודולוגית פיתוח    

שוק ורגולציה   

?בתחוםשנכירחשובמה

.אבטחהלהבטחת ההטמעה של אמצעי  IT-עבודה צמודה עם מחלקת ה:  IT-שיתוף פעולה עם מחלקת ה

.בתקני אבטחה גם אצל ספקים חיצונייםהעמידה הבטחת: שיתוף פעולה עם ספקים חיצוניים

שיתוף פעולה עם גורמים נוספים. 7

8/8עמוד אבטחת מידע. א

מידעאבטחת:טכנולוגיה/ מוצרבניהולמרכזייםמושגים/ מוצרלניהולהמדריך
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מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיה עסקית   

ניטור ובקרה   

טכנולוגיה

מתודולוגית פיתוח    

שוק ורגולציה   

מלאכותיתבינה. ב

– Artificial Intelligence)מלאכותיתבינה AI) שיכולותותוכנותמערכותבפיתוחהמתמקדהמחשבבמדעיתחוםהיא
.דפוסיםוזיהוישפההבנת,בעיותפתרון,חשיבה,למידה:וכמאנושיותיכולותלשפראולחקות

.  להסתגל לשינויים ולהשתפר לאורך זמן על בסיס נתונים וניסיון מצטבר, מתוכננות לבצע משימות באופן אוטומטי AIמערכות

במגזר,ורווחיותבחדשנותהואהמיקודהפרטישבמגזרבעוד.שירותיםמספקיםעסקיםשבההדרךאתמשנהזהתחום
.ציבורייםשירותיםשיפורלותהליכיםלייעולככליבעיקראותנומשמשAIי הציבור

:מאפיינים עיקריים

NLP

לנתח ,להביןהיכולת
אנושיתשפהוליצור

שמאפשרת
אדםביןאינטראקציה

.למכונה

דפוסיםזיהוי

באלגוריתמיםשימוש
אומגמהלזהותכדי

כמובנתוניםדפוס
הונאהיסיונותנאיתור

אוציבוריותבמערכות
ירוקיםמסלוליםזיהוי

.זכויותלמיצוי

החלטותקבלת
אוטומטיות

החלטותקבלת
למשלנתוניםמבוססות
זכאותלהערכת

כלכליסיועהענקתל ו
.חירוםבמצבילתושבים

חיזוייכולת

במודליםשימוש
לחזותכדימתקדמים

.עתידיותתוצאות
עומסיניבוילמשל
ניהוללשיפורתנועה

התשתיות
.בעירהתחבורתיות

מלאכותיתבינה:טכנולוגיה/ מוצרבניהולמרכזייםמושגים/ מוצרלניהולהמדריך
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מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיה עסקית   

ניטור ובקרה   

טכנולוגיה

מתודולוגית פיתוח    

שוק ורגולציה   

ענןמחשוב. ג

צורךללא,דרישהלפיהאינטגרציהדרךמסופקים( ותשתיתתוכנהועיבודאחסון:כמו)מחשובשירותישבוטכנולוגימודלהואענןמחשוב
.ופיזיותמקומיותתשתיותבהתקנת

:יתרונות מחשוב ענן
.ולעובדיםלתושביםיותרמהיריםשירותיםלספקויכולתמידעבאבטחתשיפור,בעלויותסכוןיח,גמישותלנומאפשרענןמחשוב

.מסוימותבתקופותמוגברעומסשלבמקרהלשינוייםמהירההתאמהמאפשרהוא,כןכמו

השירותיםבייעולהואשלהםהעיקריוהייעוד,ויעילהמאובטחתבצורהגופיםביןמידעשיתופימאפשריםהציבוריבמגזרענןמחשובשירותי
.במשאביםסכוןיחבוהשקיפותשיפורב,הציבוריים

.  בייחוד בשירותים ממשלתיים, השימוש בענן מחייב עמידה בתקנות מחמירות לגבי פרטיות ואבטחת מידע

"נימבוס"פרויקט

מרכזיערוץיצירתעבוררבדים5כוללתש,לממשלהציבוריענןשירותילאספקתמקיףמענהלתתשנודעהממשלתיתיוזמה
כלימתן,שוניםספקיםעםהתקשרותערוץיצירת,לענןהמעברבתהליךהממשלהמשרדיליווי,ציבוריענןשירותילרכישת

.הזוכיםהענןספקיבקרבהזמיניםהשירותיםוהנגשתבענןלשימושיםניטור

.הידעשבהר'הציבורילענןהגירה'לעמודלינק

 .בענןממשלתייםדאטהפרויקטילניהוללמדריךלינק

'.נימבוס'אתר פרויקט ללינק

מלאכותיתבינה:טכנולוגיה/ מוצרבניהולמרכזייםמושגים/ מוצרלניהולהמדריך
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מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיה עסקית   

ניטור ובקרה   

טכנולוגיה 

מתודולוגית פיתוח   

שוק ורגולציה   

(Agile)זמיש פיתוח: מתודולוגיות פיתוח/ מוצרבניהולמרכזייםמושגים/מוצרלניהולהמדריך

:הבאיםעקרונותהאתכוללת,התוכנהבתחוםכלל-בדרך,מוצריםופיתוחניהולגישת

קטניםבצוותיםעבודה
מהיריםשינויים
מתמידשיפור
הלקוחעםרציףפעולהשיתוף

יעבדוהצוותים,מראש( Waterfall-גישת מפל המים )כולוהמוצראתלפרטיםלתכנןבמקום,ילית'האגהפיתוחשיטתלפי
ותוך, יותרקצרבזמן,יותראיכותיסופילמוצרלהגיעכדימהירותהתאמותבצעוי ומהתוצאותילמדו,(ספרינטים)קצריםבסבבים

.המשתמשיםלצרכייותרטובמענה

.הידעהרבאתרייל'אגמצוינותבמרכזבקרוופרויקטיםניהולבמדריךעיינו,  זמישפיתוחאודותנוסףלמידע

(Agile)פיתוח זמיש . א
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מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיה עסקית   

ניטור ובקרה   

טכנולוגיה 

מתודולוגית פיתוח   

שוק ורגולציה   

- MVPמוצר מינימלי . ב Minimum Viable Product

השקעהתוךלמשתמשיםערךלספקכדיהדרושההמינימאליתהפונקציונאליותאתהמכילההמוצרשלבסיסיתגרסה
.ומשאביםזמןשלמינימאלית

שאנולפניאמיתייםממשתמשיםמשובקבללורעיונותשלמהירהבדיקהלבצעצריכיםכשאנואותנומשמשMVP-ה
דרךולשלםמוניתלהזמיןאפשרותרקכללהUberהאפליקציהשלהראשונההגרסה,לדוגמה.מלאלפיתוחמשיכים

.מכןלאחרנוספו( ועודרכביםסוגי,נהגיםדירוג)התכונותיתר.האפליקציה

?הציבוריבמגזרMVPמתי נשתמש בפורמט 
לקהלהפתרוןהתאמתאתולוודאסיכוניםלצמצםכדי,גדוליםבפרויקטיםבעיקרחדשיםשירותאומוצרהיתכנותלבדוקכדי

שעלולמה,ויציבשלםלמוצרמצפיםהתושביםשכןהציבוריבמגזרMVPבביצועאתגריםקיימים.התכנוןבשלבעודהיעד
לעמודנדרשיםאנוהציבורלרווחתשירותאומוצרבפיתוח,כןכמו.וכן כדי להציג הצלחות מהירותהציבורבאמוןלפגוע

גם במגזר   MVPרצוי לממש , ככל שמתאפשר, עם זאת.חלקיתלגרסהאישורבקבלתקושישייתכןכך,שונותברגולציות
.ודיגיטציה הדרגתית שלהם, שירותים שונים במסגרת השירות-למשל על ידי אבחנה בין תת, הציבורי

: MVPמתודולוגיות פיתוח/ מוצרבניהולמרכזייםמושגים/מוצרלניהולהמדריך
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מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיה עסקית   

ניטור ובקרה   

טכנולוגיה 

מתודולוגית פיתוח    

שוק ורגולציה   

היבטים משפטיים ושקיפות  , רגולציה. א
.הציבוריבמגזרכמו,גדוליםיעדקהליעםבסביבהשפועליםבמוצריםבייחוד,המוצרמניהולנפרדבלתיחלקהםושקיפותרגולציה

עםאמוןיחסיביצירתלנו שעוזריםלהצלחהמפתחהםעצמוובמוצרהעבודהבתהליכישקיפותוהבטחתהרגולציהדרישותהבנת
.משפטייםסיכוניםוהפחתתהמשתמשים

כמנהלי מוצר אנו נדרשים לוודא שהמוצר שבאחריותנו עומד . תקנות ודרישות שמחייבות את הארגון והמוצר, היא סט של חוקיםרגולציה
. בתנאים הללו כדי להימנע מפגיעה במוניטין המוצר והארגון

יישום מנגנוני הסכמה מצד המשתמשים  , שקיפות לגבי אופן השימוש בנתונים, ניהול מידע אישי אודות משתמשים: תחומי רגולציה לדוגמה
חובת דיווח על  , עמידה בתקני בטיחות בינלאומיים, עמידה בתקני בריאות לשמירה על נתוני הבריאות, עמידה בתקני נגישות, לשימוש במידע

.  'תהליכים אתיים וכד

הסבר:דוגמאות.ושדרוגיםשינוייםעלשוטפיםועדכוניםהפיתוחתהליךלגבי ,במוצרהשימושאופןלגביפתוחהתקשורתתכלולשקיפות
.'וכדתעדוףשיקוליהצגת,במוצרמשמעותייםעדכוניםעלדיווח,ומדיניותפרטיותמנגנונייישום,בנתוניםהשימושאופןעלברור

להיותשעשויותסוגיותלגביאיתםולהתייעץהמשפטייםהגורמיםעםבצמודלעבודעלינו,ושקיפותרגולציהלנושאימענהלתתשנוכלכדי
.QA-הבתהליךנגישותבדיקותכמותאימותבדיקותולבצעהמוצרעללהשפיעשעשוייםברגולציהשינוייםאחרמעקבלבצע,רלוונטיות

היבטים משפטיים ושקיפות  , רגולציה: שוק ורגולציה/ מוצרבניהולמרכזייםמושגים/מוצרלניהולהמדריך
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מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיה עסקית   

ניטור ובקרה   

טכנולוגיה 

מתודולוגית פיתוח    

שוק ורגולציה   

עשויהמטרהשוק,הציבוריבמגזר.השירותאוהמוצרמיועדשאליהםעסקיםאותושביםשלקבוצההוא("יעדקהל"או)מטרהשוק

.מקומיותרשויותאוממשלתייםעובדים,תושביםכגון, שוניםצרכיםעםקהליםלכלול

.במוצרבפועלשישתמשמי-הקצהמשתמשיהןהקבוצותאותן

(.'וכואקונומי-סוציומצב,יגיאוגרפמיקום,גיל:לפי)המוצרשלהפוטנציאלייםלמשתמשיםניתוחנבצע,היעדקהלאתלהגדירכדי

דוגמה

.  המשרד לרווחת התושב מפתח פורטל דיגיטלי להוצאת דרכון ולהנפקת דרכונים

1/2עמוד שוק מטרה . ב

.  שכן לא תמיד התושב הוא המשתמש הסופי של המערכת, חשוב שנגדיר את קהל היעד בצורה מדויקת

.שמיועדת לפרקליטים תהיה מכוונת לצרכים ולדרישות של הפרקליטים ולא של התושביםמערכת: לדוגמה

ובכך לשפר  , לפתח מוצרים ושירותים שמותאמים בצורה מיטבית לצורכי משתמשי הקצההבנה מעמיקה של קהל היעד תאפשר לנו 
.את היעילות והאפקטיביות של השירות או המוצר הציבורי שבאחריותנו

שוק מטרה: שוק ורגולציה/ מוצרבניהולמרכזייםמושגים/מוצרלניהולהמדריך
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מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיה עסקית   

ניטור ובקרה   

טכנולוגיה 

מתודולוגית פיתוח    

שוק ורגולציה   

:היעדקהלבהגדרתשלבים

היעדקהלזיהוי
הפוטנציאלי

הםמינבין
המשתמשים

שלהפוטנציאליים
השירותאוהמוצר

.שבאחריותנו

צרכיםניתוח

נבין את הצרכים  

והדרישות של כל  

וללא אילוצים  , קבוצה

.מיוחדים

היעדקהליאפיון
המוצראולשירות

נחלק את המשתמשים  

לקבוצות משנה לפי  

,  גיל)קריטריונים רלוונטיים 

מצב , מיקום גיאוגרפי

(.'אקונומי וכו-סוציו

יעדיםהגדרת
ומדדים

ומדדיםיעדיםנקבע

עלבהתבססלהצלחה

קבוצהכלשלהצרכים

בפרקשלמדנוכפי)

(.המדידה

2/2עמוד שוק מטרה . ב

שוק מטרה: שוק ורגולציה/ מוצרבניהולמרכזייםמושגים/מוצרלניהולהמדריך
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מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיה עסקית   

ניטור ובקרה   

טכנולוגיה 

מתודולוגית פיתוח    

שוק ורגולציה   

B2B2C-ו B2B, B2Cהםביותרהנפוציםהמודליםשלושת.שלוהיעדקהליעםההתקשרותצורתמהינגדיר,המוצרשלהעסקיבמודל
ביןהתקשרותמייצג B2C,למשל.ביניהםהעסקיהקשראתהאותיותוצירוףלקוחC(Customer), עסקיארגוןמייצגB(Business)כאשר
.  G(Government)-בנשתמשBובמקוםהללובמושגיםדומהשימושנעשההציבוריבמגזר. ישירבאופןללקוחארגון

:שירות/מוצרבניהולהקיימיםההתקשורתמודליאתמתאריםהבאיםהמושגים

G2G
ביןומשאביםשירותיםל, מידעוהעברתפעולהלשיתוףמתייחסG2G(Government-to-Government)מודל

,זהמודל. ממשלהמשרדיל רשויותביןוהתיאוםהאפקטיביות, היעילותאתלשפרבמטרהממשלתייםגופים
.ומתקדמיםמשולביםציבורייםשירותיםולספקידעלחלוק, יותרחלקהבצורהיחדלעבודלממשלותמאפשר

.הספרבבתיתלמידיםשלבריאותימצבאחרלמעקבממשלתייםגופיםביןנתוניםשיתוףמערכת: דוגמה

G2C
,  לתושביםממשלתייםגופיםביןהישירהלאינטראקציהמתייחס G2C (Government-to-Citizen)מודל

.הציבורייםבשירותיםהתושביםאמוןחיזוקל והשקיפותלשיפורשירותיםלספקבמטרה
.דרכוניםלהנפקתבקשותלהגישיכוליםתושביםשבומקווןממשלתיפורטל:דוגמה

G2G2Cמודל

גופיםביןפעולהלשיתוףמתייחסG2G2C(Government-to-Government-to-Citizen)מודל
,זהמודל.  (G2C)לתושביםומשופריםמשולביםשירותיםלספקבמטרה (G2G)שוניםממשלתיים

.לתושביםישיריםשירותיםמתןל ממשלתייםגופיםביןפעולהשיתוףשלהיתרונותאתמשלב
.נהיגהרישוישירותילספקכדיפעולהמשתפיםגופיםשנישבהמשולבתמערכת:דוגמה

G2Cממשקים . ג / G2G

G2G: שוק ורגולציה/ מוצרבניהולמרכזייםמושגים/מוצרלניהולהמדריך

46חזרה למושגים מרכזיים בניהול מוצר
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המוצרמנהלתפקיד

המוצרמנהלתפקיד/מוצרלניהולהמדריך

מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

47

תפיסת מנהל מוצר

לעומת תפקידים אחרים

מגזר ציבורי מול פרטי

הקדמה

החיבור עם השטח

פירוט תחומי אחריות

סקירת תפקידים

מנהל פרויקטים מול מנהל מוצר

תחומי אחריות
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1/2עמוד המוצרמנהלתפקיד

המוצרמנהלתפקיד/מוצרלניהולהמדריך

.היעדקהלרכיוצעליענוהשירותאושהמוצרלדאוגולמעשה,הסופיהמשתמשעל ייצוג םאחראי אנחנומוצרימנהלכ

:המוצרמנהלשלהאחריותתחומי
.שירותיווהיקףלגודלובהתאםלמשרדממשרדלהשתנותיכולההמוצרמנהלתפקידהגדרת

:הציבוריבשירותהמוצרמנהלאתיאפיינושלרובאחריותתחומימספרלהלן

משרתאותםהעסקייםהצרכיםוהגדרתאפיון,הבנה,איסוף

עבודהתוך,והתקשובהמידעטכנולוגיותבתחומיהמוצר
,דאטה, הפיתוחגורמיובאמצעותהמקצועיותהיחידותמול

.והתוכןהמשתמשחווית

מסמכיהגדרת,ובהתאםמקצועייםצרכיםותיעדוףזיהוי

פיתוחלמשימותגזירתם,מתאימים (User Sories)אפיון
(Action Items)דרכיםמפתובניית(Roadmap)למוצר.

.למוצרויעדיםמדדיםהגדרת

פרויקטיםניהולבמדריךלהסברהפנייה

סנכרוןרבותל , בפועלהמוצרוניהולהמוצרשלביהגדרת

.'וכדבשוטףבעיותפתרון,גורמיםבין

הצרכיםניסוח:כוללשוניםטכנייםגורמיםמולעבודה
והעברתםמקצועיתבשפההמרכזייםוהפתרונות

טכנולוגיותמינוף;ויישוםלניתוחהטכנייםלצוותים

.כולוהפיתוחתהליךותיאוםלפיתוחחדשות

מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

48
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מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

מבוא/ המוצרמנהלתפקיד/מוצרלניהולהמדריך

מנהל המוצר עם השטחשל בחיבורהחשיבות

.נסתייע בחברת ייעוץ שתסייע לנו להבטיח שאנו נותנים מענה לכלל הצרכים והיעדים שהוגדרו, לטובת פיתוח המוצר, לעיתים

.לקבל החלטות מושכלת ולנהל את הסיכונים באופן אפקטיבי, שיתוף הפעולה מאפשר לנו להיות יעילים יותר

נדאג להיות שותפים פעילים בכל אחד משלבי הפיתוח, חלק מהפעילות מנוהלת על ידי גוף חיצוניבמקרים שבהם 

.לטובת הצלחת הפרויקט, ולייצר חיבור רציף עם השטח

:הנה מספר סיבות לכך

זיהוי, המוצרביצועיעלאמתבזמןמשובקבלת

.ושיפורלתיקוןצעדיםונקיטת, מוקדםבעיות

כדיהמוצרמנהלידיעלאפקטיביסיכוניםניהול

.צפויותבלתילבעיותהסיכויאתלהפחית

להביןלנותמאפשר המשתמשיםרכיוצהבנת

שלוהבעיותהצרכיםאתמדויקתבצורה

בצורהעליהםיענהשהמוצרולהבטיח,המשתמשים

.מיטבית

הגורמיםכלביןפעולהושיתוףתקשורתשיפור

חוסרלמנועכדיהמוצרמנהלידיעלהמעורבים

.תיאוםחוסראוהבנה

1

2

3

4

2/2עמוד המוצרמנהלתפקיד
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מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

:להרחבההכותרותעללחצו.המוצרמנהלשלהאחריותתחומיפניכםל 

רכיוצהבנת
הלקוחות

אסטרטגיית
מוצר

צמודהעבודה
צוותיעם

פיתוח

שיווק
מוצרוהטמעת

מוצלחת

הצלחהמדידת
מתמידושיפור

שותפותעידוד
ביןותקשורת

ענייןבעלי

מחזורניהול
המוצרחיי

המוצרהגדרת

1/9עמוד המוצרמנהלתפקיד

תחומי אחריות/המוצרמנהלתפקיד/מוצרלניהולהמדריך

50



מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

הבנת צורכי הלקוחות

.ראיונות משתמשים ואיסוף דרישות וצרכים, ביצוע מחקר שוק

.  הגדרת קהל יעד ובניית פרסונות

.לצורך איסוף משוביםגורמי השירותעבודה צמודה עם 

תחומי אחריות

:המוצרמנהלשלאחריותהתחומי

הבנת צרכי הלקוחות/ תחומי אחריות/המוצרמנהלתפקיד/מוצרלניהולהמדריך

51חזרה לתחומי אחריות

2/9עמוד 



מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

.והאסטרטגיה של המוצר בהתאמה לצורכי השוק והלקוחות (Roadmap)תוכנית המוצר, החזוןפיתוח 

.איתור הזדמנויות ורעיונות חדשים להגדלת ערך עבור המשתמשים

והגדרת מדדי  ייעול תהליכים תפעולייםעל שירותים ותהליכים ציבוריים לרבות בחינת ההשפעה 

.להערכת השיפור הצפוי (KPIs)ביצוע

.ניתוח פתרונות קיימים בשוק

אסטרטגיית מוצר

:המוצרמנהלשלאחריותהתחומי

תחומי אחריות

אסטרטגיית מוצר/ תחומי אחריות/המוצרמנהלתפקיד/מוצרלניהולהמדריך

52 חזרה לתפקיד מנהל מוצר

3/9עמוד 



מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

.לתכנון וליישום הדרישותבפרטהצוותים הטכניים וצוותי הפיתוחעבודה עם 

.השונותקביעת סדר העדיפויות של הרכיבים והמשימות 

.במהלך הפיתוחחסמים שעולים ובקרה אחר התקדמות הפיתוח וסיוע בפתרון בעיות או מעקב 

.בתהליך הבדיקות כדי לוודא שהמוצר תומך בדרישות שהוגדרוהשתתפות 

.לצוות הפיתוח והעצמתו" אזור בטוח"יצירת 

פיתוחצוותיעםצמודהעבודה

:המוצרמנהלשלאחריותהתחומי

תחומי אחריות

עבודה צמודה עם צוותי פיתוח/ תחומי אחריות/המוצרמנהלתפקיד/מוצרלניהולהמדריך

53חזרה לתפקיד מנהל מוצר

4/9עמוד 



מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

.תיאום עם גורמי ההדרכה והדוברות ליישום אסטרטגיית ההטמעה

. הדרכת צוותי הטמעה ומתן כלים לשימוש אפקטיבי במוצר

.G2Gתקשורת שוטפת עם התושבים והעסקים או גופים ציבוריים במקרה של 

 (Go-to-Market)הטמעת מוצר מוצלחת

:המוצרמנהלשלאחריותהתחומי

תחומי אחריות

הטמעת מוצר מוצלחת/ תחומי אחריות/המוצרמנהלתפקיד/מוצרלניהולהמדריך

54חזרה לתפקיד מנהל מוצר

5/9עמוד 



מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

(. (KPIsמעקב אחר מדדי הצלחה

.מעקב אחר התגובות והפידבקים של הלקוחות ושיפור בהתאם

.ניתוח דוחות נתונים ומגמות לשיפור מתמיד של המוצר

מדידת הצלחה ושיפור מתמיד

:המוצרמנהלשלאחריותהתחומי

תחומי אחריות

מדידת הצלחה ושיפור מתמיד/ תחומי אחריות/המוצרמנהלתפקיד/מוצרלניהולהמדריך

55חזרה לתפקיד מנהל מוצר

6/9עמוד 



מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

.('וכד IT,עסקיותיחידות ,שירותיחידת , ייעוץ משפטי)הרלוונטיות עידוד שיתוף וחיבור בין כל המחלקות 

.תקשורת שוטפת עם הגורמים העסקיים והשותפים במשרדים השונים

עידוד שותפות ותקשורת בין בעלי עניין

:המוצרמנהלשלאחריותהתחומי

תחומי אחריות

עידוד שותפות ותקשורת בין בעלי עניין/ תחומי אחריות/המוצרמנהלתפקיד/מוצרלניהולהמדריך

56חזרה לתפקיד מנהל מוצר

7/9עמוד 



מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

.  השקה ותחזוקה, פיתוח, הגדרה, רעיון: ניהול כל שלבי חיי המוצר

.החלטה על גרסאות

,תהליך הפסקת מוצר מתייחס לסיום הדרגתי של מוצר.במידת הצורך(Sunset)תהליך הפסקת מוצרניהול 

תוך הבטחת מעבר חלק ,התמיכה והשירותים הנלווים,כולל הפסקת הפיתוח,ירות או מערכתש

.חלופייםלמוצרים או לשירותים למשתמשים 

ניהול מחזור חיי המוצר

:המוצרמנהלשלאחריותהתחומי

תחומי אחריות

ניהול מחזור חיי המוצר/ תחומי אחריות/המוצרמנהלתפקיד/מוצרלניהולהמדריך

57חזרה לתפקיד מנהל מוצר

8/9עמוד 



מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

.הצרכים השונים לדרישותתרגום 

.כתיבת מסמכי דרישות

והעסקים וכן על הגברת היעילות  המוסף והשפעתם על התושבים קביעת תיעדופים למשימות בהתאם לערך 

.התפעולית

הגדרת המוצר

:המוצרמנהלשלאחריותהתחומי

תחומי אחריות

תחומי אחריות/המוצרמנהלתפקיד/מוצרלניהולהמדריך

58חזרה לתפקיד מנהל מוצר

9/9עמוד 



מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה
1/2עמוד אחריםתפקידיםלעומתמוצרמנהלתפקידהגדרת

(Product manager)מוצרמנהל

עםפעולהשיתוףתוך,המוצרשלהחייםמחזורוניהולהדרישותתיעדוף, האסטרטגיהופיתוחתכנון, המוצרחזוןלהגדרתאחראי
.שהוגדרוהמטרותאתוישיגיםשתמשהמרכיוצעליענהשהמוצרלהבטיחכדיהשוניםוהמשרדיםהצוותים
ביןממשקכנקודתמתפקדהמוצרמנהל.עסקיתלצמיחהויביאערךייתן,היעדקהללדרישותמתאיםשהמוצרלהבטיחתפקידו

, משפטיתלשכהכמומטהוגורמיבארגוןהעסקייםהגורמים, השירות, ההטמעה,(ומידעדיגיטליותטכנולוגיות)מ"הטדיחידת
.המוצרחייורמחזלאורךוחשבותרכש
טוביםפתרונותמציאת)הפתרוןמרחבועל( המשתמשיםצרכישלעמוקההבנה)הבעיהמרחבלהגדרתאחראיהוא, כןכמו

(.המשתמשיםלצרכי

(Product owner)המוצרבעל

בכלומשתתףהפיתוחיחידתעםישירקשרמנהל,האיפיוניםאתכותבתפקידובמסגרת.ספציפיר'פיצאומוצרעלאחראי
(.'וכופגישות דמו , שבועיות ,יומיות)לתהליךהרלוונטיותהפגישות

הגדרת תפקיד מנהל מוצר לעומת תפקידים אחרים/המוצרמנהלתפקיד/מוצרלניהולהמדריך

.לעיתים תפקיד מנהל המוצר ותפקיד בעל המוצר יתבצעו על ידי אותו גורם בארגון*

59



מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

(Project manager)פרויקטמנהל

.הדרךבאבניועמידהתכולהעלשמירהתוךמראששנקבעווהתקציבהזמןלמסגרתבהתאםהפרויקטניהולעלאחראי
.העבודהלתוכניתבהתאםמתקדמיםשכולםומבטיחהשוניםהצוותיםביןמתאםהפרויקטמנהל

.לפרויקטשהוגדרויעדיםבובמטרותעמידהוהבטחתסיכוניםניהול,זמניםלוחותתכנוןכוללתפקידו

(Development manager)פיתוחמנהל

כדיהמוצרומנהלהפרויקטמנהלמולעובדמנהל הפיתוח.המוצרפיתוחתהליכיוהובלתהטכניהפיתוחצוותניהולעלאחראי
.הפיתוחצוותיעבורלמשימותאותםומתרגםהדרישותשלהטכנייםהצרכיםאתלהבין

2/2עמוד אחריםתפקידיםלעומתמוצרמנהלתפקידהגדרת

הגדרת תפקיד מנהל מוצר לעומת תפקידים אחרים/המוצרמנהלתפקיד/מוצרלניהולהמדריך
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מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה
מוצרמנהלל פרויקטמנהלביןההבדל

.שונותמיומנויותמצריכים,פרויקטומנהלמוצרמנהל,התפקידיםשני
השגתעלולאהפרויקטהשלמתעלאחראיפרויקטמנהל. ותקציביםזמניםוחותל,תהליכיםניהולעלדגשנשיםפרויקטבניהול
.להשיגשצריךמטרהמהוויםואלהזמניםולוחותתקציבישלפרויקטכללבדרך,כןכמו.מסוימתמטרה
שהוגדרולמטרותביחסנמדדתהמוצרהצלחת. המוצרופיתוחאסטרטגיתכנון,היעדקהלרכיוצבהבנתמתמקדהמוצרמנהל
(.'וכדבירוקרטיההפחתת,לתושביםשירותשיפור,תפעוליתהתייעלות)עבורו

ההבדל בין מנהל פרויקט ומנהל מוצר  / המוצרמנהלתפקיד/מוצרלניהולהמדריך
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מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

:היבטיםבמספרביטוילידיבאהפרטימגזרל הציבוריבמגזרמוצרניהולביןההבדל

של מוצרהצלחה 
ההצלחה נמדדת בעיקר במדדים פיננסיים  : המגזר הפרטי

(צמיחה, נתח שוק, רווחיות)
ההצלחה נמדדת במושגי תשומות אך בעיקר  : מגזר הציבוריה

.  באמצעות ייעול תהליכים תפעוליים ומתן ערך מוסף לציבור

וגמישותמהירות

ומדיניותלרגולציהכפיפותאסטרטגיערך

כדייחסיתמהיריהיההחלטותהקבלתתהליך: המגזר הפרטי
.השוקבתנאילשינוייםהמוצראתלהתאיםמסוגלתתהיהשהחברה

,קבועיםבתקציביםלרובתלוייהיההמוצרפיתוח: הציבורימגזרה
אתמגבילשלעיתיםמה' וכדמידעאבטחתדרישות, רגולציות
.הפיתוחזמניגמישות

יתרוןלקבלתהמוצרבידולעלדגשיש:המגזר הפרטי
.רווחיותושיפורהמתחריםשלהמוצרפניעל
,הדיגיטלמהפכתמינוףעלדגשיושם:ציבוריהמגזרה

חברתיתצמיחהלקידוםהמלאכותיתוהבינההדאטה
,אחוד,פשוטציבורישירותלמען,קיימאבתוכלכלית

ולחיזוק,לכולםונגישאישיתמותאם,יוזם,אמין, בטוח
 2273ממשלהלהחלטתבהמשך)בממשלהציבוראמון

.(2024באוקטובר31מתאריך

ספציפייםבשווקיםרקקיימתלרגולציההדרישה: המגזר הפרטי
.הבנקאיאוהרפואיהשוקכמו

לרגולציההמוצראתלהתאיםקבועצורךקיים:ציבוריהמגזרה
.הקיימתמדיניותל ו

צרכיםאיסוף
.חברותאוצרכניםכללבדרךיהיוהלקוחות :פרטיהמגזרה
וגופיםעסקים,תושביםלרובויהייעדהקהל:ציבוריהמגזרה

.ציבוריים
ערךויצירתהלקוחותרכיוצהבנתסביבההשקעההמגזריםבשני

.משמעותיתהיאעבורם

ההבדל בין ניהול מוצר במגזר הפרטי והציבורי/ המוצרמנהלתפקיד/מוצרלניהולהמדריך

1/2עמוד ציבוריל הפרטיבמגזרמוצרניהולביןההבדל
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מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה
2/2עמוד ציבוריל הפרטיבמגזרמוצרניהולביןההבדל

תהליכי רכש  
:המגזר הפרטי

תהליכי רכש והתקשרויות כפופים  : המגזר הציבורי
לרגולציות מחמירות ולעיתים קרובות דורשים אישורים  

.  מה שמאט את התהליך ומגביל את הגמישות, רבים
עלויות רישוי עשויות להיות גבוהות יותר בשל  , בנוסף

ערך  'כפי שתואר בהיבט )הצורך ביצירת ערך אסטרטגי 
ועמידה בתקנים ודרישות רגולטוריות  ( 'אסטרטגי
.מחמירות

אבטחת מידע 

ייעוץ משפטי 

גישות פיתוח  

.לרוב לא קיימות דרישות לאבטחת מידע: המגזר הפרטי

קיימים לעיתים חסמים משמעותיים  : גזר הציבוריהמ

.שעלולים לעכב את האישור לשימוש בטכנולוגיות חדשות

במגזר הפרטי  ובחלק מהמקרים גם , זר הציבוריהמג

קיים לרוב צורך בהתייעצות  , כתלות בתחום הפעילות

שוטפת עם יועצים משפטיים כדי להבטיח עמידה בכל 

.הדרישות החוקיות והרגולטוריות

,ייל'אגמתודולוגיותשליותרנרחבאימוץ:הפרטימגזרה
עושיםשלהםפרוטוטייפיםובנייתמהיריםפיתוחיםלצד

-בדאטהעלמתבססהתהליך.תדיריםשיפוריםסבבי
Real timeלסבבישמוביליםמאודמהירפידבקקבלתועל

.יותרמהיריםוגרסאותפיתוחים
מהצורךלרובתושפעהפיתוחגישת: הציבוריגזרמה

הקצאתניהולבורגולטוריותדרישותבובתקניםלעמוד
מובניםפיתוחלתהליכילהביאיכולזה.ביעילותמשאבים
כדייסודיותותיקוףבדיקותעלדגשעםיותרומתודיים

גישותעלהרחבה.שונותמחמירותבדרישותלעמוד
.'המוצרויישוםפיתוח'בפרקלמצואניתןפיתוח

.מגווניםצוותיםוניהולברורחזוןגיבוש,המשתמשיםרכיוצשלהמעמיקהההבנה:כמומשותפיםעקרונותיש,ההבדליםלמרות

ההבדל בין ניהול מוצר במגזר הפרטי והציבורי  / המוצרמנהלתפקיד/מוצרלניהולהמדריך
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מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה
תפיסת מנהל מוצר

מהיריםטכנולוגייםשינוייםבתוךהנעמוצרמנהלשללתפקידדומה, להצלחהקריטיהואמדויקמידעשבההתצפיתןתפיסת
טכנולוגיותמעריךמוצרמנהלכך,אסטרטגיותהחלטותקבלתלצורךמודיעיןאוסףשתצפיתןכפי.משתנהשוקודינמיקת

.’וכדובירוקרטייםרגולטורייםאילוצים,לקוחותרכיוצ,מתפתחות

.הבכירהההנהלהידיעלנתפסתשהיאכפיולא,שהיאכפיהמציאותאתיראו,המוצרומנהלתצפיתן, ששניהםקריטי
מוצרלפתרונותולהובילאמיתיותוהזדמנויותבעיותלזהותלהםמאפשרודעותהנחותפניעלותצפיותלנתוניםעדיפותמתן

עדהילקהלאמיתיערךשמוסיפותתכונותלתעדף,מציאותיותמטרותלקבועעוזרתזומעשיתגישה.ויעיליםחדשניים
.ביעילותמשאביםולהקצות

בציפיותשעומדיםמוצריםלפיתוחחיונייםאלוודיוקבהירות,מתקדמיםומוצריםדיגיטליתטרנספורמציהשלבתהליכים
.והעסקיםהתושביםמצדרצוןושביעותעסקיתצמיחהומניעיםהמשתמשים

המציאותאתמוצרמנהלשלראייה ברורהגםכך,ניצחוןלקבועיכולמדויקשדהשמודיעיןכפי
.המוצרהצלחתאתלהבטיחיכולה

מנהל מוצר כתצפיתן  

תפיסת מנהל מוצר/ המוצרמנהלתפקיד/מוצרלניהולהמדריך
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65

מוצרבניהולעקרונות

:להרחבההכותרותעללחצו

המוצרחיימחזורשביניהםומהשירות,מוצר

עקרונות מרכזיים בניהול מוצר/מוצרלניהולהמדריך

מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

שירות ומה שביניהם, מוצר

מחזור חיי מוצר
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מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

שירות ומה שביניהם, מוצר

מחזור חיי מוצר

שביניהםומהשירות,מוצר

שביניהםומהשירות, מוצר/ עקרונות מרכזיים בניהול מוצר/מוצרלניהולהמדריך

הוא התהליך השלם והחוויה הכוללת  השירות הדיגיטלי ,('מה'ה)הוא הכלי או הפלטפורמה הטכנולוגית הספציפית מוצר דיגיטליבעוד ש
מוצרים דיגיטליים מצוינים הם אבני הבניין החיוניות  (. מנקודת מבט המשתמש' למה'וה' איך'ה)של המשתמש בדרך להשגת מטרתו 

.משתמש-יעילים וממוקדי, המאפשרות לספק שירותים דיגיטליים איכותיים

:(במגזר הציבורי)מוצר דיגיטלי 

,  כגון אתר אינטרנט, מוצר דיגיטלי הוא נכס טכנולוגי מוגדר
 ,APIפלטפורמה או, מערכת מידע, (אפליקציה)יישום 

שפותח ומתוחזק כדי לתת מענה לצורך ספציפי של קהל  
או כדי לאפשר  ( עובדי מדינה, עסקים, אזרחים)יעד 

למוצר יש מאפיינים. תהליכים פנימיים באופן יעיל
(features),  במידה  )פונקציונליות וממשק משתמש

והוא מנוהל לאורך מחזור חיים הכולל  , ברורים( ורלוונטי
.  שיפור והוצאה משימוש, תפעול, השקה, פיתוח

ההתמקדות בניהול המוצר היא בערך שהוא מספק 
.למשתמשים ובהשגת היעדים הארגוניים

ניהולמערכת,ציבוריתלתחבורהחכםכרטיס:דוגמאות
.נהיגהרישיונות

:(במגזר הציבורי)שירות דיגיטלי 

,  מקצה לקצה, שירות דיגיטלי הוא התהליך המלא
עובר על מנת  ( עובד מדינה, עסק, אזרח)שמשתמש 

להשיג תוצאה רצויה או להשלים משימה מול גוף  
.  תוך שימוש עיקרי או בלעדי בערוצים דיגיטליים, ממשלתי

שירות דיגיטלי עשוי להיות מורכב ממספר מוצרים  
(  גם כאלה שאינם דיגיטליים)מערכות ותהליכים , דיגיטליים

ההתמקדות בניהול השירות היא בחוויית . הפועלים יחד
ביעילות ובאיכות התוצאה  , בפשטות, המשתמש הכוללת

.שהוא מקבל

,לתושביםמשפטיייעוץמתן:דוגמאות
.דרכוןחידוששירות

66חזרה לעקרונות בניהול מוצר



מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

שביניהםשירות ומה , מוצר

מחזור חיי מוצר

1/4עמוד המוצרחיימחזור

.העסקיותמטרותל והשוקמגמותל ,הלקוחשללצרכיםבהתאםמתפתחשהמוצרהמוודאתמוצרבניהולקריטיתמסגרתהואמוצרחיימחזור
:במחזורשלבבכלהמוצרמנהלשלתפקידוהדגשתתוך,צעדאחרצעדזהאתנפרקבואו

1
הלקוחהבנת
הצרכיםוגילוי

2
תרגום

הצרכים
דרכיםלמפת

3
פיתוח
המוצר

4
השקת
המוצר

5
פידבקאיסוף

מלקוחות

6
ושיפורחזרה

המוצר

:להרחבההכותרותעללחצו

2
הצרכיםתרגום

דרכיםלמפת

6
ושיפורחזרה

המוצר

מחזור חיי מוצר/ עקרונות מרכזיים בניהול מוצר/מוצרלניהולהמדריך
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מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

שביניהםשירות ומה , מוצר

מחזור חיי מוצר

כמנהליתפקידנו. הלקוחרכיולצולהתאמתוהמוצרלשיפורהזדמנותמספקסיבובכלכאשר, רציףבאופןעצמועלחוזרהמוצרפיתוחמעגל
.המוצרפיתוחתהליךלתוךבחזרההמשתמשיםפידבקהזרמתתוךזהתהליךאתלנהלהואהמוצר

:בתהליךהשלבים
פיתוח

.הדרישותוהגדרתהידעקהלרכיוצהבנת,שוקחקר, למוצרהרעיוןיצירת:מוצרוהגדרתרעיון

.ושיפוריםראשוניותבדיקותביצוע,אבטיפוספיתוח,המוצרתכנון: ופיתוחתכנון

כרותיה

.והדוברותהשירותגורמיוהכנתהטמעהתוכניתהכנת: לפריסההכנה

.ראשוניותהטמעהפעילויותביצוע, היעדלקהלהמוצרחשיפת:ראשוניתהטמעה

צמיחה

.הרחבת הפריסה ושיפור המוצר בהתאם למשוב מהמשתמשים, מאמצי ההטמעההגדלת 

בגרות

.ושיפוריםחידושיםהכנסתבאמצעותהיעדקהלשימור

דעיכה
.חדשבמוצרלהחליףאולשדרג,הייצוראתלהפסיקהאם-המוצרהמשךלגביהחלטותקבלת
.היעדקהלרכיובצלתמיכההנדרשיםוהחידושיםהשיפוריםלאפיוןהפיתוחלתהליךנחזורהבגרותמשלבעודולמעשהמחזוריהתהליך

2/4עמוד המוצרחיימחזור
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מחזור חיי מוצר/ עקרונות מרכזיים בניהול מוצר/מוצרלניהולהמדריך

68חזרה למחזור חיי מוצר



מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

שביניהםשירות ומה , מוצר

מחזור חיי מוצר

.באמצעות המוצר או השירות( טרנספורמציה דיגיטלית)שינוי משמעותי לחולל נרצה, לעיתים במגזר הציבורי

:להלן השלבים לביצוע טרנספורמציה דיגיטלית

דיגיטליתטרנספורמציהלביצועהמלאלמדריך

3/4עמוד המוצרחיימחזור

מימוש הפרויקטמצב קייםמחקר הכנה הגדרת הפתרון

הגדרת  
הצורך

סיווג  
תהליכים  

(אופציונלי)

מיפוי בעלי  
עניין

ניתוח עולם  
התוכן  
ומיפוי  
ראשוני

מחקר  
משתמשים

מיפוי  
,  אתגרים
צרכים  

והזדמנויות

גיבוש  
קונספט 

בניית  
התהליך  
העתידי  
ותיקופו

היזון חוזר

מימושהתנעה

מחזור חיי מוצר/ עקרונות מרכזיים בניהול מוצר/מוצרלניהולהמדריך

69חזרה לעקרונות בניהול מוצר

https://harhayeda.gov.il/guides-digital-transformation/digital-transformation-guide/


מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

שביניהםשירות ומה , מוצר

מחזור חיי מוצר

העדפותמ, מהצרכיםנגזרותהמוצרשאסטרטגיתונוודאשלנוהיעדקהלשלמעמיקהבהבנהתמידנתחיל:הלקוחהבנת
.הנדרשותההחלטותאתנגזורמתוכן.משרתיםשהםהיעדקהלשל התנהגויותמהו

.לקהילהומועיליםנגישים,רלוונטייםשהםשירותיםליצורומאפשרתהציבוריבמגזרחיונית,במרכזהלקוחאתשמהאשר,זוגישה
.במרכזהלקוחשלהגישהאתבתוכםמגלמיםאשרהשירותעיצובנותלעקרוקישורראו

.מעשייםליעדיםהלקוחתובנותתרגום:KPIת הגדר 

.ומעצביםמפתחיםעםפעולהשיתוףתוךהלקוחרכיוצעםבתיאוםהמוצרפיתוח:פיתוח

.הלקוחלצורכישמתחברתברורהערךהצעתעםהשירותהשקת:לציבורהשירותהנגשת

שלהחייםמחזורלאורךאינטגרליחלקזהו; המוצרהשקתאחרירקשקורהדבראינוופידבקנתוניםאיסוף(:פידבק)משוב מעגלי
.שוקהרכיולצוהתאמהמתמידשיפורמבטיחשהמוצר

הלקוחצורכיפיעלמתפתחתמידהוא;"גמור"לאפעםאףהמוצר.המוצראתלהתאיםומוכניםגמישיםנהיה:והסתגלותגמישות
.שמתקבלוהמשוב

.הלקוחשלקולועלשמירהתוךועודמידעאבטחת,עיצוב,תמיכה,שירות,פיתוחצוותיעםפעולהבשיתוףנעבוד:פעולהשיתוף

,טווח-ארוךחזוןעלתמידנשמור,קריטייםהםהקצרלטווחששיפוריםהעובדהלמרות:טווח-ארוכותלטווח-קצרותמטרותביןאיזון
.היעדקהליוציפיותרחבותעסקיותלמטרותתואמתהמוצרשהתפתחותונבטיח

4/4עמוד המוצרחיימחזור

מנהלי מוצר ששולטים בתהליך יכולים  . בעל ערך ותחרותי בשוק שמתפתח במהירות, מחזור חיי המוצר מבטיח שמוצר יישאר רלוונטי
.להבטיח שהמוצרים שלהם יספקו תועלת ללקוחות והצלחה עסקית

:המוצרחייניהולבתהליךמפתחנקודות

מחזור חיי מוצר/ עקרונות מרכזיים בניהול מוצר/מוצרלניהולהמדריך

70חזרה לעקרונות בניהול מוצר

https://harhayeda.gov.il/guides-digital-transformation/12tips-design/


מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

שביניהםשירות ומה , מוצר

מחזור חיי מוצר

הצרכיםוגילויהלקוחהבנת. 1

.והאתגריםהעבודהתהליכי,הרצונות,הכאבנקודותעלמעמיקמחקרנבצעזהבשלב

:כוללזהמחקר

.וסקריםמיקודצותקבו, פוטנציאלייםמשתמשיםעםראיונות, לקוחותעלתצפיותביצוע

.ניתוח מגמות ופידבקים מלקוחות כדי לזהות פערים או הזדמנויות

התנהגויותעלתובנותלקבלכדי'וכדהשירותגורמי,התמיכהצוותי)הלקוחותעםרציףבקשרשנמצאיםצוותיםלבצמודעבודה
.עליהןלגשרשישהבעיותאתולמפותמפורטת( פרסונה)לקוחדמותליצוריהיהתפקידנו,זהבשלב(.הידעקהלודרישות
.הלקוחחווייתאתלשפרכדילספקניתןשתועלותיהיההפוקוס

אנחנובעיהאיזוכגון מפתחשאלותעלמענהידיעלהמוצרלפיתוחהבסיסאתומניח,הלקוחברורה של צורכי מוביל להגדרה זהשלב
?נתקלהלקוחקושיבאיזה?פותרים

.האסטרטגיהפרקב המוצרשלהיעדקהליואפיוןשוקמחקרעלהרחבהראו

הבנת הלקוח וגילוי הצרכים/ מחזור חיי מוצר/ עקרונות מרכזיים בניהול מוצר/מוצרלניהולהמדריך

71חזרה למחזור חיי מוצר



מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

שביניהםשירות ומה , מוצר

מחזור חיי מוצר

המוצרשלדרכיםלמפתהצרכיםתרגום. 2

.רהמוצשל (Roadmap)דרכיםמפתיכדל עדהיקהלרכיוצנתרגם את זהבשלב
ערךבעלגםשהואמוצרלאפייןהיאהמטרה.ועסקיותרגולטוריותומגבלותטכנולוגיותאפשרויות,היעדקהלירכיוצביןאיזוןמצריךזהשלב

.חולפיתמעשיוגםללקוחות

גורמים עסקיים

כדי להתאים את פיתוח המוצר 
.ליעדים ולדרישות העסקיות

גורמי שירות

כדי להבטיח שהמוצר עונה על  
.של התושביםצורכי השירות 

גורמים טכנולוגיים  

כדי לקבוע מה ניתן לבצע מבחינה 
.טכנולוגית

:גורמי מטה

המחלקה המשפטית

כדי להבטיח שהמוצר עונה על  
.דרישות הרגולציה והאילוצים הקיימים

גורמי רכש

כדי להבין מגבלות תקציב ורכש  
.ולהבטיח זמינות משאבים

גורמי אבטחת מידע  

כדי לוודא שהמוצר עומד בדרישות  
הפרטיות הנדרשות ועושה שימוש  

בפרוטוקולים מוסכמים למניעת  
.סיכוני אבטחת מידע

.שיכוונו את צוותי הפיתוח והעיצוב, סט דרישות ברור למוצר ומפת דרכים לפיתוח: התוצר בשלב זה

:בשלב זה חשוב כי נעבוד בשיתוף עם הגורמים הבאים כדי לדייק את מפת הדרכים שלנו

תרגום הצרכים למפת דרכים של המוצר/ מחזור חיי מוצר/ עקרונות מרכזיים בניהול מוצר/מוצרלניהולהמדריך

72חזרה למחזור חיי מוצר



מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

שביניהםשירות ומה , מוצר

מחזור חיי מוצר

המוצרפיתוח. 3

.ידנועלשהוגדרוהדרישותלפיהמוצרעלוהעיצובהפיתוחצוותיעםנעבורזהבשלב

:זהשלבבמהלך

כדיהשוניםהמטהוגורמיטכנולוגייםגורמים,שירותגורמי, העסקייםהגורמיםעםהדוקבאופןפעולהנשתף
.ידםעלשהוצגודרישותל ולצרכיםראוימענהונותןתואםהפיתוחשתהליךלהבטיח
שנעשיתפשרהושכל,פתרוןהדורשת הלקוחבבעיתממוקדנשארשהמוצרנבטיחהפיתוחבתהליך
.הכלליתהלקוחחוויתאתתשנהלאהפיתוחבמהלך

.הטמעה/מוצר או קבוצת תכונות מוכנות לבדיקה ושיווק:התוצר בשלב זה

פיתוח המוצר/ מחזור חיי מוצר/ עקרונות מרכזיים בניהול מוצר/מוצרלניהולהמדריך

73חזרה למחזור חיי מוצר



מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

שביניהםשירות ומה , מוצר

מחזור חיי מוצר

המוצרהטמעת/השקת. 4

.שלוהיעדלקהלהשירותאוהמוצרבהנגשתנעסוקזהבשלב

:זהשלבבמהלך

נעבוד עם יחידת הדוברות כדי להבטיח שהמוצר מונגש בצורה נכונה לקהלי היעד ושהצוותים מבינים את התועלות המרכזיות  
.שהמוצר מספק לציבור

הדרכת  , מעורבות בעלי עניין, קמפיינים לתקשורת ציבורית: למשל, בניית אסטרטגיית הטמעה בשיתוף פעולה עם צוותים שונים
.משתמשים ופנייה לתושבים

.הקהילהידיעלביעילותויאומצויוכנסוהחדשהמוצראושהשירותלהבטיחכדיאלהמאמציםבתיאוםמכריעתפקידממלאהמוצרמנהל

.נוודא שהמוצר מגיע לקהל הנכון ומוצג באופן שמדגיש את ערכו: התוצר בשלב זה

הטמעת המוצר/השקת/ מחזור חיי מוצר/ עקרונות מרכזיים בניהול מוצר/מוצרלניהולהמדריך

74 חזרה למחזור חיי מוצר



מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

שביניהםשירות ומה , מוצר

מחזור חיי מוצר

המוצרשלקבלהונתונימלקוחותפידבקאיסוף. 5

עלהשירותאולמוצרנדרשיםשיפוריםהכנתל וכןלהמשךמבוססותומסקנותתובנותיצירתלטובתמלקוחותפידבק זה נאסוף בשלב
.בסיסן

:זהשלבבמהלך

תובנות.שימושנתוניוניתוחראיונות,ציבורשיתוףתהליכי,"עגוליםשולחנות",סקריםבאמצעותממשתמשיםפידבקאיסוף
.בבעיותנתקליםהםוהיכן,אוהביםהםתכונותאילו,במוצרמשתמשיםהםכיצדלכלולעשויותהפעילות

.הלקוחותרצוןשביעותדירוגי,השימורשיעור,האימוץשיעור:כמוותוצאהתפוקהמדדיאחרמעקב

שלהמרכזיותהבעיותהאם,פחותומהטובעבדמהננתח. היעדקהלוציפיותבתחוםהסטנדרטיםמולהמוצרביצועיהשוואת
?ההטמעהבמהלךשהוגדרובציפיותעמדהמוצרהאם?מראשתוכננושלאבשימושבעיותהיוהאם?נפתרוהלקוח

.סט תובנות מקיפות על מה נדרש לשמר ומה מצריך שיפור או התאמה: התוצאה בשלב זה

איסוף פידבק מלקוחות ונתוני קבלה של המוצר/ מחזור חיי מוצר/ עקרונות מרכזיים בניהול מוצר/מוצרלניהולהמדריך

75 חזרה למחזור חיי מוצר



מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

שביניהםשירות ומה , מוצר

מחזור חיי מוצר

המוצרושיפורחזרה. 6

.שנאספווהנתוניםהפידבקעלבהתבססהמוצרושיפורהפיתוחלתהליךחזרהנבצעזהבשלב

:נרצהזהשלבבמהלך
.הממשקפישוטאובעיותתיקון,חדשותתכונותבהוספתמדובראםבין,המוצראתלשפרניתןשבהםהאזוריםאתלזהות
.המוצרשלהדרכיםמפתעדכון

התאמתבומתמידבשיפורעוסקזהשלב.היעדקהלרכיולצהמוצרתכונותלהתאמתאחרותושיטות A/B testingדרךהשערותבדיקת
.הלקוחלצורכייותרטובהמוצר

A/B Testing טובהבצורהעובדתגרסהאיזולקבועכדי(במוצרתכונותכמו)מסויםאלמנטשלגרסאותשתיביןמשוויםשבותהליךהוא
פיעלנמדדיםוהביצועים,שונהלגרסהנחשפתקבוצהכלכאשר,קבוצותלשתיאקראיבאופןמחולקיםהמשתמשיםהבדיקהבמהלך.יותר

.ההמרותוהגדלתהמשתמשחווייתלשיפורנתוניםמבוססותהחלטותלקבלהיאהמטרה.מראשמוגדריםמדדים

.מחדשהמעגלאתלהתחילומוכנותחדשיםמוצרמפרטי,משופרותגרסאות,מעודכנותמוצרתכונות:בשלב זההתוצאה
,זאתעם.לשינוייםהתנגדותאומוגבליםתקציבים,אתיקה,רגולציהכגוןשונותסיבותבשל A/B Testingיישוםעלמגבלותקיימותלעיתים

.הקיימותבמגבלותגםנתוניםמבוססותהחלטותולקבלתהליכיםלשפרכדיבהןלהשתמששניתןוגישותחלופיותשיטותיש

בקנה מידה  פיילוט . 1

קטן על קבוצה מצומצמת  

של משתמשים או באזור 

גיאוגרפי מסוים לפני  

.יישום רחב היקף

ניתוח נתונים . 2

כדי לנתח  -היסטוריים 

מגמות ולזהות דפוסים  

שיכולים לסייע בקבלת  

.החלטות

-סקרים ומשובים . 3

איסוף משוב ישיר  

מהמשתמשים או 

מהתושבים באמצעות  

ראיונות או , סקרים

.קבוצות מיקוד

-בדיקות משתמשים . 5

ביצוע בדיקות משתמשים  

על גרסאות שונות של  

שירותים או מערכות כדי  

להבין את חוויית  

.המשתמש והעדפותיו

-מודלים סטטיסטיים . 4

לחיזוי תוצאות ולהבנת  

ההשפעות של שינויים  

.פוטנציאליים

חזרה ושיפור המוצר/מחזור חיי מוצר/ עקרונות מרכזיים בניהול מוצר/מוצרלניהולהמדריך

76חזרה למחזור חיי מוצר



77

המוצרניהולממדי

המוצרניהולממדי/ מוצרלניהולהמדריך

:להרחבההכותרותעללחצו

היעדקהליאפיון
למוצר/ לשירות

יעדיםשוקמחקר
הבנת צרכים  

ודרישות
מוצרגרסתתכנון 

נושאים ערכים מהות
השפעותניתוח

רגולטריות
דרכיםמפת

במותשיווקכליבדיקותמעקב

מסריםיעדקהלפיתוחגרסאות

מוצרהגדרתמוצראסטרטגית

מוצרשיווק מוצריישום

?  מהי הגדרת מוצר?  מהי אסטרטגית מוצר

?מהו שיווק מוצר?מהו פיתוח יישום מוצר

מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיית מוצר  

הגדרת מוצר

יישום מוצר

שיווק מוצר
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מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיית מוצר  

הגדרת מוצר

יישום מוצר

שיווק מוצר

1/2עמוד וצרמהאסטרטגית

מוצראסטרטגית/ המוצרניהולממדי/מוצרלניהולהמדריך

.תושבהרכיוצשלמעמיקהלהבנהברורחזוןביןחיבוריוצרתמוצלחתאסטרטגיה

כיווןעלשמירהתוך, והעסקיםהתושביםרכיוולצהציבורימגזרב לשינוייםעצמהאתשמתאימהוכזאתגמישה, דינמיתלהיותצריכהאסטרטגיה
.הארגוןשלהעסקייםהיעדיםבהשגתוהתמקדותברור

:הבאיםהמושגיםאתלהכירעלינו, אסטרטגיהמהילהביןכדי

.במוצרהמשתמשיםאמוןוהגברתעקביותוליצירתטווחארוכתלהצלחהבסיסהואוערכיולחזוןשירותה/המוצראסטרטגייתשביןהקשר

אסטרטגילתכנוןכלי
המסלולאתהמתאר

המוצריעדילהגשמת

הרחבהראו. והארגון
מפת'בפרק

.'הדרכים

שלאידאליעתידימענה
שירותה/המוצר

ההשפעהאתהמתאר

שנרצההטווחארוכת
מספקהחזון. להשיג

,  כלליאסטרטגיכיוון
,  המשתמשיםאתמניע

ומסייעהשראהמעורר
.  החלטותבקבלת

שמנחיםהעקרונות
/המוצרמאפייניאת

לטובתשירותה

החזוןהגשמת
.עבורושהוגדר

בהןש הדרכים
להגשיםכדינפעל

.החזוןאת

עתידיתמטרה
מהחזוןיותרקונקרטית

כמדדשמשמשת

תיגזרהיא.להצלחה
ותשמשמהאסטרטגיה

הצלחהלמדודכדי
.והתקדמות

דרכיםמפתהצפוןכוכבאסטרטגיהערכיםחזון
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מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיית מוצר  

הגדרת מוצר

יישום מוצר

שיווק מוצר

מוצראסטרטגית/ המוצרניהולממדי/מוצרלניהולהמדריך

(RIA)רגולטוריותהשפעותניתוחמהות

מיפוי מסע לקוח

יעדיםחזוןניהול 

ערכים

אפיון קהל היעד לשירות או למוצרמחקר שוק

לטווח קצר ולטווח ארוךאסטרטגיה 

2/2עמוד מוצרהאסטרטגית

:ממדי אסטרטגית מוצר
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מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיית מוצר  

הגדרת מוצר

יישום מוצר

שיווק מוצר

1/7עמוד ולטווח ארוך אסטרטגיה לטווח קצר 

שלהמשתניםבצרכיםלתמוךנוכל,זהבאופן. ארוךלטווחתכנוןביןל דייםימילצרכיםמענהביןאיזוןדורשתמוצלחתאסטרטגיהבניית
.זמןלאורךהמוצרהצלחתאתשתבטיחתשתיתלבנות, ובמקבילהמשתמשים

?האסטרטגיותטווחיביןנשלבכיצד

.ערךמבוססתיעדוףביצוע
.וארוךקצרלטווחפעילויותביןשמאזנתדינמיתדרכיםמפתב שימוש
.שוניםזמןלטווחישונותברמותמטרותהגדרת
.ארוךוטווחקצרלטווחמדדיםבאמצעותהצלחהשלמתמדתמדידה

.הטווחיםביןהאיזוןלהצגתהענייןבעליכללמולפעולהושיתוףתקשורת

קצרלטווחאסטרטגיה

הקצאת,םמרכזיי עדיפויותסדריזיהויכוללזה. ארוךלטווחלחזוןהתורמיםהשגה-ובריברוריםיעדיםבקביעתמתמקדת
.להצלחהדרכיםמפתוהקמתביעילותמשאבים

.'וכדהמשתמשיםבממשקקליםשיפורים,באגיםתיקוני: דוגמאות

ארוךלטווחאסטרטגיה

.טכנולוגיתוחדשנותתשתיותפיתוחכוללתהיא.המוצרחזוןובמימושמתמשךערךבבנייתמתמקדת

.המשתמשחווייתפורושיהשוקהרחבת ,חדשותתכונות:דוגמאות

ארוךוטווחקצרלטווחאסטרטגיה/ אסטרטגית מוצר/ המוצרניהולממדי/ מוצרלניהולהמדריך

80חזרה לאסטרטגיית מוצר



מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיית מוצר  

הגדרת מוצר

יישום מוצר

שיווק מוצר

.  מוצריתאסטרטגיהלבנייתמשמשיםהשוניםמודליםיש

:םבהש המרכזייםאתנזכיר

.  לחצו על כל מודל כדי לקרוא עליו

C5Lean Canvasמודל

2/7עמוד אסטרטגיה לטווח קצר ולטווח ארוך 

ארוךוטווחקצרלטווחאסטרטגיה/ אסטרטגית מוצר/ המוצרניהולממדי/ מוצרלניהולהמדריך

81חזרה לאסטרטגיית מוצר



מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיית מוצר  

הגדרת מוצר

יישום מוצר

שיווק מוצר

Customers, Collaborators, Competitors, Company, Climate
אקלים-פעולותסביבת,שלנוהארגון,מתחרים, שותפים, לקוחות

.פועליםאנובהש בסביבהותהקיימוהחולשההחוזקהנקודותולזהותשבאחריותנוהמוצרשלדהיעקהלאתלמפותעוזרהמודל

?הלקוחאופימה?אחרעסקאוקצהבצרכןמדוברהאם?שלנוהלקוחותהםמי(Customers):לקוחות
?רשותאובארגוןמדוברהאם

?שלהםהתרומהלהיותיכולהומה? בפרויקטשלנוהשותפיםלהיותיכוליםמי(Collaborators):שותפים
?מהציבורחלקיםאוממשלהמשרדי, מקומיותרשויותאלוהאם

.מהםללמודניתןומהשלנוהמתחריםמיהםבדוקנהפרטיבמגזר(Competitors):מתחרים
.לשלנודומיםתפקידיםממלאיםאודומיםשירותיםהמספקיםהאחריםהגופיםאוארגוניםההםמינביןהציבורימגזרב 

הארגוןשלוהחולשותהחוזקותשלSWOTמיפוילבצעמומלץ (Company):שלנוהארגון
.שלנוהפנימייםוהצרכיםהיכולותאתיותרטובלהביןכדי

?שלנוהפעילותבשוקוהטכנולוגיותהכלכליות,החברתיותהמגמותהןמה (Climate):פעילותסביבת
?להיכנסשעתידהחדשהרגולציהקיימתאםה

C5מודל

3/7עמוד אסטרטגיה לטווח קצר ולטווח ארוך 

C5מודל /  ארוךוטווחקצרלטווחאסטרטגיה/ אסטרטגית מוצר/ המוצרניהולממדי/ מוצרלניהולהמדריך

82חזרה למודלים



מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיית מוצר  

הגדרת מוצר

יישום מוצר

שיווק מוצר

החשובותבהנחותובהתמקדותהסיכוניםבצמצוםלעזורכדיוברורפשוטבאופןאחדדףעלרעיוןלפרושמוצרלמנהליהמאפשרכלי
.לקוחותיובעיניהמוצרהצלחתעללהשפיעשעשויותביותר

:עיקרייםנתונים7נמלאLean Canvas-ב

.לפתורנועדשהמוצרהמרכזיותהבעיותהגדרת: Problem))בעיה

.מהבעיהמושפעיםהםואיך,אותםמאפייןמה,הפוטנציאלייםהלקוחותמי(Customer Segments):לקוחותפלח

.בולהשתמשירצוהלקוחותולמה,מהמתחריםשלךהמוצראתמבדלמה(: Unique Value Proposition)ייחודיתערךהצעת

.שזיהינולבעיהמציעיםשאנוהפתרוןשלקצרתיאור(: Solution)פתרון

.ההטמעהאתולבצעללקוחותמסריםלהעבירכדינשתמשערוציםבאילו(:  (Channelsערוצים

Cost)עלויותמבנה Structure) :המוצרתפעולבוהטמעהב, בפיתוחהכרוכותהעיקריותהעלויותמהן.

Key)מרכזייםמדדים Metrics)  :הנכוןבכיווןשאנולדעתכדיבונעקשאחריהםהמוצרלהצלחתהקריטייםהמדדיםמהם.

.המתחריםעללנושישויתרוןהכנסותם זר :נוספיםמשתניםשנינצייןהפרטיבמגזר
.'וכדבירוקרטיהנטלהסרתל ,שקיפותהגברתל , באמצעות המוצרתפעוליתהתייעלותלהשגת זאתנמירהציבוריבמגזר

Lean Canvas

4/7עמוד אסטרטגיה לטווח קצר ולטווח ארוך 

Lean Canvas/  ארוךוטווחקצרלטווחאסטרטגיה/ אסטרטגית מוצר/ המוצרניהולממדי/ מוצרלניהולהמדריך

83חזרה למודלים



מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיית מוצר  

הגדרת מוצר

יישום מוצר

שיווק מוצר

:נוכל Lean Canvasבאמצעות

.המוצרלהצלחתהחיונייםבמרכיביםהצוותאתלמקד
.לקוחותמשובלאחראותןולהתאיםיסודהנחותבמהירותלבחון
.הענייןבעליעם בתקשורתשתסייענגישהבצורההמוצרעלכוללמבטלקבל
.מבוזבזוזמןסיכוניםצמצוםוךת, " (Lean)רזים"שינוייםולבצעבעיותמוקדםלזהות, ליישוםרעיוןביןיותרמהרלנוע

Lean Canvas

5/7עמוד אסטרטגיה לטווח קצר ולטווח ארוך 

Lean Canvas/  ארוךוטווחקצרלטווחאסטרטגיה/ אסטרטגית מוצר/ המוצרניהולממדי/ מוצרלניהולהמדריך

84חזרה למודלים



מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיית מוצר  

הגדרת מוצר

יישום מוצר

שיווק מוצר

Lean Canvas

הוצאות
מהן ההוצאות  

העיקריות  
מה ?בעסק

חודשי ומה 
?שנתי

בעיה
מהן שלוש  

הבעיות הכי 
גדולות של  

הלקוחות  
?שלכם

פתרונות קיימים
איך הם פותרים  

?  את זה היום
?מה הם עושים

איך הם  
?מתמודדים

פתרון
הפתרון  מה

שהמוצר  
?שלכם מציע

לקוחות
מה ?מיהם הלקוחות שלכם

?  בני כמה הם? מייחד אותם
מתי בדיוק  ? איפה הם גרים

הם צריכים את המוצר או 
מה מאפיין ? השירות שלכם

?אותם

יתרון תחרותי
מה יש לכם שאין  

?לאחרים

הערך המיוחד
תארו במשפט קצר את  

השירות כשישאל אתכם  /המוצר
מה תענו  " ?מה זה עושה"הדוד 

?לו
התמקדו בערך ובתוצאה הסופית 

.פחות בתכונות עצמן של המוצר

מדדים עיקריים
מה תמדדו כדי לדעת 

האם  ?האם העסק עובד
?רוצים את המוצר

דרכי שיווק
?  אופליין? אונליין?איך תבחרו לשווק את העסק

קמפיין ?שיתופי פעולה? רדיו? טלוויזיה? גוגל? פייסבוק
?פעולות גרילה? סרטונים?בלוג? ויראלי

מקורות הכנסה
.חשבו על מקורות הכנסה שונים מהעסק

?שנתית, מה צפויות להיות ההכנסות חודשיות

6/7עמוד אסטרטגיה לטווח קצר ולטווח ארוך 

Lean Canvas/  ארוךוטווחקצרלטווחאסטרטגיה/ אסטרטגית מוצר/ המוצרניהולממדי/ מוצרלניהולהמדריך

85חזרה למודלים



מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיית מוצר  

הגדרת מוצר

יישום מוצר

שיווק מוצר

PRD (Product requirement document)מסמךלכתובחשוב, הפיתוחתהליךתחילתולפניהאסטרטגיהלהגדרתבמקביל

והיכולותהדרישותכללפירוטאתיכילהמסמך. המוצראסטרטגייתמהגדרתכחלקכללבדרךהנכתבמסמך
ואילוכוללהמוצרמהלהביןהיכולתאתהענייןבעלילכלללספקהיאומטרתו,המוצרלפיתוחהנדרשות

משתמשסיפור,מפורטתדרישהמסמךאינוהמסמךכילבלשיםחשוב. יפתורהואהקייםבמצבאתגרים
(User story),הפיתוחבשלבמכןלאחרכתבישיהמלאהפונקציונאליהמפרטאתיפרטולא.

PRD (Product requirement) document

ארוךוטווחקצרלטווחאסטרטגיה/ אסטרטגית מוצר/ המוצרניהולממדי/ מוצרלניהולהמדריך

7/7עמוד אסטרטגיה לטווח קצר ולטווח ארוך 

86חזרה לאסטרטגיית מוצר



מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיית מוצר  

הגדרת מוצר

יישום מוצר

שיווק מוצר

1/2עמוד חזוןניהול

אתולאהכלליהכיווןאתמתארהוא. ולארגוןלמשתמשיםיעניקשהואהתרומהאת ומהמוצרהשאיפותאתשמגדירההצהרההואמוצרחזון
.הדרכיםמפתאתאוהטכנייםהפרטים

:הבאיםהמאפייניםעםיהיהמוצלחחזון

ך  ער בורגשותב,בצרכיםיתמקדהחזון: בלקוחמיקוד
.ללקוחותיספקשהמוצר

מוטיבציהלצוותיםלספקצריךהחזון: השראהמעורר
.חדשנותולעודד
בעלילכלשמובןופשוטקצרחזון:ותמציתיברור

.העניין
אלא,הנוכחיהמצבאתמתאראינוהחזון: עתידמכוון

.לעתידהמוצרשאיפתאת
אתלהתאיםמסוגלמוצלחחזון: לשינוייםועמידגמיש

בליאסטרטגיהבאוטכנולוגיהב , בשוקלשינוייםצמוע
.מהותואתלאבד

?מוצרחזוןניהולתהליךמהו

?קייםהמוצרלמה: המרכזיתהמטרההגדרת
?פותרהואמרכזיתבעיהאיזו
?המרכזייםהלקוחותמיהם: היעדקהלהבנת

?להםישואתגריםצרכיםאילו
,הפיתוחצוותימעורבות: ענייןבעלישיתוף
.החזוןבכתיבת'וכדהדוברות, השירותיחידות

מתוקשרלהיותצריךהחזון: החזוןושימורתקשורת
שלביבכלמנחהכקוולהישמרהצוותיםלכלבבירור
.המוצרפיתוח

לדוגמה
.התפעוליתהיעילותאתולשפרהבירוקרטיהנטלאתלצמצםובכך,ליוזםמסויםחברתישירותלהפוך
לרוביתמקדוהואהשירותיםשלוהנגישותהשקיפותהגברתב,ציבורייםשירותיבשיפורלרוביתמקדהחזון, הציבוריבמגזר

.הרגולטוריותבדרישותויתחשבמגוונותלאוכלוסיותיפנההוא.חברתייםבערכים

חזוןניהול/אסטרטגית מוצר/ המוצרניהולממדי/ מוצרלניהולהמדריך

87חזרה לאסטרטגיית מוצר



מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיית מוצר  

הגדרת מוצר

יישום מוצר

שיווק מוצר

ענייןובעלימשתמשיםלבקשותהמוצרחזוןביןאיזון

.החזוןעםשמיושרבאופןהשוטפיםלצרכיםמענהמתןלתת נוכל, והלקוחותהענייןבעלידרישותל המוצרחזוןביןאיזוןידיעל
להעלותעשוייםענייןובעלימשתמשים, שנימצד. טווחארוךאסטרטגיכיווןמגדירהמוצרחזון,אחדמצד: בזהירותהתהליךאתננהל

.החזוןאתלסתורשעלוליםמיידיםלצרכיםבקשות

חזוןניהול/אסטרטגית מוצר/ המוצרניהולממדי/ מוצרלניהולהמדריך

?האיזוןאתנבצעאיך

ישהאם? למוצרתוסיףהיאערךאיזה? החזוןעםמתיישבתהבקשההאם)מפתחשאלותבאמצעותהבקשהערךאתנבין
(.?מהבקשהשירוויחרחבקהל

רכיוצאתוגםהחזוןאתגםשמקדמיםברכיביםמושקעיםהפיתוחשמשאבילהבטיחכדיברוריםתיעדופיםנקבע
.המשתמשים

היאאיך, נדחתהאוהתקבלהמסוימתבקשהלמה)הפיתוחהחלטותלגביהענייןבעליעבורוהסברהשיתוףנבצע
.  המוצרשלוהיעדיםהיכולותלגבישקופיםונהיההענייןבעלימולציפיותננהל,(החזוןשלהכוללתבתמונהמשתלבת

.בתהליךהאמוןיחסיאתמגבירפתוחדיאלוג

.בשוקחדשותמגמותשישקףכךהחזוןאתנעדכןהצורךובמידתגמישחזוןננהל

.החלטותלטובתבנתוניםנשתמש

2/2עמוד חזוןניהול

88חזרה לאסטרטגיית מוצר



מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיית מוצר  

הגדרת מוצר

יישום מוצר

שיווק מוצר

יעדים

יעדים/ אסטרטגית מוצר/ המוצרניהולממדי/ מוצרלניהולהמדריך

.אותםלהשיגשיעזרופרויקטיםאומהלכיםומהםיעדיםנגזריםמהןאשרהמטרותנגזרותהקייםהחזוןמתוך

"מוגדרבזמןלהשיגושואפיםמתכננים,עיניהםלנגדרואיםמערכתאושאדםרצויהתוצאה"ויקיפדיהמתוך)–מוצרייעד

מוצלחמוצרייעד

:יהיהמוצלחמוצרייעד

תוצאהממוקד
היטבמוגדר

במיקודהלקוחאתשם

מוצרייםיעדיםסוגי

.טווחארוכייעדים:אסטרטגייםיעדים
התנועהעומסוהפחתתהציבוריתהתחבורהשלהיעילותשיפור: לדוגמה
.הקרובותהשניםבחמש30%ב העירוני

.תוצאותבהשגתשמתמקדותטווחקצרותמטרות: טקטייםיעדים
.תשלומיםשירותעםאינטגרציהלהוסיף: לדוגמה

.קיימותבעיותופתרוןהמשתמשחוויתשיפור: עסקייםיעדים
.רכישהתהליךלהשלמתהנדרשהזמןמשךהקטנת: לדוגמה

לדוגמה

.הביוקרטיהנטלהפחתתבוגםציבורייםשירותיםבשיפורבעיקריתמקדומוצרייםיעדיםהציבוריבמגזר

.דיגיטלייםדרכוןשירותימספקהתושבלרווחתהמשרד
.השנהסוףעדבממוצעימים 5-לחדשדרכוןבקשתעיבודזמניצמצום: המוצריהיעד

.המדידהבפרקיעדיםבנייתאודותנוסףמידעראו

89חזרה לאסטרטגיית מוצר



מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיית מוצר  

הגדרת מוצר

יישום מוצר

שיווק מוצר

1/2עמוד מהות

מהות/מוצראסטרטגית/ המוצרניהולממדי/ מוצרלניהולהמדריך

לזהותמתייחסתהמוצרמהות. המוצראסטרטגיתבהגדרתקריטיתהיאהמוצרמהותהבנתהשוק מתפתח בקצב מהיר ולכן 
.בהמשתמששהואהטכנולוגיהידיעלולאמשרתשהואהפונקציונאליותידיעלהמוגדרתשלוהגרעינית

?המוצרמהותמהי

.המרכזיותתכונותיואתבתמצותשמסביריםהמוצרשלוהחיונייםהבסיסייםהמרכיביםשלוברורהקצרההגדרה

והתקשורתהשקיפותאתלשפר, תושביםבפניותויעילמהירטיפוללהבטיחהיאדיגיטליתפניותלניהולמוצרמהות: הלדוגמ
.פניותאחרמעקבל ולניהוללמשתמשידידותיממשקולהציעהציבורעם

.המשתמשיםעבורלייצרשנרצהובערךמשרתירות הש/ המוצראותהבמטרהנתמקדהשירות / המוצרהותמבהגדרת
למה,כלומר.טכנולוגיים-פיזייםלמאפייניםביחסמחשבתיתגמישותעםפונקציונאלימיקודלבצעלנומאפשרתהמוצרמהות

.עבורםפותרהואבעיותואילובמוצרבוחריםהמשתמשים
.נוספותדיגיטליותתכונותומקבליםמתפתחיםמוצריםכאשרגםרלוונטיתנשארתהמהות

:המוצרמהותשלרכזייםממאפיינים

.שירות/למוצרהמשתמשיםאתשדוחפיםרצונותאוספציפיותבעיותעלמענה:משתמשממוקדת
.שינויללאנשארתלרובהבסיסיתהפונקציונאליות,מתקדמתשהטכנולוגיהבעוד: זמןלאורךיציבה

כושראישורהיאנהיגהרישיונותהוצאתשלהמהות,הלדוגמ.הטכנולוגיהבסוגתלויאינוהפונקציונליהפתרון:רחביישום
הליבהמטרת-מיושנתפלטפורמהבאמצעותאומתקדמיםדיגיטלייםאמצעיםעםיתבצעהשירותאם.תקיןנהיגה

.זההנשארת

90חזרה לאסטרטגיית מוצר



מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיית מוצר  

הגדרת מוצר

יישום מוצר

שיווק מוצר

2/2עמוד מהות

מהות/ מוצראסטרטגית/ המוצרניהולממדי/ מוצרלניהולהמדריך

הפרטיבמגזרהמוצרמהותלהגדרתדוגמאות

המוצרמהותשלההבנהחשיבות

המשתמשיםרכיולצופונקציונאליותתכונותלהתאיםיכוליםמוצרצוותיבמהותהתמקדותידיעל: משתמשממוקדעיצוב
.יותרטובהבצורה

.לחדשנותובמהמחשבתיתגמישותמאפשרתהמוצרשלהגרעיניתהזהותשלברורההבנה: וגמישותחדשנות

.המוצרערכיהדגשתתוךהיעדלקהלימותאמיםמסריםביצירתמסייעתמהותהגדרת: אפקטיביתההטמע

שוניםשמותגיםבעוד. אחדניידבמכשירוקישוריותמחשוב, תקשורתלשלבביכולתוטמונההחכםהניידמהות: חכםנייד
לתקשורתהאפשרות: אחתנשארתהגרעיניתהפונקציונליות-שונותותכונותחומרה, שונותהפעלהבמערכותמשתמשים
.למידענוחהוגישהאפקטיבית

שטכנולוגיותבעוד. מתכליםפריטיםשלהמדףחייאתולהאריךבטוחותבטמפרטורותמזוןעללשמורהיאהמקררמהות: מקרר
.משתנהאינהמזוןשמירתשלהבסיסיתהמהות, החכמותהתכונותאתאוהאנרגטיתהיעילותאתלשפרעשויותחדשות

מצוידאופנימיתבעירהמנועידיעלמופעלהמנועאםבין. למקוםממקוםלהתניידאפשרותלספקהיאהרכבמהות:רכב
.שינויללאנשארתניידותשלהגרעיניתהפונקציונליות, אוטונומיתנהיגהאוחשמלבטכנולוגיית

91חזרה לאסטרטגיית מוצר



מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיית מוצר  

הגדרת מוצר

יישום מוצר

שיווק מוצר

1/4עמוד ערכים

שימושבולעשותנוספותסיבותלמשתמשיםמספקגםאלא,בסיסיותדרישותעלעונהרקלאשהמוצרלוודאמאפשרתלמוצרערךיצירת
.ואיכותיטווחארוך
.חיובייםאלמנטיםלהעלותאושלילייםאלמנטיםולהורידקיימתלבעיהפתרוןלספקלנומאפשרערך

וחידודמשוביםלקבלתהידעקהלמוללתיקופומכןולאחר( הרעיוןגיבוש)התכנוןבשלבהשירות/ המוצרערךליצירתאחריותהמוצרלמנהל
.המבוקשהערך

:הערךמאפייני

ערכים/ מוצראסטרטגית/ המוצרניהולממדי/ מוצרלניהולהמדריך

לגלםיכולהערך
.ערכיםשלהיררכיה

עםמענהמייצר
.היעדלקהלמשמעות

פרמטריםשלסטמכיל
גבוהערךשמעניקים

בעינישירות/ למוצר
.  הלקוח
נטלהפחתת: למשל

אמוןהגברת, בירוקרטי
,  נגישות, ציבורייםבשירותים

.יעילות, שקיפות

ביחסנקבעהערך
.היעדקהללציפיות
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מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיית מוצר  

הגדרת מוצר

יישום מוצר

שיווק מוצר

.באחריותנוש המוצרשלהיעדקהלעבורגבוהערךלכםשישבפרמטריםלהתמקדנרצההשירות/המוצרערךאתנגדירכאשר

ערכים/ מוצראסטרטגית/ המוצרניהולממדי/ מוצרלניהולהמדריך

?למוצרערךמייצריםאיך

.משתמשיםמחקרביצועבאמצעותהיעדקהלרכיוצהבנת
.לקוחומסעפרסונותיצירת

.למשתמשיםביותרהגבוההערךאתשמספקותהתכונותתעדוףבאמצעותמשמעותיערךעם(Features)פיתוחרכיביבחירת
.המשתמשיםלציפיותהמותאםאינטואיטיביועיצובלהבנהוקלפשוטממשקעיצובבאמצעותטובהמשתמשחוויתיצירת

.המוצרלשיפורמשתמשיםבמשוביושימושהמשתמשיםרצוןשביעותלבחינתמתמידושיפורמדידה

2/4עמוד ערכים

93חזרה לאסטרטגיית מוצר



מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיית מוצר  

הגדרת מוצר

יישום מוצר

שיווק מוצר

ערכים/מוצראסטרטגית/ המוצרניהולממדי/ מוצרלניהולהמדריך

השירותעיצובעקרונותעלנתבסס,מיטביתשימושחוויתמייצרשלנושהמוצרלוודאכדי
:10.4.2022-מ 1366ממשלהלהחלטתבהתאםהציבוריבמגזר

.הקייםבשירותהכאבנקודותוזיהויהשירותמטרותהגדרת,המשתמשתאוהמשתמשצורכיאפיון:אישיתמותאם

:לדוגמה
הענייןתחומיאתהתואמיםקרוביםקהילתייםאירועיםעלאישיתמותאמותהתראותמקבלהוא,לאפליקציהנכנסמשתמשכאשר

.ענייןבעברגילהבהםש שלו

.מאחורנשאריםלאאחדואףאחתשאףהמוודאשוניםמסוגיםלמשתמשיםונגישידידותישירות:כולםבשביל

:לדוגמה
.  אחרמאדםבסיועצורךללאלהתנהללושמאפשרדבר,קוליותפקודותבאמצעותבאפליקציהלנווטיכולראייהלקוימשתמש

.הדיגיטלייםבערוציםהשירותאתלצרוךרוציםאויכוליםשאינםאלהעבורדיגיטלייםלאשירותערוצימקיימים, כןכמו

.גופיםכמהעומדיםמאחוריואםגם,אחדכתהליךהשירותאתתופסיםוהמשתמשותהמשתמשים: לקצהקצהמ

:לדוגמה
במספרבביקורצורךללא,האפליקציהבתוךלוהכ, וקנסותתשלומיםולשלםבדיקהלתזמן, בנייהלהיתרבקשהלהגישיכולמשתמש

.אינטרנטאתריאוממשלהמשרדי

3/4עמוד ערכים

94חזרה לאסטרטגיית מוצר

https://harhayeda.gov.il/guides-digital-transformation/12tips-design/


מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיית מוצר  

הגדרת מוצר

יישום מוצר

שיווק מוצר

ערכים/מוצראסטרטגית/ המוצרניהולממדי/ מוצרלניהולהמדריך

שלגם,ומשאביםזמןמבזבזמובןולאמסובךשירות.יעבודשפשוטלשירותמצפיםוהמשתמשותהמשתמשים: מאמץבאפס
.יהציבורבשירותהאמוןאתומערער,השירותנותנישלוגםהמשתמשים

:דוגמהל
או , מוזן אוטומטית לטופס( כגון פרטי כתובתו)המידע הקיים כבר במערכת , פנייה למשרד ממשלתיטופס תושב ממלא כאשר 

אוטומטיבאופןממלאתכשהמערכת,האפליקציהדרךישירותהשיחהאתולבצערופאעםוידאוייעוץפגישתלקבועיכולמשתמש
.שלומהפרופילשלוהרפואיתוההיסטוריההאישיהמידעאת

החובהעלינוומוטלת,המשתמשתאוהמשתמששלורגישאישיבמידעמחזיקיםרביםבמקריםאנחנושירותבתהליכי: ובטוחמוגן
.עליולהגן

:לדוגמה
להבטיחכדישלבי-רבאימותבאמצעותזהותםאתלאמתנדרשיםהמשתמשים, שלהםהמסרישומיכגון,רגישלמידעגישהבעת

.מאובטחיםנשאריםשלהםשהנתונים

על  וזכויותעל ,חובותעלבפניהםמתריעגםאלא, המשתמשתאוהמשתמששללפעולותמחכהרקשלאיזוםשירות: יזוםשירות
תעודותכמו,רצויותלאתופעותומצמצםקנסותמהמשתמשמונע,זכויותמיצוישמקדםשירותהוא. לבצעשעליהםפעולות

.תוקףפגיואישורים
:לדוגמה

.לקבלההרלוונטילמשרדיהיפנשיזםבליוזאת,מאפייניוסמךעללזכותזכאינמצאכיהודעהמקבלתושב

4/4עמוד ערכים
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מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיית מוצר  

הגדרת מוצר

יישום מוצר

שיווק מוצר

1/3עמוד (RIA)רגולטוריותהשפעותיתוחנ

RIA - Regulatory Impact Assessment

,בטוחהאספקהלהבטיחכדיהממשלהידיעלשנקבעוומשניתראשיתחקיקה, תקנות, חוקיםשלסטכוללתציבורייםבשירותיםרגולציה
אחראיתבצורהניתניםשהשירותיםולוודא,הוגנתתחרותלקדם, הציבורעללהגןנועדהזורגולציה.חיונייםשירותיםשלושוויוניתיעילה

.ומקצועית
 .חיוניישירותיםשלושוויוניתיעילה ,בטוחהאספקהלהבטיחכדישלההממידיעלשנקבעוחוקיםשלסטכוללתציבורייםבשירותיםרגולציה
.תחבורה,בריאותשירותיכמובמגזריםואמינותאיכותומבטיחותהוגנתתחרותמקדמות,הציבורייםהאינטרסיםעלמגנותאלותקנות

.שלוהיעדקהלירכיווצהשירותמספקיהגופיםרכיוצאתמאזנתאפקטיביתרגולציה

לשירותהנוגעותהחלטותאושינוייםשלהאפשריותההשפעותאתבוחניםבוש שיטתיתהליךהואמוצרבניהולרגולטוריותהשפעותניתוח
בעליועלמשתמשיועל ,המוצרעללהשפיעעשויים(אסטרטגית,תהליכיתלמשל)שוניםבתחומיםשינוייםאיךלהביןבמטרהוהמוצר
.העניין

RIA))רגולטיביות השפעותניתוח/ מוצראסטרטגית/ המוצרניהולממדי/ מוצרלניהולהמדריך

דוגמאות

.אונלייןסכסוכיםליישובתדיגיטלי נספורמציהטר שלבמקרההקיימתהרגולציהעלשירות/המוצרשלההשפעהתהיהמה

.חדשאירופאיתקןתואימוץשלבמקרהיהיהאנרג משרדשלרגולציה-דה
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מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיית מוצר  

הגדרת מוצר

יישום מוצר

שיווק מוצר

:הבאיםבמקריםהשפעותניתוחנבצע

.במוצרהקייםהשימושעלישפיעוהןאיךלהביןכדי: למוצרחדשותתכונותהוספת

ביןנבחין.מתקדמיםדיגיטלייםבאמצעיםשימושתוךבירוקרטייםתהליכיםשלעמוקשינוי: דיגיטליתטרנספורמציה
-מלאהדיגיטליתטרנספורמציהלבין, שלוהדיגיטליתלתצורה, למשלטופסכמו, פיסישירותשלמעבר-דיגיטציה

.המלאכותיתוהבינההדאטה,הדיגיטליכולותשלמינוףהכוללתהליךשלעמוקשינוי

.קיימיםפיתוחיםהסרתאוקיימיםרים'פיצשלמחדשתיעדוףשלבמקרהלמשל:הקייםRoadmap-בשינוי

.אחרותלבעיותיגרוםלאשהתיקוןלוודאכדי:באגיםתיקוני

.במוצרבהתאמותתשמחייבברגולציהשינויכמו: שוקשינוי

.חדשיעדבקהלמיקודכמו: אסטרטגישינוי

RIA))רגולטיביות השפעותניתוח/ מוצראסטרטגית/ המוצרניהולממדי/ מוצרלניהולהמדריך

2/3עמוד (RIA)רגולטוריות ניתוח השפעות 
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מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיית מוצר  

הגדרת מוצר

יישום מוצר

שיווק מוצר

:השפעותבניתוחהעבודהשלבי

לאחרמעקב
ביצוע

תכנון
ותקשורת

סיכוניםניתוח
ותועלות

תחומימיפוי
ההשפעה

,  זמני המתנה
, איכות הטיפול

נגישות לשירותים  
.רפואיים

כדינדרשמה
יתבצעשהשינוי

אילו? מוצלחבאופן
צריךענייןבעלי

בממצאילשתף
?הניתוח

צפויהשינויערךאיזה
הסיכוניםמהם? להוסיף

שעלוליםהפוטנציאליים
כתוצאהלהתממש

התועלתהאם? מהשינוי
הסיכוניםאתמצדיקה

?וההשקעה

עלישפיעהשינויכיצד
היקףמהו? השימושחווית

האם?הנדרשהעבודה
בנוסףעדכוןיידרש

האם? תומכותבמערכות
במשאביםצורךקיים

?השינוילטובתנוספים

השינויזיהוי
המוצע

נדרששינויאיזה
,תכונותאילו?לייצר

ומשתמשיםתהליכים
?מהשינוייושפעו

השפעותהבניתוחעיקרייםכלים

.המוצררכיביביןהקשריםלהמחשת: תלויותמפת

.השוניםהפעילותתחומיעלשינויכלשלההשפעהעוצמתלהצגת: השפעותטבלת

.השוניםבתרחישיםהאפשריותההשפעותבדיקתל  What-if:תרחישי

RIA))רגולטיביות השפעותניתוח/ מוצראסטרטגית/ המוצרניהולממדי/ מוצרלניהולהמדריך

3/3עמוד (RIA)רגולטוריותהשפעותיתוחנ

98חזרה לאסטרטגיית מוצר



מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיית מוצר  

הגדרת מוצר

יישום מוצר

שיווק מוצר

1/7עמוד שוקמחקר

מגורמישמורכבתהמוצרשלהאטמוספירהאתהיטבמביניםשאנחנולוודאנרצה,באחריותנוש השירותאורהמוצרעיוןליישוםשניגשלפני

:שוניםהשפעה

קהלרכיוצומהם?דומהמענהמספקיםגופיםעודאילו? שלנוהפוטנציאליים(היעדקהל)הלקוחותמיהם? פועליםאנוסביבהבאיזו

?היעד

בסיסמהווההואזומסיבה.כךפועליםהםמדועגםאלא,פועליםשהםאיךמבחינתרקלאשלנוהלקוחותלהבנתמרכזיכליהואשוקמחקר

.המוצרבתכנוןאסטרטגיותהחלטותלקבלת

יסודמושגי

יעדקהל
.והתנהגותייםפסיכוגרפיים, דמוגרפייםלמאפייניםבהתאםאליהםמכווניםהשירותאושהמוצראנשיםקבוצת

(סגמנטציה)פילוח 
.קבוצהלכלהמותאמיםמסריםלפתחכדי,משותפיםמאפייניםבסיסעללקבוצותפועליםאנובהש הסביבהחלוקת

שוקנפח
.מכךכתוצאההנדרשותותוההטמעמהשינוימושפעיםלהיותשעשוייםהפוטנציאלייםהמשתמשיםכמותהערכת

שוקמחקר/מוצראסטרטגית/ המוצרניהולממדי/מוצרלניהולהמדריך
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מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיית מוצר  

הגדרת מוצר

יישום מוצר

שיווק מוצר

:הצורךלפי,שוניםמסוגיםמחקריםנבצעיווהעדפותהיעדקהלרכיוצאתלעומקלהביןכדי

שוקמחקר/ מוצראסטרטגית/המוצרניהולממדי/ מוצרלניהולהמדריך

עלתובנותלספקשמאפשריםמחקרים
, לקוחמסעותחקר: השימושחווית

.משניומחקרפרוטוטייפים

ישירמידעאיסוףשמאפשריםמחקרים
,  מיקודקבוצות,סקרים: מהלקוחות

.ותצפיותעומקראיונות

נתוניםניתוח: והתנהגויותדפוסיםזיהוי
כולל,וחיצונייםפנימייםממקורותאנליטי

.בגוגלחיפושיםוניתוחחברתיתמדיה

כמואחריםתמריציםאוכספיתגמוללהציעניתןשלאמכיווןמאתגרתמשימהלהיותיכולהלמחקרמשתתפיםגיוס, הציבוריבמגזר
להיותעשוייםאנשים, מסוימיםובמקריםנמוכהלהיותעשויהבמחקרלהשתתףהמשתתפיםשלהמוטיבציהן לכ. הפרטיבשוק

.ציבורייםגופיםידיעלהמבוצעיםמחקריםכלפיחשדניים

2/7עמוד שוקמחקר
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מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיית מוצר  

הגדרת מוצר

יישום מוצר

שיווק מוצר

שוקמחקר/ מוצראסטרטגית/המוצרניהולממדי/ מוצרלניהולהמדריך

:גישותבמספרלנקוטניתן, הללוהאתגריםעםלהתמודדכדי

.הציבורייםהשירותיםאוהקהילה, החברהעלהמחקרשלוההשפעההחשיבותאתהפוטנציאלייםלמשתתפיםלהבהיר1.

.חייהםאיכותאתאומקבליםשהםהשירותיםאתלשפריכולהבמחקרהשתתפותםכיצדלהדגיש2.

.למשתתפיםתודהמכתביאוהוקרהתעודותלהעניק3.

.למשתתפיםמועיליםלהיותשיכוליםהכשרותל אולמידעגישהלהציע4.

.הציבורייםהשירותיםשיפורעל והחלטותקבלתעללהשפיעלהםתאפשרשהשתתפותםלהדגיש5.

.משתתפיםלגייסכדיקהילתייםעסקיםשלהקיימותברשתותלהשתמש: קהילתייםועסקיםעמותותעםפעולהשיתוף6.

.במחקרלהשתתףהקהילהחבריאתלעודדשיכוליםקהילתייםמנהיגיםלגייס:קהילתייםבמנהיגיםשימוש7.

.למשתתפיםנוחיםובמקומותבזמניםלהשתתףאפשרויותעםונוחפשוטיהיהשהתהליךלהבטיח8.

.המשתתפיםעללהקלשיכולמה, מקווןבאופןבמחקרלהשתתףאפשרותלהציע9.

.זאתיידעוושהמשתתפיםמאובטחתבצורהיישמרשנאסףשהמידעלהבטיח10.

.השתתפותולעודדהמחקרלחשיבותמודעותלהעלותכדיתקשורתייםבקמפייניםלהשתמש11.

.השתתפותולעודדרחבלקהללהגיעכדיהחברתיתהמדיהאתלנצל12.

3/7עמוד שוקמחקר
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מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיית מוצר  

הגדרת מוצר

יישום מוצר

שיווק מוצר

שוקמחקר/מוצראסטרטגית/המוצרניהולממדי/ מוצרלניהולהמדריך

מתמקדתוהיאצפוייםובלתימהיריםשינוייםעםלהתמודדמיועדתזוגישה. וגמישותדינמיותשלעקרונותלפיפועל(ילי'אג)זמיש שוקמחקר

.שוטפיםושינוייםחדשותלתובנותהתאמהתוך,מתמשךבאופןנתוניםוניתוחבאיסוף

.שוקמחקרתהליכיעלאותםומיישם,פיתוחותהליכיפרויקטיםהמשמשתילית'האגמהמתודולוגיהעקרונותמאמץילי'אגשוקמחקר

:מרכזייםעקרונות

קצרותאיטרציות

מתבצעהמחקר

קצריםבמחזורים

,(ספרינטים)

הערכההמאפשרים

.מתמידיםושיפור

מתמשךפידבק

מתמשךפידבקקבלת

מהלקוחות

לגביהמשתמשיםמו

לטובתהמחקרתובנות

המחקרספרינטדיוק

.הבא

צמודפעולהשיתוף

פנימייםצוותיםעם

כוללענייןובעלי

ומשתמשיםלקוחות

להביןכדיפוטנציאליים

והדרישותהצרכיםאת

.המשתנים

לשינוייםתגובה

מחקרתוכניתבניית

לבצעשניתןגמישה

בהתאםהתאמותבה

חדשותלתובנות

.בתהליךשעולות

אמתבזמןתובנות

בכליםשימוש

טכנולוגיותב ו

איסוףשמאפשרים

בזמןנתוניםוניתוח

לקבלכדיאמת

מהירותהחלטות

.נתוניםומבוססות

12345

4/7עמוד שוקמחקר
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מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיית מוצר  

הגדרת מוצר

יישום מוצר

שיווק מוצר

שוקמחקר/מוצראסטרטגית/המוצרניהולממדי/ מוצרלניהולהמדריך

היוםשקייםמהביןהפעריםאתלזהותלנומסייעהוא. היעדקהלשלוהדרישותהציפיות,הצרכיםאתלהביןשמטרתותהליךהואשוקמחקר

.המשתמשיםשלהאמיתייםלצרכיםיותרטובבאופן שירות/המוצראתלהתאיםשנוכלכדי, מחפשיםשהמשתמשיםמהביןל 

:דרישותמחקרמרכיבי

.שלהםוההעדפותהצרכיםאתלהביןכדיוקיימיםפוטנציאלייםלמשתמשיםשמופניםשאלונים:סקרים

.שלהםוהדרישותהצרכיםעלמפורטותתובנותלקבלכדיפוטנציאלייםמשתמשיםעםמעמיקותשיחות: עומקראיונות

.שלהםוהייחודייםהמשותפיםהצרכיםאתלהביןכדיפוטנציאלייםלקוחותעםקבוצתייםדיונים: מיקודקבוצות

םראשוניי נתוניםאיסוף

:משנייםנתוניםאיסוף

הסביבהעלרחבהתמונהלקבלכדיאחריםגופיםידיעלשנעשומחקריםב ובדוחותשימוש: קיימיםנתונים

.העסקית

.בינלאומייםארגונים,ממשלהמשרדיכמורשמייםממקורותנתוניםניתוח: סטטיסטייםנתונים

ניתוח נתונים

.מתפתחהואשאליהםוהכיווניםבתחוםהמגמותהבנת:מגמותזיהוי

.היוםהקייםההיצעלביןהלקוחותרכיוצביןהפעריםהבנת: פעריםזיהוי

הפקת תובנות
.המחקרתובנותבסיסעללפעולההמלצותנגבש,היעדקהלשלהמרכזייםהצרכיםאתשזיהינואחר

5/7עמוד שוקמחקר
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מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיית מוצר  

הגדרת מוצר

יישום מוצר

שיווק מוצר

עיצובשלעקרונותבאמצעותמורכבותלבעיותיצירתייםפתרונותלפיתוחוממוקדמהירתהליךהוא(Design Sprint)עיצוביספרינטמחקר
בזמןוהבדיקה (Prototype)טיפוסהאבלשלבהרעיוןמשלבלעבורלצוותיםומאפשרימיםמספרכללבדרךנמשךהתהליך.משתמשממוקד

.מאודקצר

."עיצוביתחשיבה"הגישה באמצעותיבוצעהתהליך
.המשתמשיםשלוהחוויותהצרכיםבהבנתהמתמקדתבעיותפתרוןל וחדשנותליצירתבהמשתמשים–ממוקדתגישההיאעיצוביתחשיבה
לצרכיםמותאמיםשהפתרונותומבטיחההמשתמשיםאודותעומקתובנותלחשוףמסייעתעיצוביתחשיבה, שוקמחקרשלבהקשר

.הנחותעלמבוססיםולא,שלהםהאמיתיים

.תוכנהמוצרילפיתוחלאידיאליאותושהופךמה,וגמישאיטרטיביהואזהתהליך

שוקמחקר/מוצראסטרטגית/המוצרניהולממדי/ מוצרלניהולהמדריך

6/7עמוד שוקמחקר
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מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיית מוצר  

הגדרת מוצר

יישום מוצר

שיווק מוצר

עיצוביתחשיבהתהליךשלסקירה

 (Empathize)הזדהות

ידיעלהמשתמשיםהבנת
והקשבהמעורבות, התבוננות
.שלהםולאתגריםלצרכים

:חכמהציבוריתתחבורהלניהולמוצרעבורשוקבמחקרעיצוביתחשיבהיישוםבנושאלהרחבההכותרותעללחצו

(Define)הגדרה

בהתבססהבעיהשלברורניסוח
בשלבשנאספותובנותעל

.ההזדהות

(Ideate)נאות רעיו

רחבמגווןליצירתמוחותסיעור
ללאאפשרייםפתרונותשל

.הגבלות

(Prototype)טיפוס-אב

בעלות, מהירותגרסאותיצירת
הרעיונותשל,נמוכהנאמנות

.ואימותבדיקהלצורך

(Test)בדיקה

משתמשיםעםטיפוס-באבניסוי
ושיפורפידבקאיסוף,אמיתיים

.שנלמדמהעלבהתבסס

שוקמחקר/מוצראסטרטגית/המוצרניהולממדי/ מוצרלניהולהמדריך
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מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיית מוצר  

הגדרת מוצר

יישום מוצר

שיווק מוצר

 (Empathize)הזדהות

מתמודדיםשהםהאתגרים, שלהםהצרכים,המשתמשיםאתלעומקלהביןננסהעיצוביתבחשיבה(Empathy)ההזדהותבשלב

.שלהםוהרגשותאיתם

:תהליך

.דפוסיםוזיהויהמשתמשיםהתנהגותתיעוד,בשטחביקורדרךהתבוננות
התנהגותדפוסילזהותננסה. אמתבזמןהמשתמשיםבהתנהגותלצפותכדירכבתותחנתתחתיתרכבת, אוטובוסבתחנתביקור: למשל

.'וכותחנותחיפוש, מסלוליםעלשאלות, זמניםלוחותעלמידעחיפוש: כמו

.'וכדמוגבלויותבעלינוסעים,תיירים,יומייםנוסעים-משתמשיםעםראיונותקיום: למשל.משתמשיםעםראיונותקיום

אתשמבטאיםישיריםציטוטיםכוללתובנותתיעודבוצעכך י כדיתוך.פתרונותוהצעתהפרעותבליהמשתמשיםלתשובותהקשבה
הציבוריתבתחבורההשימושחוויתעלמספריםכשהםהמשתמשיםלרגשותתיעודיבוצעכןכמו. המשתמשיםשלוהאתגריםהצרכים

(.ודאותחוסר,שמחה,תסכול)

:תוצאה
.הציבוריתבתחבורההמשתמשיםשלהספציפייםלצרכיםמעמיקותתובנותיצירת

בזמןהתראותלקבלרוציםיומייםנוסעים; והרכבותהאוטובוסיםשלההגעהזמנילגביהוודאותמחוסרמתוסכליםרביםמשתמשים:לדוגמה
זקוקיםמוגבלויותעםאנשים; המסלוליםאתולהביןהנכונותהתחנותאתלמצואמתקשיםתיירים; במסלוליםושינוייםעיכוביםעלאמת

.נוחהגישהעםתחנותעלנגישלמידע

הזדהות/ שוקמחקר:מוצראסטרטגית/המוצרניהולממדי/ מוצרלניהולהמדריך

שוקמחקר
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מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיית מוצר  

הגדרת מוצר

יישום מוצר

שיווק מוצר

.  שלוהיעדקהלבפנישעומדיםהמרכזייםוהאתגריםהבעיותאתמדויקתבצורהולהגדירלזהותמנסההארגוןזהבשלב
.המשתמשיםעלשלהןההשפעהואתהבעיותשלהשורשיםאתלהביןמנסההארגוןשבושלבזהו

:תהליך

.לתייריםמידע,נגישות,אמתבזמןהתראות,הגעהזמני:לדוגמה,מרכזייםנושאיםלפיהתובנותארגון

ומסלוליםתחנותבמציאתקושי,אמתבזמןבהתראותצורך,הגעהזמנילגביודאותחוסרכמו,בתובנותחוזריםדפוסיםזיהוי
.(הגעהזמניעלוזמיןמדויקבמידעצורך: כגון)המרכזייםבצרכיםו

.שלהםובצרכיםבמשתמשיםומומקדברורבאופןעיצובבעיותניסוח
;"ודאותוחוסרלתסכולשגורםהמ, יגיעוהרכבתאוהאוטובוסמתילדעתמתקשיםהציבוריתבתחבורהמשתמשים:לדוגמה
".יעילהבצורהשלהםהנסיעהאתלתכנןכדיבמסלוליםושינוייםעיכוביםעלאמתבזמןלהתראותזקוקיםיומייםנוסעים

:תוצאה
לניהולאפליקציה: "דוגמהל .שלהםובצרכיםבמשתמשיםממוקדלהיותצריךהחזון.ושהוגדרהעיצובלבעיותמענהשייתןלפתרוןחזוןהגדרת

".ומסלוליםתחנותעלוברורנגישומידע,ושינוייםעיכוביםעלאמתבזמןהתראות, הגעהזמניעלוזמיןמדויקמידעשתספקציבוריתתחבורה

(Define)הגדרה

שוקמחקר

הגדרה/ שוקמחקר:מוצראסטרטגית/המוצרניהולממדי/ מוצרלניהולהמדריך
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מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיית מוצר  

הגדרת מוצר

יישום מוצר

שיווק מוצר

.ההגדרהבשלבשהוגדרוהבעיותלפתרוןוחדשנייםיצירתייםרעיונותשלרחבמגווןניצור(Ideation)הרעיוןבשלב

:תהליך

הצלחתוצוותימעצבים, מפתחים,מוצרמנהליכמו)שוניםתפקידיםבעלישותפיםבהןש תחומיות-ביןמוחותסיעורסדנאותעריכת
.בברכהמתקבלרעיוןכלשבהויצירתיתפתוחהסביבהיצירתעלדגשעם,רעיונותתורמים( לקוחות

לוחותכמו)המחקרבמהלךשנחשפוהמרכזיותהכאבנקודותאתלפתוריכולהטכנולוגיהכיצדהתמקדותתוךיצירתיתלחשיבהעידוד
עלאמתבזמןהתראותעל, הגעהזמניעלמדויקמידעלמתןרעיונותיצירת,למשל(. ניידותהתראות,רצויהתחזוקה,אמתבזמןמחוונים
.םושינויי עיכובים

.משתשמיםעלוהשפעהחדשות,ישימותשלקריטריוניםלפימוביליםרעיונותבחירת

:תוצאה
,תיאור, הפתרוןתיאורכוללהנבחריםלרעיונותקונספטיםופיתוחשנמצאוהאתגריםעםלהתמודדשיכוליםחדשנייםפתרונותשלרשימה
.ראשוןומודלסקיצה

(Ideation)נאות רעיו

שוקמחקר

רעיונאות/ שוקמחקר:מוצראסטרטגית/המוצרניהולממדי/ מוצרלניהולהמדריך
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מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיית מוצר  

הגדרת מוצר

יישום מוצר

שיווק מוצר

הרעיונותאתלבדוקיוכלהצוותזהבאופן. הרעיוןבשלבשנבחרוהפתרונותשלראשונייםדגמיםניצורPrototype))טיפוס-אבבשלב
.הסופיהפיתוחלפנישיפוריםולבצעאמיתייםממשתמשיםמשובלקבל, בפועל

:תהליך

(.המשתמשחווייתאתלבדוק: לדוגמה)מטרותהגדרתידיעלטיפוסאבתכנון

פרוטוטייפינגכלי,  SketchאוFigmaכמו (UI)משתמשממשקעיצובכלי:לדוגמה, מתאימיםוטכנולוגיותכליםבחירת
.Adobe XDאו InVisionכמו

.אחריםגרפייםואלמנטיםכפתורים,תפריטים,עיקרייםמסכיםכולל,האפליקציהשלהמשתמשממשקעיצוב

.אמתבזמןהגעהזמנילהצגתשימושתסריט:לדוגמה.באפליקציההעיקריותהאינטראקציותאתשמדגימיםשימושתסריטיפיתוח

.המרכזיותוהאינטראקציותהעיקרייםהמסכיםכוללבאפליקציההשימושחווייתאתשמדמהאינטראקטיביטיפוס-אבבניית

:תוצאה
.פוטנציאלייםלמשתמשיםלהציגשניתןהאפליקציהשלמוחשיתגרסה

(Prototype)טיפוס-אב

שוקמחקר

טיפוס-אב/ שוקמחקר:מוצראסטרטגית/המוצרניהולממדי/ מוצרלניהולהמדריך

109חזרה לסקירה של תהליך חשיבה עיצובית



מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיית מוצר  

הגדרת מוצר

יישום מוצר

שיווק מוצר

ולבצעמפורטמשובלקבלכדי,אמיתייםמשתמשיםעםטיפוס-אבבאמצעותשפותחוהפתרונותאתבדוקנ(Test)הבדיקהבשלב
.שידרשככלנוספיםשיפורים

:תהליך

.'וכדמוגבלותבעלינוסעים,ייקים,יומייםנוסעים:כולללבדיקהאמיתייםמשתמשיםבחירת

.והביצועיםהרלוונטיות, השימושיותעלפידבקאיסוףלטובתשנבחרולמשתמשיםטיפוס-האבהצגת

אמיתיותמשימותביצועלצורךטיפוס-באבמשתמשיםהמשתתפיםבהןמשתמשיםבדיקותשלסשניםקיום
(.תחזוקהמשימתתכנוןאומכונהמצבסקירתכמו)

.לשפרנדרשומההיטבעובדמהלגביתובנותאיסוף

:תוצאה
ועל  הניווטעללהקלכדיהמשתמשממשקשיפור, לדוגמה. האמיתימהעולםפידבקעלבהתבססבתוכנהושיפוריםאִיטֶרציות

.האינטראקציה

(Test)בדיקה

שוקמחקר

בדיקה/ שוקמחקר:מוצראסטרטגית/המוצרניהולממדי/ מוצרלניהולהמדריך
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מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיית מוצר  

הגדרת מוצר

יישום מוצר

שיווק מוצר

שוקמחקרחשיבות
.היעדלקהללייצריכולשהמוצרהאמיתיהערךבזיהוימשמעותיהמחקר

וקבלתמיטביהזדמנויותניצוללוודאנוכל,זהבאופן.ורוצהצריךשלנוהיעדקהלמהלקבועכדיעברחוויותאוהנחותעלמלהישעןנמנע
.נתוניםמבוססותהחלטות

:המוצרלהצלחתקריטיהואשוקשמחקרלכךעיקריותסיבותמספרלהלן

. לחצו על הסיבות כדי ללמוד עוד

שלוהקשייםהצרכיםהבנתוהנחותמהטיותהימנעות
הלקוח

הערךהצגתאימות

תפיסתבעזרתמוצרפיתוחלחדשנותהזדמנויותזיהוי
"במרכזהלקוח"

סיכוןהפחתת

לקוחממוקדתתרבותבניית

שוקמחקר/מוצראסטרטגית/המוצרניהולממדי/ מוצרלניהולהמדריך

שוקמחקר

111חזרה לסקירה של תהליך חשיבה עיצובית



מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיית מוצר  

הגדרת מוצר

יישום מוצר

שיווק מוצר

והנחותמהטיותהימנעות

סיכוןיש, מחקרללא. היסודהנחותאתשמאתגרתנתוניםומבוססתאובייקטיביתמבטנקודתמאפשרהמחקר
.בפועלהיעדקהלרכיוצפיעלולאהאישיתתפיסתנועלהמבוססיםצרכיםפיעלשירותיםאומוצריםלעצב

מעריכיםשהלקוחותלחשוףעשוימחקראך. יותרמושךיהיההמוצר, תכונותעודיוסיפושכאשרלהניחעשויצוות
.המשתמשבחווייתלפגועעלולותהנוספותוהתכונות, מורכבותפניעלשימושונוחותפשטות

דוגמה

יתעדףולכןלמשתמשיםביותרהחשובההיאבדחיפההתראותשלשתכונהלהניחעשויהפיתוחצוות
בממשקהשקעהמעדיפיםלמעשהשהלקוחותלחשוףעשוישוקמחקר,עם זאת. המוצרבפיתוחאותה

התראותהוספתפניעלהחיפושמנגנוןבשיפורהשקעהלתעדףישולכן Googleדמוינוחחיפוש
.בדחיפה

הימנעות מהטיות והנחות  / שוקמחקר:מוצראסטרטגית/המוצרניהולממדי/ מוצרלניהולהמדריך

שוקמחקר

112חזרה לחשיבות מחקר שוק



מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיית מוצר  

הגדרת מוצר

יישום מוצר

שיווק מוצר

הלקוחשלוהקשייםהצרכיםהבנת

דוגמה

,רבותפעמים.מתמודדיםהלקוחותאיתםהמרכזייםוהאילוציםהצרכים,הקשייםאתלחשוףעוזרלקוחותמחקר
.  להםמודעיםלאשהםחבוייםצרכיםלהםשישאוברורהבצורההללוהבעיותאתמנסחיםאינםהלקוחות

משפריםרקולאאמיתיותבעיותשפותריםמוצריםלפתחומאפשרהללוהכאבנקודותאתלזהותמסייעהמחקר
.מיותרותתכונותמוסיפיםאוזניחבאופןהקייםהמצבאת

ביותרהגדולהשהבעיהשתגלוייתכן, שלהםהעבודהתהליכיעלותצפיתלקוחותעםראיוןידיעל
המיקודאתלשנותעשויהזותובנה. בממשקבניווטהקושיאלא,בממשקתכונהעדריהאינה

.השימושלפשטותהתכונותמשיפור

שוקמחקר

הבנת הצרכים והקשיים של הלקוח/ שוקמחקר:מוצראסטרטגית/המוצרניהולממדי/ מוצרלניהולהמדריך
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מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיית מוצר  

הגדרת מוצר

יישום מוצר

שיווק מוצר

הערךהצגתאימות

דוגמה

היתרונותעללהתבססנרצה,בולהשתמשצריכיםהיעדשקהלוהסיבהבאחריותנוהמוצרערךאתכשנציג
רואיםשאנחנוכפינתפסהזההערךואםערךמספקאכןהמוצראםלהביןעוזרהמחקר. מספקשהואהאמיתיים

.אותו
.מתאימיםבמסריםההטמעהתהליךאתלמקדלנולאפשרובכךהיעדלקהלחשובהכימהלחשוףיכולגםהוא

והם, (גבוהכערךרואיםשאנו)המוצרממהירותכךכלאכפתלאשלמשתמשיםלגלותעשוישוקמחקר
סדריואתהמסריםאתלהתאיםלנותאפשרזותובנה. ללקוחבתמיכהאוהמוצרבאמינותמעוניינים

.בפיתוחהעדיפויות

שוקמחקר

אימות הצגת הערך/ שוקמחקר:מוצראסטרטגית/המוצרניהולממדי/ מוצרלניהולהמדריך
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מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיית מוצר  

הגדרת מוצר

יישום מוצר

שיווק מוצר

לחדשנותהזדמנויותזיהוי

דוגמה

לעיתים. לחדשנותהזדמנויותלזהותובכךמנותביםלאאומסופקיםלאצרכיםלזהותלעזוריכולהמחקר
ושירותיםבמוצריםשימושעושההיעדקהלשבולאופןמעמיקהחקירהודורשותברורותאינןאלוהזדמנויות

.קיימים

.שונותבדרכיםקיימיםבמוצריםמגבלותעוקפיםשמשתמשיםלהראותעשוימשתמשיםמחקר
.יותרחלקפתרוןשמספקותחדשותתכונותלפיתוחלהוביליכולההללוהעוקפותהדרכיםהבנת

שוקמחקר

זיהוי הזדמנויות לחדשנות/ שוקמחקר:מוצראסטרטגית/המוצרניהולממדי/ מוצרלניהולהמדריך
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מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיית מוצר  

הגדרת מוצר

יישום מוצר

שיווק מוצר

"במרכזהלקוח"תפיסתבעזרתמוצרפיתוח

דוגמה

האמיתיותוההתנהגויותהצרכיםעליתבססווההחלטותבלקוחממוקדיהיהשהמוצרלהבטיחנוכלהמחקרידיעל
שמרגישיםהמשתמשיםמצדבמוצראמוןלייצרנוכלזהבאופן".המרכזהלקוח"לתפיסתבהתאם,היעדקהלשל
.בחשבוןנלקחורכיהםושצ

בדיקותאומיקודקבוצות, סקריםדרך)הפיתוחבתהליךהמשתמשיםעםפעולהשיתוףידיעל
.אמיתיפידבקסמךעלהדרגתיתבצורההמוצראתלשפרנוכל, (שימושיות

שוקמחקר

"הלקוח במרכז"פיתוח מוצר בעזרת תפיסת / שוקמחקר:מוצראסטרטגית/המוצרניהולממדי/ מוצרלניהולהמדריך
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מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיית מוצר  

הגדרת מוצר

יישום מוצר

שיווק מוצר

הפחתת סיכון

דוגמה

שהבעיהאולמוצרלהתחבריצליחלאשלנוהיעדשקהלבסיכוןכרוכהלשוקחדשהתכונהאומוצרהבאת
במקום. פוחתהסיכון, נתוניםמבוססותתובנותעלנשעןהמחקרשמאחר.שרצינוכפיתיפתרלאהקיימת
אמיתיתדרישהשקיימתיודעיםשאנומשוםבביטחוןאותולהטמיענוכל, 'בטןתחושת'בסיסעלמוצרלהטמיע
.מענהלהנותןשהמוצר

כברקיימיםששירותיםמכיווןהכרחיתאינההציבורלשירותמוצעתשיוזמהלחשוףעשוייסודישוקניתוח
לחסוךיכולהזותובנה.השתנוהתושביםשלהעדיפויותסדריכיאובנושאמספקתבצורהמטפלים
.יותרגבוהותורלוונטיותהשפעהבעלותליוזמותמכווניםשהמאמציםולהבטיחציבורייםמשאבים

שוקמחקר

הפחתת סיכון/ שוקמחקר:מוצראסטרטגית/המוצרניהולממדי/ מוצרלניהולהמדריך
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מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיית מוצר  

הגדרת מוצר

יישום מוצר

שיווק מוצר

לקוחממוקדתתרבותבניית

מוצרניהולתרבותלבנותמסייעהוא,והטכנייםהעסקייםבתהליכיםעמוקהבצורהמשתלבהמחקרכאשר
"(?הזההמוצראתלשפרנוכלאיך)"מוצרממוקדתהחשיבהאתמשנהזה. לקוחממוקדת

פעמיםמובילזהתרבותישינוי"(.?יותריעילהבצורההזההלקוחבעייתאתלפתורנוכלאיך)"לקוחלממוקדת
.הארגוןעםהמשתמשיםאמוןולחיזוקיותרטובההחלטותלקבלתרבות

שוקמחקר

בניית תרבות ממוקדת לקוח/ שוקמחקר:מוצראסטרטגית/המוצרניהולממדי/ מוצרלניהולהמדריך

118חזרה לחשיבות מחקר שוק



מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיית מוצר  

הגדרת מוצר

יישום מוצר

שיווק מוצר

.שוקמחקריבביצועאותנולשמששיכוליםכליםמגווןקיימים

:עיקריותקטגוריות 3-לאותםחילקנו

משתמשיםניתוחשוקניתוחנתוניםאיסוף

שוקמחקר/מוצראסטרטגית/המוצרניהולממדי/ מוצרלניהולהמדריך

1/6עמוד שוקמחקר
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מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיית מוצר  

הגדרת מוצר

יישום מוצר

שיווק מוצר

:ראשונימחקרביצועל ונתוניםלאיסוףכלים

איכותנימחקר

עומקתובנותאיסוף
קבוצות, ראיונותבאמצעות

.ותצפיותמיקוד

כמותימחקר
מספרייםנתוניםאיסוף

שאלונים, סקריםבאמצעות
.קיימיםמקריםניתוחאו

דגימהשיטות

מייצגמדגםלבחירתדרכים
אואקראיתדגימהכמו

.שכבותדגימת

עגוליםשולחנות

,ענייןבעליביןדיוניםליצירת
,  בתעשייהמומחיםלרבות
.קהילהונציגיממשלפקידי

הציבורשיתוף
קצהומשתמשיתושביםעירוב

,  ההחלטותקבלתבתהליך
יעמדושהשירותיםלהבטיח

.ציפיותיהםבורכיהםובצ

מכרזים

מספקיםהצעותבקשת
הבטחתתוךשירותיםונותני

.תחרותייםואיכותתמחור

שוקמחקר/מוצראסטרטגיות/המוצרניהולממדי/ מוצרלניהולהמדריך

2/6עמוד שוקמחקר
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מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיית מוצר  

הגדרת מוצר

יישום מוצר

שיווק מוצר

:שוקמחקרבביצועמרכזייםכלים

,  חולשות, חוזקותלניתוח
שלואיומיםהזדמנויות

.בשוקהחברהאוהמוצר

PESTLE Analysis

גורמיםהשפעתלניתוח
,  כלכליים, פוליטיים
עלוטכנולוגייםחברתיים

.השוק

Benchmark

החברהביצועילהשוואת
לטובתדומיםארגוניםמול

והמלצותפעריםזיהוי
.לשיפור

.המדידהבפרקהרחבהראו

SWOT Analysis

שוקמחקר/מוצראסטרטגיות/המוצרניהולממדי/ מוצרלניהולהמדריך

3/6עמוד שוקמחקר

121חזרה לאסטרטגיית מוצר



מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיית מוצר  

הגדרת מוצר

יישום מוצר

שיווק מוצר

:שוקמחקרבביצועמרכזייםכלים

SWOT Analysis

שוקמחקר/מוצראסטרטגית/המוצרניהולממדי/ מוצרלניהולהמדריך

חוזקות
יתרונות פנימיים  

המעניקים לארגון יתרון  
תחרותי

חולשות
תחומים פנימיים  

הדורשים שיפור או 
עלולים להוות סיכון

איומים
אתגרים חיצוניים  

שעלולים להשפיע לרעה  
על הארגון

הזדמנויות
גורמים חיצוניים שיכולים  

להועיל לצמיחה

4/6עמוד שוקמחקר

122חזרה לאסטרטגיית מוצר



מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיית מוצר  

הגדרת מוצר

יישום מוצר

שיווק מוצר

:שוקמחקרבביצועמרכזייםכלים

PESTLE Analysis

שוקמחקר/מוצראסטרטגית/המוצרניהולממדי/ מוצרלניהולהמדריך

גורמים סביבתיים

עוסק בתקנות  
סביבתיות והשפעות  

שינויי האקלים

גורמים חברתיים

שוקל ערכים חברתיים  
ודמוגרפיה המשפיעים  

על הביקוש

גורמים פוליטיים

מנתח את השפעות  
הממשלה על 

הפעילות העסקית

גורמים חוקיים

סקירה של חוקים 
והתקנות שעל  

הארגונים לעמוד בהם

גורמים טכנולוגיים

בוחן את השפעת  
הטכנולוגיה על 

תהליכים ארגוניים

גורמים כלכליים

בוחן השפעות  
כלכליות כמו שיעורי  

ריבית ואינפלציה

5/6עמוד שוקמחקר

123חזרה לאסטרטגיית מוצר



מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיית מוצר  

הגדרת מוצר

יישום מוצר

שיווק מוצר

:ומגמותמשתמשיםהתנהגותלניתוחכלים

Customers Insights

ההתנגותדפוסיהבנת
עלהלקוחותשלוהצרכים

.מעמיקנתוניםניתוחבסיס

Trend Analysis

שיכולותבשוקמגמותזיהו
פיתוחעללהשפיע

.המוצר

Customer Journey 
Mapping

שלב, המשתמשמסעמיפוי
עםבשימוש, שלבאחר

.השירותאוהמוצר

.היעדקהלומאפייניהתנהגותלאפיוןהכליםעלהרחבהראו

שוקמחקר/מוצראסטרטגיות/המוצרניהולממדי/ מוצרלניהולהמדריך

6/6עמוד שוקמחקר

124חזרה לאסטרטגיית מוצר



מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיית מוצר  

הגדרת מוצר

יישום מוצר

שיווק מוצר

1/2עמוד למוצראולשירותהיעדקהליאפיון

המוצרלקוחותשלהדמוגרפייםוהמאפייניםהרצונות,הצרכים:הבנתבובזיהויהתמקדותתוך,היעדקהלבאפיוןנדוןזהחלק ב
.כולםאתלשרתיכולאינושמוצרההבנהמתוךהאמיתייםרכיהםולצהמוצרבהתאמתיסייעהיעדקהלשלמדויקאפיון.הפוטנציאליים

?יעדקהלמהו
:שיש להםאנשיםשלקבוצה

.השירותאומהמוצרדומותדרישות
רמתוכןתשותפמהתנהגות, גיאוגרפיה, דמוגרפיהמאפיינינבחן, (G2C)תושביםשמשרתמוצרשלבמקרה,למשל. דומותתכונות

.וגיאוגרפיהגודל, התעשייהמאפיינינבחן(G2G)ארגוניםשמשרתמוצרשלבמקרה. דיגיטליתאוריינות

היעדקהליאפיוןתהליך
הקיימותהקבוצותאתנזהה, היעדקהליאתנאפייןכאשר. דומותתכונותעלבהתבסססגמנטיםאוקבוצותלתתיאנשיםחלוקתשלתהליך

.להתמקדלנונכוןבמיונבין

אפיוןאסטרטגיות
:עבורנוהמתאימההאיפיוןאסטרטגיתמהינזהה,  (G2G/G2C)יהעסקהמודלבמסגרתשהגדרנוהרצויהההתקשרותלאופןבהתאם

.גאוגרפיה,התנהגות, דמוגרפיה–(תושביםכמו)פרטיידעקהל
.גאוגרפיה,גודל, הי תעשיסוג-(ממשלתיים/ציבורייםארגוניםכמו)עסקייעדקהל

.  שוניםוצרכיםגורמיםשלרחבמגווןכוללתשהיאמכיוון, ומאתגרמורכבתהליךלהיותהיכול הציבוריבמגזרהיעדקהלהגדרת
והן, (וכדומהמקומיותרשויות, ממשלהמשרדיכגון)העסקייםהלקוחותהןלהיותיכוליםהיעדקהלי, הציבוריבמגזר

שהשירותיםלהבטיחכדיהשוניםהגורמיםביןפעולהשיתוףלכלולהצרכיםאפיוןבתהליךחשוב, לכן.הקצהמשתמשיאותושבים
.הלקוחותכללשלהצרכיםעלעונים

אפיון קהל יעד לשירות או למוצר/ מוצראסטרטגית/ המוצרניהולממדי/ מוצרלניהולהמדריך

125חזרה לאסטרטגיית מוצר



מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיית מוצר  

הגדרת מוצר

יישום מוצר

שיווק מוצר

היעדקהלבאפיוןעקרונות
.לחצו כדי לקרוא

ניתוח נתוניםאופקיאנכי

אפיון קהל יעד לשירות או למוצר/ מוצראסטרטגית/ המוצרניהולממדי/ מוצרלניהולהמדריך

2/2עמוד למוצראולשירותהיעדקהליאפיון

126חזרה לאסטרטגיית מוצר



מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיית מוצר  

הגדרת מוצר

יישום מוצר

שיווק מוצר

אנכייעדקהלאפיון

.ופסיכוגרפייםגיאוגרפיים, דמוגרפייםמאפייניםבסיסעליעדקבוצותבזיהוימתמקד

:דמוגרפייםמאפיינים

+(65)קשישים , (64-19)מבוגרים , (18-13)בני נוער , (12-0)ילדים : גיל
נשים, גברים: מין

הוריות-משפחות חד, נשואים, רווקים: מצב משפחתי
השכלה אקדמית, השכלה תיכונית, ללא השכלה:השכלה
גבוהה, בינונית, נמוכה: הכנסה

:מאפיינים גיאוגרפיים

פרברי, כפרי, עירוני: אזור מגורים
שכונות ספציפיות, אזורים שונים במדינה: אזור גיאוגרפי

:פסיכוגרפייםמאפיינים

בריאחייםאורחחשיבות,בריאותכלפיעמדות:םוערכי עמדות
מונעתרפואה,בריאהתזונה, ספורטכמוענייןתחומי: והעדפותאינטרסים

אפיון קהל יעד אנכי/ אפיון קהל יעד לשירות או למוצר/ מוצראסטרטגית/ המוצרניהולממדי/ מוצרלניהולהמדריך

למוצראולשירותהיעדקהליאפיון

127חזרה לאפיון קהל היעד



מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיית מוצר  

הגדרת מוצר

יישום מוצר

שיווק מוצר

אופקייעדקהלאפיון

.בשירותיםושימושצרכים,התנהגותבסיסעליעדקבוצותבזיהוימתמקד

:התנהגות

:בשירותיםשימוש

רפואיייעוץ, תוריםקביעתכמומקווניםבשירותיםשימוש: תדיגיטלי ואוריינותשירותים
מרחוק

.חוליםובבתיבמרפאותבשירותיםשימוש: פיזייםשירותים

הנצרכיםהשירותיםסוגי, במרפאותהביקוריםתדירות: בריאותבשירותישימוש
(מונעיםטיפולים, מומחים, כלליתרפואה)

תזונה, גופניתפעילות,עישוןכמובריאותהרגלי: בריאותהרגלי

:צרכים

דחופיםטיפולים,חיסוני,כלליתרפואהלשירותיגישה:בסיסייםצרכים
בריאותשירותי,כרוניותבמחלותטיפול,לנכיםשירותים:מיוחדיםצרכים
נפשית

למוצראולשירותהיעדקהליאפיון

אפיון קהל יעד אופקי/ אפיון קהל יעד לשירות או למוצר/ מוצראסטרטגית/ המוצרניהולממדי/ מוצרלניהולהמדריך

128חזרה לאפיון קהל היעד



מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיית מוצר  

הגדרת מוצר

יישום מוצר

שיווק מוצר

ניתוח נתונים

.עבורםהמוצראפקטיביותאת והיעדקהלפעילותאתלנתחשמאפשריםבמדדיםמתמקד

:מדדים כמותיים

:הערכה ושיפור

,סקריםבאמצעותהשירותיםלשיפורמהציבורמתמשךמשובאיסוף:מתמשךמשוב
מיקודוקבוצותראיונות

האסטרטגיותשלהאפקטיביותאתלהעריךכדישנאספוהנתוניםניתוח:נתוניםניתוח
בצרכיםושינוייםמגמותזיהוי,והפעולות
כמו,שנאספווהמשובהנתוניםבסיסעלמתמשכיםשיפוריםביצוע: מתמשכיםשיפורים
חדשיםשירותיםוהנגשתהשירותאיכותשיפור, המשתניםלצרכיםהשירותיםהתאמת

,בשירותיםהשימושתדירות, הבריאותבשירותיהמשתמשיםמספר: ביצועמדדי
הציבוררצוןשביעות

בעיותפתרון, תגובהזמן, השירותאיכות:איכותמדדי

:איסוף נתונים

,רצוןשביעותלגבימהציבורושאלוניםסקריםבאמצעותנתוניםאיסוף: ושאלוניםסקרים
והעדפותצרכים
סוגי,במרפאותביקוריםמספרכמו, הבריאותבשירותישימושנתוניניתוח: שימושנתוני

הנצרכיםהשירותים

למוצראולשירותהיעדקהליאפיון

ניתוח נתונים/ אפיון קהל יעד לשירות או למוצר/ מוצראסטרטגית/ המוצרניהולממדי/ מוצרלניהולהמדריך
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מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיית מוצר  

הגדרת מוצר

יישום מוצר

שיווק מוצר

".פרסונה"הבכלישימושנעשה,שירות/ למוצרביותרהמשמעותייעדהקהלאתיותרטובלהביןכדי

?פרסונהמהי
שלנוהמוצרעםהיעדקהלשלהמפגשאתריאליסטיבאופןלתרחשלנומאפשרתהיא(. עגולהדמות)למוצרהקשרעםבתוכןעשירהדמות

.ממנושלהםוהדרישותהצרכיםמהםולהבין
.פתרונותבמציאתאותנושיאתגרמשתמשלגלםיכולהוהיאאמיתיאדםלהיותחייבתלאהפרסונה

?פרסונותדרושותלמה

.המשתמשיםעםהצוותשלוההיכרותשלוההתפתחותשלב,המוצרלאופיבהתאםלהשתנותעשויבפרסונותהצורך

.הכרחיותלהיותלאעשויותהןשבהםלמקריםהתייחסותנספקוגם,בפרסונותצורךישכללבדרךמדוענבחןבואו

לקוחמותאמיופיתוחעיצוב
הבנהסביבענייןבעליביןתיאום

המשתמששלמשותפת
אפקטיביתהטמעה

אפיון קהל יעד לשירות או למוצר/ מוצראסטרטגית/ המוצרניהולממדי/ מוצרלניהולהמדריך

למוצראולשירותהיעדקהליאפיון
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מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיית מוצר  

הגדרת מוצר

יישום מוצר

שיווק מוצר

לקוחמותאמיופיתוחעיצוב

.  שלנועדהיקהלשלהייחודיותהכאבונקודותההתנהגויות, הצרכיםאתולהביןלהבהירעוזרותפרסונות
כלכיצדיותרטובהבצורהלהביןיכוליםהצוותים, משתמשיםנתונימבוססיבדיוניםייצוגיםיצירתידיעל

.המוצרעםמתקשרתפרסונה

.הנחותמבוססילפתרונותבניגוד, "במרכזהלקוח"תפיסתלפי,אמיתייםלצרכיםפתרונותעיצובעלמקלזה
קידוםפניעלקריטייםלנושאיםמענהשנותנות(Features)מוצרתכונותבתעדוףמסייעתזוהבנה,כןכמו

.אחריםנושאים

ההטמעהואסטרטגיותהממשקים, (Features)המוצרשתכונותמבטיחיםהצוותים, פרסונותיצירתידיעל
.המיועדהיעדלקהליתאימו

עיצוב ופיתוח מותאמי לקוח/ אפיון קהל יעד לשירות או למוצר/ מוצראסטרטגית/ המוצרניהולממדי/ מוצרלניהולהמדריך

למוצראולשירותהיעדקהליאפיון

131?חזרה ללמה דרושות פרסונות



מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיית מוצר  

הגדרת מוצר

יישום מוצר

שיווק מוצר

המשתמששלמשותפתהבנהסביבענייןבעליביןתיאום

גורמים, טכנולוגייםצוותים: דוגמהל )השוניםהצוותיםשלהמבטנקודתאתלתאםדרךהיאפרסונותהגדרת
.  המשתמשיםעלשלהםהמבטנקודותסביב( רכש, משפטיותמחלקות, שירותגורמי, עסקיים

.הראיבאותוהמשתמשיםעליסתכלוהמעורביםהצוותיםכלל, זהבאופן
,  משתמשממוקדתשימושחוויתעלבדגשקמפייניםבאמצעותמסריםלייצריוכלההטמעהצוות: לדוגמה
.העיצובצוותעםבסנכרון

למוצראולשירותהיעדקהליאפיון

תיאום בין בעלי עניין סביב הבנה משותפת של המשתמש/ אפיון קהל יעד לשירות או למוצר/ מוצראסטרטגית/ המוצרניהולממדי/ מוצרלניהולהמדריך

132?חזרה ללמה דרושות פרסונות



מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיית מוצר  

הגדרת מוצר

יישום מוצר

שיווק מוצר

אפקטיביתהטמעה

המסרים, הטוןאתלהגדירעוזרותהן. ההטמעהאסטרטגיותבעיצובחשובתפקידממלאותפרסונות
הצרכיםעםעקבייםיהיושהמסריםומבטיחות,היעדקהלאתלמשוךביותרהאופטימלייםשיהיווהערוצים
.הלקוחותשלוהערכים

למוצראולשירותהיעדקהליאפיון

הטמעה אפקטיבית/ אפיון קהל יעד לשירות או למוצר/ מוצראסטרטגית/ המוצרניהולממדי/ מוצרלניהולהמדריך

133?חזרה ללמה דרושות פרסונות



מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיית מוצר  

הגדרת מוצר

יישום מוצר

שיווק מוצר

:פרסונותסוגי

.בשירותאובמוצרשימושעושהשבפועלהאדם: המשתמש
לרובמתמקדהמחליט. השירותאובמוצרהשימושלגביהסופיתההחלטהלקבלתהאחראיהגורםאוהאדם: המחליט
.ומדויקמפורטמידעלולספקחשובולכןתועלת-עלותכמובהיבטים
,בתחוםמומחהלהיותיכולהמשפיע. המחליטשלההחלטותקבלתתהליךעלמשפיעאושמייעץהגורםאוהאדם: המשפיע

.ונגדאוהמוצר לטובתהכףאתלהטותיכולהודעתו, קרובחבראפילואו, קולגה

דמוגרפיה

תיאור ותפקיד

טכנולוגיה  
וכלים

מטרות ויעדים

נתונים 
פסיכוגרפים

נקודות כאב 
ואתגרים

איך המוצר  
עוזר

ציטוט

שם ותמונה

התנהגויות

מבנה 
פרסונה

אפיון קהל יעד לשירות או למוצר/ מוצראסטרטגית/ המוצרניהולממדי/ מוצרלניהולהמדריך

למוצראולשירותהיעדקהליאפיון
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מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיית מוצר  

הגדרת מוצר

יישום מוצר

שיווק מוצר

זה מייחד את  "(. נותן השירות, רן"או " התושבת דניאל", למשל)מתן שם תיאורי או מציאותי לפרסונה : שם
. הפרסונה ומסייע לצוות להתחבר אליה כדמות אמיתית

התמונה צריכה להתאים למאפיינים הדמוגרפיים  . תמונה הופכת את הפרסונה למוחשית יותר: תמונה
.ולתפקיד המקצועי של הפרסונה

שם ותמונה של הפרסונה

למוצראולשירותהיעדקהליאפיון

שם ותמונה של הפרסונה/למוצראולשירותהיעדקהליאפיון:מוצראסטרטגית/המוצרניהולממדי/מוצרלניהולהמדריך

מבנה פרסונה-חזרה לסוגי פרסונות
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מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיית מוצר  

הגדרת מוצר

יישום מוצר

שיווק מוצר

נותן שירות ותיק במוקד , למשל)נכתוב את תיאור התפקיד של הפרסונה כולל מידע רקע רלוונטי : תיאור
(.  לרווחת התושב

קבלת החלטות ואיך הן משפיעות על  , סמכויות, נפרט את המשימות היומיומיות של הפרסונה: אחריות
אם הפרסונה  )או על אופן צריכת השירות על ידה ( אם הפרסונה היא עובד ציבורי למשל)הארגון או הציבור 

(.ת/היא תושב

.השכלתה והאוריינות הדיגיטלית הרלוונטיות שלה, נציין את כישורי הפרסונה: מומחיות/כישורים

תיאור ותפקיד

למוצראולשירותהיעדקהליאפיון

תיאור ותפקיד/למוצראולשירותהיעדקהליאפיון:מוצראסטרטגית/המוצרניהולממדי/מוצרלניהולהמדריך

מבנה פרסונה-חזרה לסוגי פרסונות
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מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיית מוצר  

הגדרת מוצר

יישום מוצר

שיווק מוצר

נותן שירות ותיק במוקד לרווחת  , למשל)נכתוב את תיאור תפקיד הפרסונה כולל מידע רקע רלוונטי : תיאור
(.  התושב

סמכויות קבלת החלטות ואיך הן משפיעות על  , נפרט את המשימות היומיומיות של הפרסונה: אחריות
אם הפרסונה  )או על אופן צריכת השירות על ידה ( אם הפרסונה היא עובד ציבורי למשל)הארגון או הציבור 

(.ת/היא תושב

.השכלתה והאוריינות הדיגיטלית הרלוונטיות שלה, נציין את כישורי הפרסונה: מומחיות/כישורים

תיאור ותפקיד

למוצראולשירותהיעדקהליאפיון

תיאור ותפקיד/למוצראולשירותהיעדקהליאפיון:מוצראסטרטגית/המוצרניהולממדי/מוצרלניהולהמדריך

מבנה פרסונה-חזרה לסוגי פרסונות
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מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיית מוצר  

הגדרת מוצר

יישום מוצר

שיווק מוצר

(. 45-35, למשל)נרשום טווח גילים או גיל ספציפי : גיל

.  נכלול את המגדר אם להבנתנו הוא רלוונטי למוצר:מגדר

(.  'מדינה וכו, כפרי/עירוני: למשל)נציין את המיקום הגיאוגרפי של הפרסונה : מיקום

(. תואר ראשון במנהל עסקים: למשל)נכלול את הרקע החינוכי של הפרסונה : השכלה

.(כנותן שירות במוקדים טלפוניים+ 3: למשל)נפרט את שנות הניסיון בתפקיד : ניסיון מקצועי

מיומנות באופן בינוני  : למשל)נפרט את רמת המיומנות הדיגיטלית של הפרסונה : אוריינות דיגיטלית
(.כולל רמת אוריינות דיגיטלית(. )בשימוש בשירותים דיגיטליים

דמוגרפיה

למוצראולשירותהיעדקהליאפיון

דמוגרפיה/למוצראולשירותהיעדקהליאפיון:מוצראסטרטגית/המוצרניהולממדי/מוצרלניהולהמדריך

מבנה פרסונה-חזרה לסוגי פרסונות
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מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיית מוצר  

הגדרת מוצר

יישום מוצר

שיווק מוצר

ביטחון  , התקדמות קריירה: למשל)? מה מניע את הפרסונה בחיים המקצועיים והאישיים: מניעים
.('ביטחון אישי וכד, הישגים אישיים, יעילות, תעסוקתי

,  בקרת איכות: למשל)נכלול את הערכים המרכזיים שמשפיעים על מהלך העבודה וההחלטות שלה : ערכים
(. חיים-חדשנות או איזון עבודה, בטיחות

קושי באיתור מידע רפואי אמין : למשל)? מהם הכאבים או התסכולים של הפרסונה: תסכולים/אתגרים
(.ומעודכן

פסיכוגרפייםנתונים 

למוצראולשירותהיעדקהליאפיון

פסיכוגרפיםנתונים /למוצראולשירותהיעדקהליאפיון:מוצראסטרטגית/המוצרניהולממדי/מוצרלניהולהמדריך

מבנה פרסונה-חזרה לסוגי פרסונות
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מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיית מוצר  

הגדרת מוצר

יישום מוצר

שיווק מוצר

.נזהה את היעדים המיידיים או מדדי הביצוע שהפרסונה מתמקדת בהם: מטרות קצרות טווח
.  קליקים באתר או באפליקציה2קבלת מידע רפואי מעודכן ואמין תוך : לדוגמה

.נבין מהם היעדים הרחבים וארוכי טווח שהפרסונה שואפת להשיג: מטרות ארוכות טווח
.שמירה על בריאות מיטבית של כל בני המשפחה באמצעות בדיקות שגרתיות וטיפולים מונעים: לדוגמה

מטרות ויעדים

למוצראולשירותהיעדקהליאפיון

מטרות ויעדים/למוצראולשירותהיעדקהליאפיון:מוצראסטרטגית/המוצרניהולממדי/מוצרלניהולהמדריך

מבנה פרסונה-חזרה לסוגי פרסונות
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מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיית מוצר  

הגדרת מוצר

יישום מוצר

שיווק מוצר

המערכות או הטכנולוגיות שהפרסונה משתמשת בהם כרגע שרלוונטיות  , נפרט את הכלים: כלים קיימים
(. אפליקציית זימון תורים של הקופה, מכשיר נייד, מערכת לניהול ביצועים מיושנת: לדוגמה)למוצר 

מתמצאת מאוד : לדוגמה)נציין את רמת הנוחות של הפרסונה עם הטכנולוגיה : רמת ידע טכנולוגי
(.  מאמצת בזהירות או ברמה בינונית, בטכנולוגיה

.נבין אילו כלים או טכנולוגיות הפרסונה מכונה לאמץ כדי להשיג את יעדיה: כלים רצויים

טכנולוגיה וכלים

למוצראולשירותהיעדקהליאפיון

טכנולוגיה וכלים/למוצראולשירותהיעדקהליאפיון:מוצראסטרטגית/המוצרניהולממדי/מוצרלניהולהמדריך

מבנה פרסונה-חזרה לסוגי פרסונות
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מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיית מוצר  

הגדרת מוצר

יישום מוצר

שיווק מוצר

.נתאר את הרגלי העבודה הטיפוסיים של הפרסונה: הרגלי עבודה
(.צ"מבצעת סידורים אחה, עובדת בשעות היום, מבצעת מספר משימות במקביל: לדוגמה)

?  האם היא נתמכת בנתונים או בהשערות:נזהה כיצד הפרסונה מקבלת החלטות: קבלת ההחלטותתהליך 
(?משפחה, הנהלה בכירה, צוותים: לדוגמה)האם היא כוללת אחרים בתהליך קבלת ההחלטות 

,  פגישות פנים אל פנים, דואר אלקטרוני: לדוגמה)כיצד הפרסונה מעדיפה לתקשר : העדפות תקשורת
?(שיחות קצרות או מצגות פורמליות

התנהגויות

למוצראולשירותהיעדקהליאפיון

התנהגויות/למוצראולשירותהיעדקהליאפיון:מוצראסטרטגית/המוצרניהולממדי/מוצרלניהולהמדריך
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מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיית מוצר  

הגדרת מוצר

יישום מוצר

שיווק מוצר

. נזהה את נקודות הכאב הספציפיות הקשורות לתהליך עליו המוצר או השירות נותנים מענה: תסכולים נוכחיים
(.  תצוגה לא ברורה של השירותים הזמינים והמיקומים שלהם, חוסר נתונים בזמן אמת: לדוגמה)

: לדוגמה)? נזהה מה הפרסונה מתקשה להשיג עם הכלים או התהליכים הנוכחיים שלה: צרכים לא מסופקים
(.הפחתת הזמן המושקע באיתור מידע רלוונטי

נקודות כאב ואתגרים

למוצראולשירותהיעדקהליאפיון

נקודות כאב ואתגרים/למוצראולשירותהיעדקהליאפיון:מוצראסטרטגית/המוצרניהולממדי/מוצרלניהולהמדריך

מבנה פרסונה-חזרה לסוגי פרסונות
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מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיית מוצר  

הגדרת מוצר

יישום מוצר

שיווק מוצר

.  נתאר כיצד המוצר פותר את נקודות הכאב של הפרסונה ועוזר לה להשיג את מטרותיה: רלוונטיות המוצר
האפליקציה מאפשרת קביעת תורים בקלות  : לדוגמה)נדגיש את התכונות החשובות ביותר לפרסונה 
(.  כולל אפשרות לבחירת תורים בשעות נוחות, ובמהירות באמצעות ממשק ידידותי למשתמש

נסביר מדוע המוצר שלנו מתאים במיוחד לפתרון הבעיות של הפרסונה ועוזר לה להצליח  : הצעת ערך
.בהשגת מטרותיה

?איך המוצר עוזר

למוצראולשירותהיעדקהליאפיון

איך המוצר עוזר/למוצראולשירותהיעדקהליאפיון:מוצראסטרטגית/המוצרניהולממדי/מוצרלניהולהמדריך

מבנה פרסונה-חזרה לסוגי פרסונות
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מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיית מוצר  

הגדרת מוצר

יישום מוצר

שיווק מוצר

נוסיף ציטוט בדיוני אך מציאותי הממחיש את החשיבה או האתגרים של הפרסונה  : ציטוט ישיר
אני מרגישה שאני כל הזמן רודפת אחרי הזמן וזקוקה לפתרון פשוט לניהול בריאות המשפחה : "לדוגמה)

"(.בלי להוסיף לחץ לחיים

(  אופציונלי)ציטוט 

למוצראולשירותהיעדקהליאפיון

ציטוט/למוצראולשירותהיעדקהליאפיון:מוצראסטרטגית/המוצרניהולממדי/מוצרלניהולהמדריך

מבנה פרסונה-חזרה לסוגי פרסונות
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מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיית מוצר  

הגדרת מוצר

יישום מוצר

שיווק מוצר

דוגמאות

פילוח שוק/מוצראסטרטגית/ המוצרניהולממדי/מוצרלניהולהמדריך

1/4עמוד למוצראולשירותהיעדקהליאפיון
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מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיית מוצר  

הגדרת מוצר

יישום מוצר

שיווק מוצר

פרסונהלתיאורדוגמה
.מרכזייםאתגרים/כאביםוכןוהרגליםהתנהגויותותיאורדיגיטליתאוריינטציה,פסיכוגרפיה,דמוגרפיהנתוניתיאורכוללתמטההדוגמה

קרןאתורי הכ
.היא מורה.בגבעתייםמתגוררת,לשלושהואםנשואה, 35בתקרן
.ללכתכדיבקבונעזרתפיזיתממוגבלותסובלתהיא
אליהלהתקשרנוחהמרגישיםתלמידיהעלמאודואהובהחברותיתהיא

.ענפיםחברתייםקשריםלהישבנוסף,הלימודיםלשעותמחוץ
להביעומרבה,ובאינסטגרםבפייסבוק-החברתיותברשתותפעילההיא
.והפוליטיותהחברתיותדעותיהאת
,חברתיותרשתותל ולתקשורתבניידהמקריםברובמשתמשתהיא

הביתלמערכתוהערותציוניםלהכניסכדיביוםפעםלמחשבומתחברת
פחותאך, המחשבדרךבזוםשיעוריםלהעבירנדרשתלעיתים. ספרית
ומתקשה, התלמידיםעםהישירהמגעאתמעדיפה.זהאתאוהבת
אבל,תקלותבמקריאומורכביםלשימושיםהמחשבאתלתפעל

.שלההאייפוןעםמצויןמסתדרת
.הפרטייםלחייהעבודתהביןלהפרידמתקשהקרן
מרבהאך,לילדיהמוקדשותהצהרייםאחרששעותכךעלמצהירההיא

.המוריםעמיתיהעםאותלמידיהעםבערבלדבר

שוקפילוח/מוצראסטרטגית/ המוצרניהולממדי/מוצרלניהולהמדריך

2/4עמוד למוצראולשירותהיעדקהליאפיון
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מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיית מוצר  

הגדרת מוצר

יישום מוצר

שיווק מוצר

סוכן מכס: תפקידסוכן מכס -תומר ערן 

35בסביבות : גיל

: המטרות שלי
שביעות רצון הלקוח

הושקעו מינימום משאבים  , ייעול העבודה
הגדלת תיק הלקוחות

:ציטוטים שמאפיינים אותי
כי את יודעת  . שילוח ועמילות–נשאף להביא את כל שרשרת האספקה , עמילי מכס, אנחנו

את כל המסלול ויש לך את כל הפרטים המלאים עד שהניירת מגיעה אלינו
.התפקיד שלי הוא לחסוך ללקוח כסף ולקצר לו את הזמן מבחינת עיכובים

שלא  . שניתןאני עושה מאמץ להוציא אישורי רגולציה לפני שהמשלוח מגיע לארץ עד כמה 
.מהמכס במקום( התרה)יהיו לו עיכובים כשהמשלוח מגיע לארץ ושהוא יקבל אישור 

.מתי אפשר ומתי לא. יש את הניסיון הקודם שלי על איזה פריטי מכס אפשר לקבל פטור
לרוב  . הוא יכול להיכנס למערכת המסלול ולראות סטטוס, אם ליבואן יש כרטיס חכם

הם סומכים עלינו בעיניים  . הם עסוקים בלהביא לקוחות. הלקוחות אין את הזמן להיכנס לזה
.עצומות שנעשה עבורם הכול בדרך הכי טובה שיכולה להיות

לא יודע מה  –תחליפי מזון –לדוגמא . לפרט יותר מה זה מכיל, צריך שאם יש משהו מסוים
.אני לא מהנדס מזון. כלול בפנים

.אני לא מבין באלקטרוניקה. במשרד התקשורת צריך להיות מהנדס
אין לי שום דרך , בפועל. ח"הרבה פעמים אני יודע על בסיס הניסיון שהמוצר אמור לקבל תל

.לדעת את זה עד שאני לא מגיש בקשה למכון התקנים

רקע
מסייע בייבוא ​​של מגוון גדול של מוצרים  . שנים10-עוסק בתחום כ, סוכן מכס ותיק, תומר ערן

.  ופועל מול כל משרדי הממשלה והרגולציה( יבואנים)עבור מגוון גדול של לקוחות 
מסייע ללקוחותיו בהבנת . מספק בנוסף לשירות העמילות גם את שירות השילוח ללקוחותיו

.חוקיות היבוא הנדרשת ואף מייצג את לקוחותיו מול רשויות המכס

:המוטיבציות שלי
(כולל שילוח)בתהליך הייבוא מול היבואן להיות אחראי על כמה שיותר שלבים 

,למנוע סרבול ובירוקרטיה מיותרת, לשחרר את המשלוח מהמכס כמה שיותר מהר
לצמצם צווארי בקבוק

:הציפיות שלי
לעבוד עם מערכת אחת אינטגרטיבית  

שמאפשרת שקיפות של מידע וסטטוס  
מול כל , התהליך לכל אורך תהליך הייבוא

.הגורמים המעורבים
אפשרות להזין בקשות חדשות על בסיס  

.עם קבלת אפשרות עדכון, בקשות קודמות
ללא הצורך  , אפשרות לתקן בקשות שהועלו

.  להזין בקשות חדשות
של אישור שעובר ' השתלשלות"לראות 

ממכון התקנים למשרד הכלכלה בבקשה  
בקשות נפרדות  2ולא כמו היום שזה , אחת

.במערכת

:התסכולים שלי
.הזנה כפולה של נתונים במגוון מערכות

קשה לראות תמונה כוללת של כל תהליך קבלת האישורים מהמשרדים השונים
עבודה עם ריבוי מערכות שלא מחוברות אחת לשנייה  

.וללא יכולת לראות תמונה רחבה וכוללת של כל התהליך

:מאפיינים

תדירות והיקף היבוא

גיוון מוצרים

מוכנות ללקיחת סיכונים

היקף רגולציה נדרשת

נטייה להסתמך על ידע פנימי  

רות של פרטי התהליךיכה

05

05

05

05

05

05

דוגמה לתיאור פרסונה ממחקר משתמשים ממשלתי

שוקפילוח/מוצראסטרטגית/ המוצרניהולממדי/מוצרלניהולהמדריך

3/4עמוד למוצראולשירותהיעדקהליאפיון
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מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיית מוצר  

הגדרת מוצר

יישום מוצר

שיווק מוצר

רקע

מירושלים 61 ,גלאילנה

לנכדהסבתא,  3לאמא,נשואה

חשבוןרואיבמשרדעובדת

.םשני 7כברכרוניתבמחלהחולה
לההמליצהשלההרופאהכשחלתה

כדילנכהחניהלתגבקשהלהגיש
.בעירהניידותאתעליהלהקל

בכלקיבלההאחרונותהשניםבמהלך
,  שנתייםעדלשנהזמניחניהתגפעם

ולאכרוניתשלהשהמחלהאף על פי
.במצבשיפוריחול

שתוקףבמקרהגילתהימיםכמהלפני
צריכהושהיאשבועבעודיפוגהתג

.אותולחדש

בקשהשהגישההקודמותבפעמים
אבל,התחבורהלמשרדפיזיתהלכה
כבראםלבדוקהחליטההפעם

חיפושלאחר.מקווןאתרקיים
שלהאתראתמצאה,בגוגלקצר

והתחילההתחבורהמשרד
.להגשהההוראותאחרלמלא

המוגבלותמאפייני

מחלהבעקבותמוטוריתמגבלה +
ללאארוכיםלמרחקיםבהליכהקושי +

הליכהמקל
100%: תנכואחוזי +

זמנילתגזכאית, לצמיתותנכות +
והילדיםזוגהבן:תמיכהמערכת +

מאפיינים

אקונומיסוציומצב

דיגיטליתאוריינות

פרואקטיביות

אישיבליוויצורך

והיהלצרףצריךמסמכיםאילובטוחההייתילא”
זה, הרפואיהאישוראתהוספתי, לאחדמקוםרק

"הגיוניהכילינראההיה

כאבנקודות

כךעלהתראהמקבליםלא +
יוצרזה, מראשיפוגהתגשתוקף

חדשתגלבקשתודחיפותרבלחץ

משרדשלבאתרהממשק +
,נגישולאמסובךהתחבורה
ההוראותהבנתעםמסתבכת

ולכן,אחתלצרופההקבציםוחיבור
רפואיאישוררקלשלוחמחליטה

קבלתעלהאוטומטיהמייל +
מספקלאלבדיקההמסמכים

סטטוסאוחיוויואיןמידעמספיק
שלההבקשההתקדמותשל

במערכת

חדהמשרדמצדהתקשורת +
,בדוארונעשיתצדדית

אפשרואיארוכיםההמתנהזמני
.יקחזהזמןכמהלדעת

שוקפילוח/מוצראסטרטגית/ המוצרניהולממדי/מוצרלניהולהמדריך

דוגמה לתיאור פרסונה ממחקר משתמשים ממשלתי

4/4עמוד למוצראולשירותהיעדקהליאפיון
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מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיית מוצר  

הגדרת מוצר

יישום מוצר

שיווק מוצר

G2Gמוצריםאופנימייםכלים
מוגבלמשתמשיםבסיסעם

עםבשליםמוצרים
מבוססתשוקהתאמה

למוצראולשירותהיעדקהליאפיון/ מוצראסטרטגית/ המוצרניהולממדי/מוצרלניהולהמדריך

.הפרסונהשליותרמצומצםאפיוןלייצרנבחרשבהםמצביםיש,וכאביוצרכיו,הידעקהלבהבנתוחשוביליעהוא'פרסונות'הכלישבעוד

?מתי נבצע אפיון מצומצם
.עליומעמיקידעלנושישידעקהלעבורמשמעותישינוייצירתשלבמקרהאודומיםמאפייניםבעלימשתמשיםעבורשירותאומוצרפיתוח

.נוסףלמידעהכותרותעללחצו

למוצראולשירותהיעדקהליאפיון
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מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיית מוצר  

הגדרת מוצר

יישום מוצר

שיווק מוצר

.  עם מיקוד על בסיס משתמשים קטן ומוכר G2G (B2B)כלים פנימיים או מוצרי
.  ייתכן שהפרסונות יציפו עבורנו תובנות מוכרות ולא נצליח לייצר באמצעותן תובנות חדשות, במקרים אלו

במקרה זה נבצע תהליך אפיון מקוצר וממוקד כדי להתמקד בפעולות שיסייעו לנו לייצר ערך נוסף על פני  
.ייתכן שנבחר לבצע תהליך קצר וממוקד יותר. תהליך אפיון פרסונה מלא

עם בסיס משתמשים מוגבלG2Gכלים פנימיים או מוצרים 

עם בסיס משתמשים מוגבל G2Gכלים פנימיים או מוצרים / למוצראולשירותהיעדקהליאפיון/מוצראסטרטגית/ המוצרניהולממדי/מוצרלניהולהמדריך

דוגמה

עשוי להכיל בסיס  , לארגון אחדHRכמו מערכת , כלי שנבנה עבור מחלקה פנימית
.מה שהופך את הפרסונות לפחות רלוונטיות, משתמשים צר שהצוות מכיר היטב

למוצראולשירותהיעדקהליאפיון

?חזרה למתי נבצע אפיון מצומצם
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מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיית מוצר  

הגדרת מוצר

יישום מוצר

שיווק מוצר

ייתכן  , במקרה של מוצרים בשלים שכבר עברו מחקר מעמיק ויש להם בסיס משתמשים מבוסס היטב
.  של צורכי המשתמשיםשלצוות כבר תהיה הבנה טובה 

שוק מבוססתמת מוצרים בשלים עם התא

דוגמה

.מוצר שנמצא בשוק כבר כמה שנים עם דפוסי שימוש יציבים ושינויים מינוריים בדמוגרפיית המשתמשים

למוצראולשירותהיעדקהליאפיון

מוצרים בשלים עם התאמה שוק מבוססת/ למוצראולשירותהיעדקהליאפיון/מוצראסטרטגית/ המוצרניהולממדי/מוצרלניהולהמדריך

?חזרה למתי נבצע אפיון מצומצם
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מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיית מוצר  

הגדרת מוצר

יישום מוצר

שיווק מוצר

.  שבאחריותנוהשירותאוהמוצרעםבאינטראקציההלקוחשבהםהשלביםניתוחל ולזיהויתהליךהואלקוחמסעמיפוי
:תהליך זה מאפשר לנו

o(.הצפויהאוהקיימת)השימושחוויתאתיותרטובלהבין
o בתהליךמגענקודתבכלובפניהניצביםוהאתגריםהלקוחרכיוצאתעבורנוחדדל.
oמהמוצרהלקוחותשלהרצוןשביעותאתולהגבירהשימושחוויתאתלשפר.

:לקוחמסעמיפויבתהליךעיקרייםשלבים
.לפתוררוציםאנחנועסקיתבעיהאיזונשאלכךלטובת. השגהבתפשוטהבמטרהלהתמקדנעדיף:ברורהמטרההגדרת

 .ביותרהרלוונטיבמסעלהתמקדלנותעזורשנגדירהמטרה
לוודאנוכלכךידיעל.המטרהאתלדייקכדי('וכדהעיצובצוות, העסקיהלקוח,השירותיחידת)הרלוונטייםהענייןבעלייאתלערבנרצה
.בהמשךתמיכתםאתקבלכדי ללתהליךענייןהבעליאתנרתוםוכןביותרהדחופיםהעסקייםהצרכיםעלעונהאכןשהיא

.ןעבורשזיהינווהאתגריםןרכיהוצשיקוףתוךהלקוחבמסעןאותונייצגהשוקמחקרבשלבשזיהינובפרסונותשימושנעשה:הלקוחזיהוי
?  הרצויותהפעולותאתיבצעהואאיך? שלנוהמוצרעםהלקוחשלהחשיפהנקודתמהינפרקהמסעשלביבהגדרת: המסעשלביזיהוי
?שלבכלב נוצרותתחושותאילו?המוצרעםשלוהאינטראקציותמהן?לעזרהזקוקכשהואלונתןי ימענהאיזה

המסריםאתלהתאיםאובמוצרמענהלוודאנוכלשבהמשךכדילצוףשעלוליםאתגריםנזהה, שזיהינומהשלביםאחדבכל: כאביםניתוח
.צרכיואתהבנתנואתשמשקףבאופןללקוח

1/9עמוד לקוחמסעמיפוי

לקוחמסעמיפוי/ מוצראסטרטגית/המוצרניהולממדי/מוצרלניהולהמדריך

דוגמה

ההחלטותקבלתבתהליכיהתושביםמעורבותאתלהגבירהיאהלקוחמסעבמיפויהתושבלרווחתהמשרדמטרת
.יותרפעילהבצורההתושביםאתלשלבניתןבהןש נקודותזיהויידיעלהמשרדשל

153חזרה לאסטרטגיית מוצר



מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיית מוצר  

הגדרת מוצר

יישום מוצר

שיווק מוצר

.במוצריפגושכשהלקוחראוי יהדבריםאיךאלא,הנוכחיהמצבשלמראהתמונתלהיותצריכהאינההלקוחמסעמפת
.הםגםמתפתחיםהמשתמשיםעםהמגעונקודותהשירות,שהמוצרככלשמתפתחמתמשךבתהליךמדובר

:משתמשממוקדלקוחמסעלבנייתדגשים6להלן

לקוחמסעמיפוי/ מוצראסטרטגית/ המוצרניהולממדי/מוצרלניהולהמדריך

שהלקוחהאמיתיהמסעהבנתעלדגשנשים
.שקורהחושביםשאנחנוהמסעבמקום,חווה

ןאותלהפוךכדיהחיכוךנקודותאתנאתר
.חיוביתחוויהליצירתלהזדמנות

חוסרתוקיימןבהדרכים,כפוליםמאמציםנאתר
.הלקוחעבורנעימותלאותחושותיעילות

הלקוחמצדמתחתחושותנזהה
.שירות/למוצרביחס

לוודאכדיטווחארוכישינוייםלחזותננסה
.זמןלאורךחיוביתתישארשהחוויה

חשוב, לכן.מהלקוחמתרחקהוא, מתקדםשעובדככל
.  המשתמשיםעםישירבקשרשנמצאמיעםלדבר

.  שאלוןבאוצפייהב, בהאזנהמידעלאסוףאפשר
עודמה: "כמופתוחותלשאלותמקוםלהשאירמומלץ
המשתמשיםאתמתארהייתאיך"ו? "לספרלךחשוב

?"תכונותבשלוש

1שלב 

2שלב 

3שלב 

4שלב 

5שלב 

6שלב 

2/9עמוד לקוחמסעמיפוי

154חזרה לאסטרטגיית מוצר



מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיית מוצר  

הגדרת מוצר

יישום מוצר

שיווק מוצר

הלקוחמסעלהרכבתבנתוניםשימוש

:הבאותנתוניםהקטגוריותבשימושלעשותנרצהלקוחמסעמפתלבנייתהקיימותמהטכניקותאחתבכל

לקוחמסעמיפוי/ מוצראסטרטגית/ המוצרניהולממדי/מוצרלניהולהמדריך

,לקוחותרצוןשביעות:כגון (KPIs)מרכזייםביצועמדדי,ושירותתגובהזמני: כמותייםומדדיםביצועים
.בעיותפתרוןשיעור

ואופיתדירות, (חברתיותרשתות, אט'צ,ל"דוא, טלפון)משתמשהלקוחבהםהתקשורתערוצי: ותקשורתאינטראקציה
.המוצרעםהאינטראקציות

העדפות,ענייןתחומילרבותוכדומהעיסוק, השכלה, משפחתימצב, גיאוגרפימיקום, מין,גילעלמידע: לקוחפרופיל
.כלליורקע, אישיות

3/9עמוד לקוחמסעמיפוי

155חזרה לאסטרטגיית מוצר



מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיית מוצר  

הגדרת מוצר

יישום מוצר

שיווק מוצר

הלקוחמסעלהרכבתבנתוניםשימוש

:הבאותנתוניםהקטגוריותבשימושלעשותנרצהלקוחמסעמפתלבנייתהקיימותמהטכניקותאחתבכל

.השימושבמהלךשחווהותסכוליםכאבנקודותלרבות(דומיואו)המוצרעםהלקוחשלושליליותחיוביותחוויות: שימושחווית

.בהםלהשתמשמפסיקהלקוחבהןש נקודותוזיהויבמוצריםאובשירותיםהשימושתדירות: שימושדפוסי

המשתמשיםהשירותשלשלבבאיזהלמשל, בפועלהלקוחותשלההתנהגותעלאובייקטיביתמבטנקודתלייצרלנומאפשריםהנתונים
.  הקיימותהמידעממערכותנתוניםעלבהתבססהתהליךאתנוטשים

.מלאהמסעתמונתלציירכדי'וכדVOD))משוביםמ, ראיונותמ,מצפיותתובנותעםנצליבהללוהנתוניםאת

תוכןשלויצירההערכה, הבנהכולליעילהבצורהדיגיטליותבטכנולוגיותלהשתמשהלקוחיכולת: דיגיטליתאוריינותרמת
.שוניםדיגיטלייםבכליםושימוש, מקוונתתקשורת,מידעחיפושכמומיומנויותכוללתדיגיטליתאוריינות.דיגיטלי

לקוחמסעמיפוי/ מוצראסטרטגית/ המוצרניהולממדי/מוצרלניהולהמדריך

*VOC (Voice of the Customer)  :שירותאומוצרעםשלהםוהחוויותהציפיות ,הצרכיםאתלהביןכדימשתמשיםבמשוביושימושניתוח ,איסוףשלתהליך.

4/9עמוד לקוחמסעמיפוי

חזרה לאסטרטגיית מוצר
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מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיית מוצר  

הגדרת מוצר

יישום מוצר

שיווק מוצר

התהליכיםשלהבנהמתוך,אותםרואיםשאנוכפי: המשתמשיםעלהחוצה-פנימהמבטמנקודתנתחיל,הלקוחותאתלהביןכדי
ושירותיםתהליכיםאותםאתחוויםהלקוחותכיצדלראותכדיהחוצהנתרחבמכןלאחר.מציעיםשאנווהשירותיםהמוצרים,הפנימיים

. בפועל
.לקבלומצפיםחוויםבאמתשהלקוחותמהלביןמציעיםשאנומהביןהפעריםאתלהביןלנומאפשרתזוגישה

.הרלוונטייםהענייןבעליכלעםפיזיממפגשהללוההבנותתיעודאתנתחיל

?הפגישהתיראהאיך
.תפתקיותלייתמאפשריםהחלקיםלוחותאומחיקיםלוחותיכילהישיבותחדר

..."(אני-ביתחילוהמשפטים)הלקוחשלהמבטמנקודתיהיהונזההשנרשוםמהוכללקוחכמויחשובבחדרשנמצאמישכלנרצה
(  'וכדלעזרהפנייה, לשירותיםרישום,שירותיםאודותמידעחיפוש)לחקורשנרצההלקוחפעולותאתנרשום
.ממפיםשאנומהפעולותאחתכלעבורהלקוחשלרגשותהומחשבותהאתנרשום,לבסוף

לקוחמסעמיפוי/ מוצראסטרטגית/ המוצרניהולממדי/מוצרלניהולהמדריך

5/9עמוד לקוחמסעמיפוי
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מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיית מוצר  

הגדרת מוצר

יישום מוצר

שיווק מוצר

שלהםהמחשבהאתשיעוררושאלותבאמצעותהמשתתפיםאתעודדנ,מספיקמקיףשהואולוודאהחשיבהבתהליךלתמוךכדי
.הלקוחבמסעהקיימיםהאספקטיםכלעללחשובלהםויאפשרו

.בווהשלביםהתהליךעלמידעלגבינברראושאלותלהציגנמשיך,ברעיונותאנחנו לא מצליחים למלא את המפה אם

לקוחמסעמיפוי/ מוצראסטרטגית/ המוצרניהולממדי/מוצרלניהולהמדריך

מיפוי מסע לקוח הזמנות

זמן

פעולות משתמש

פעולות משתמש

פעולות שימוש חילופים עקביים

אינטראקציה מפורטת
סוגיות רגשיות

6/9עמוד לקוחמסעמיפוי

158חזרה לאסטרטגיית מוצר



מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיית מוצר  

הגדרת מוצר

יישום מוצר

שיווק מוצר

– MOT)הלקוחבמסעושפלשיאנקודות Moments of Truth)

MOTהנושאיםאתונסמןשהרכבנוהמפהעלנמצא אותם על ידי מעבר . הלקוחבמסעביותרהמשמעותייםהממצאיםהם
.המסעהלקוחשלוהשפלהשיאבנקודותולהתמקדתיעדוףלבצענוכל,כך. ביותרהמשמעותייםשהםחושביםשאנחנו

לקוחמסעמיפוי/ מוצראסטרטגית/ המוצרניהולממדי/מוצרלניהולהמדריך

:דוגמה לנקודת שפל

תושב שנתקל בזמני המתנה ארוכים וניירת כאשר הוא מגיש בקשה לדמי אבטלה במשרד  
ההוראות הלא ברורות והצורך לבקר במספר משרדים  , התסכול עקב העיכובים. ממשלתי

.הופכים זאת לנקודת שפל במסע

:דוגמה לנקודת שיא

,  קלות השימוש. תושב מגיש בקשה למשרד לרווחת התושב ומקבל דרכון חדש דרך פורטל מקוון
מה שהופך זאת לנקודת שיא , זמן העיבוד המהיר וההוראות הברורות תורמים לחוויה חיובית

.במסע

7/9עמוד לקוחמסעמיפוי
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מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיית מוצר  

הגדרת מוצר

יישום מוצר

שיווק מוצר

המשתמשיםמולהמסעמפתתיקוף
.בפועלהמצבוביןעליהםשחשבנומהביןקויישורלבצעכדישהרכבנוהמפהעלהלקוחותשלהמבטנקודותאתלקבלנרצה, ככלל

:הןכשהמרכזיותאותםלשתףדרכיםמספריש

(.מרוחקיםמפגשכליבאמצעותאופיזית)לקוחותנציגיעםסדנהביצוע
?לאלמהו?כןלמה? במוצרלהשתמשתחזורהאם? השימושחוויתהייתהאיך: לשאולנרצהבהםש למשתמשיםראיונותביצוע
גבי  ל הלקוחותאתנשאלהתצפיתכדיתוך.מלאכותיתבסביבהאוהלקוחותשלהטבעיתבסביבהלהתרחששיכולות תצפיותביצוע

בסדנאותכמופהבעלאובכתבשלהםהתחושותאתיביעולאהמשתמשיםאםגם.שלהםולתחושותבתהליךשלהםציפיותה
.בלבדמצפייההמשתמשיםתחושתאתלהביןנוכלהתצפיותבעזרת, ובראיונות

.כנהמשוברוציםשאנחנודעוייהלקוחותשחשוב
.מראשומסודרתמוכנהשהסביבהוודאנ

התרומהאתנדגיש, זמינהאינהזואפשרותאם(.מתנהכרטיסאוקופוןכמו)הבסדנהשתתפותעלתמריץציענ, הניתןככל
.לתושביםהשקיפותהגברת,ביוקרטייםחסמיםהסרתכמומשמעותיותמטרותבהשגתהשתתפותםהשל

תשאלו,מעומעםבאופןשלהםהרגשותאתמתאריםהלקוחותאם? שיקרהציפיתמה? קרהמה:מנחותשאלותנשאל
.הנדרשהמידעאתלקבלכדינוספותשאלותאותם

:מוצלחמשובלקבלתטיפים

לקוחמסעמיפוי/ מוצראסטרטגית/ המוצרניהולממדי/מוצרלניהולהמדריך

8/9עמוד לקוחמסעמיפוי
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מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיית מוצר  

הגדרת מוצר

יישום מוצר

שיווק מוצר

.שהרכבנוהפרסונהבעזרתהסיפוראתהםמונרכיבשנאספוהפרמטריםכללאתניקח,שלהוהתיקוףהמפההרכבתלאחר

MOF-האתלסמןנדאגהתהליךלאורך.מהשלביםאחדבכלשלהוהמעשיםהמחשבות,הפרסונהאת: תכלולשלנוהמפהמה
.הנדרשהמענהאתלתתכדיבמוצרלהשקיעכדאיאיפהכמועיקריותתובנותנוסיףהמפהובסוף(בתהליךהקריטיותהנקודות)

מחוברשארייהמוצרשמנהלחשוב,המוצרפיתוחאתהמובילהייעוץחברתידיעלמתבצעהלקוחמסעמיפויבהםש במקרים
.הארגוןשלוהדרישותהצרכיםעלמיטביתבצורהיענההמפותחשהמוצרלהבטיחכדילתהליך

לקוחמסעמיפוי/ מוצראסטרטגית/ המוצרניהולממדי/מוצרלניהולהמדריך

פעולות 
המשתמש

מצב רגשי

זמנים

ממשקים  
וטפסים

פעולות *
הארגון

ממשקים וטכנולוגיה

תהליכים תומכים  
ורגולציה

מהלכים תפעוליים

היא  , אילנה צריכה לחדש את התג שלה
בודקת ומגלה שאפשר להגיש בקשה מקוונת  

באתר משרד התחבורה

מגלה שצריכה לחדש את התג  
רק כי הסתכלה עליו במקרה  

לפני כמה ימים וראתה שיפוג  
בעוד שבוע

,  היא אוספת את המסמכים הרלוונטיים
מדפיסה את הטפסים וממלאה וסורקת אותם 

חזרה למחשב

מסתבכת , ממשק מסובך ולא נגיש
לא מבינה למה  , עם חיבור הקבצים
דרך המיילהכלאי אפשר לעשות 

מצרפת את קובץ המסמכים ומגישה את 
מקבלת אישור במייל  הבקשה באתר

שהבקשה הוגשה
מקבלת אישור זכאות לתג 

חניה לנכה בדואר

,  ממתינה לעדכון על הסטטוס שלה
לא יודעת מתי תקבל תשובה ואם 

תהיה חיובית

עדיין מחכה שתגיע תשובה בדואר  
וגם כשהאישור מגיע צריכה 

להמתין לתג

אוספת את התג  
מהדואר

*רופא ומחלקת מוגבלי ניידות–בדיקת הבקשה 

כחודש וחצי כשלושה שבועות

אתר משרד התחבורה+ 
אתר ביטוח לאומי + 
כל זכות+ 
קבוצות פייסבוק ופורומים+ 

טופס בקשה + 
ז"צילום ת+ 
צילום רישיון רכב+ 
מסמכים רפואיים עדכניים +

( לקבלת החזר אגרה)ק ופרטי חשבון בנק 'צילום צ+ 

:באתר משרד התחבורה
מילוי פרטים אישיים בטופס מקוון+ 
הוספת צרופות+ 
שליחה+ 

עם  , מייל המאשר שהבקשה התקבלה להמשך טיפול
במענה הקולי אין 5678*מספר טלפון למענה קולי 

אופציה לטיפול בנושא תג חניה לנכה

הגשת בקשה  
לתג חנייה לנכה

הגשה חוזרת

בודק את המסמכים  ( 'פרימיוםפמי'חברת )הרופא 
הוא בודק עשרות בקשות ביום ולרוב אין לו את , הרפואיים

הפנאי או הזמן הדרושים לבדיקה יסודית של הבקשה

שעות72

דחיית 
הבקשה

אישור  
הבקשה

השלמת  
מסמכים

סטודנטים במחלקת מוגבלי 
ניידות בודקים את הבקשה

סטודנט מזין את האישור  
למערכת הנהיגה ובדיקת  

תקינות מספר רכב אישור על  
זכאות לתג נשלח בדואר

בקשת השלמת מספרי  
רכב

ירידה לדפוס

פעם ביום

שליחה בדואר  
לאזרח

השלמת  
מסמכים

אישור  
הבקשה

בקשה להשלמה בדואר

המסמכים שהוגשו עוברים ישירות 
למערכת הרפואית

1993-ד"חוק חנייה לנכים תשנ

הסטודנטים מעבירים את המידע  
מהמערכת הרפואית למערכת  

המשרדית

הקלדה ידנית של מסמכים לתוך 
המערכת המשרדית

בזמן תקופת מבחנים וחופשות סמסטר 
נוצר עומס על המערכת עקב היעדרות  

הסטודנטים במחלקה

.מספרי רכב2לכל תג נכה ניתן לשייך 

בהגשה במייל נשלח אישור  
אוטומטי שהטופס התקבל 

בהגשה בדואר אין חיווי  )
למבקש הבקשה  

(שהמסמכים התקבלו

9/9עמוד לקוחמסעמיפוי
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מוצרהגדרת

המוצרניהולממדי/ מוצרלניהולהמדריך

:הגדרת מוצרממדי

מוצרגרסתתכנון הבנת צרכים ודרישות

דרכיםמפתנושאים

מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיית מוצר  

הגדרת מוצר

יישום מוצר

שיווק מוצר
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מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה
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1/3עמוד נושאים 

נושאים/ המוצרהגדרת/ המוצרניהולממדי/ מוצרלניהולהמדריך

אודותנוסףמידעאור)ילית'האגהגישהבמסגרתמוצרשל ההמרכזיהפתרוןבהגדרתהראשוןהצעדאיה(Theme)הנושאהגדרת
להגדירלנוםעי מסייוהם,המוצרשלרחבותאסטרטגיותמטרותפיעלמוגדריםהנושאים(.פרויקטיםניהולבמדריךילית'האגהגישה

.מענהלתתהולךהמוצרעליושבתהליךהשלביםאת
,והגשתןטענותכתביביצירתסיוע,המקרהאפיון:הבאיםהנושאיםאתנגדיראונלייןסכסוכיםליישובדיגיטליבמוצר: לדוגמה

.והכרעהדיון, מ"מוניהול

בתהליךוהמיקודהבהירותאתולשפרספציפייםמשתמשלסיפורייותרעודאותםלפרקנוכל,כנושאיםהמוצרתכונותמסגורידיעל
בכלהמשתמשרכיוצעלביעילותעונהשהמוצרמבטיחהגםאלא,(Agile)יל'האגשלבמתודולוגיהתומכתרקלאזוגישה.הפיתוח

.הפתרוןבתהליךשלב

.:נשאל את השאלות הבאות, המוצרשלהמוביליםהנושאיםאתכדי לבחור 

.ביותרהגדולהואעליהםשהאימפקטבפרסונותנתמקד? עבורהלייצררוציםאנחנוערךאיזה?המוצרשלהמרכזיתהפרסונהמיהי
.השינויוניהולההטמעהבתהליךמסריםבהתאמתגםאותנותלווהזושאלה?למשתמשיםלהעבירשנרצההמסרמהו
?המוצרשלהנוכחיתהגרסהסיוםמועדמהו
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הגדרת מוצר

יישום מוצר

שיווק מוצר

:נושאים אלוממורכבתשתהיה (Backlog)דרישותרשימתלבנייתניגש,במוצרלכלולשנרצההנושאיםאתשהגדרנולאחר

באמצעות.ספציפיותיכולותלפרטבלילהשיגשישגדולהמטרהשמתאריםרחביםפתרוןאועיהב: (Epic)אפוס/אפיק
. אחדמענהלידידומיםפתרונותלאחדיכוליםאנחנולאפוסיםחלוקה

דרכיםבכמהלהתממשיכולהתושבלרווחתבמשרד"חדשהסיועבקשתכלעללמנהלהתראהלספק"שלאפוס: לדוגמה
.יותריעילאחדמענהיצירתיאפשרהאפוסבאותוהפתרוןייצוג.באפליקציההתראהאו SMS,מיילשליחתכמו

ולהשליםלפתחשניתןוברורהקטנהיחידההיאתכונה.למשתמשערךבאמצעותולייצרשניתןפתרון: (Feature)תכונות
.וברורותקטנותלפעולותגדולהמטרהמפרקיםאנוובכךלתכונותמחולקאפוס.עצמאיבאופן

להשיגרוצההואמהשמסביר,מבטומנקודתמשתמששלצורךאודרישהשלקצרתיאור: (User stories)משתמשסיפורי
.מקבלשהמשתמשבערךהתמקדותתוך,וממוקדתפשוטהבצורההתכונהאתמתארמשתמשסיפור. ולמה

נושאים/ המוצרהגדרת/ המוצרניהולממדי/ מוצרלניהולהמדריך

2/3עמוד נושאים 
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מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה
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הקדמה
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הגדרת מוצר

יישום מוצר

שיווק מוצר

מאפייניםבקלוגסוגי פריטי 

.פרויקט שלמים\מתאר דרישה גדולה בעלת פונקציות רבות וערך רב ברמת מערכתEPIC-אפוס / אפיק
.רים'של פיצבקלוגי "ממומשת ע

.משך פיתוח יכול להיות יותר מרבעון ובמסגרת של שנה

.EPIC-מתאר יכולת משמעותית במסגרת הFeature-תכונות 
.הארכיטקטים והפיתוח מעצבים ומתכננים את הפתרון

.User Storiesשל בקלוגדרך , י המפתחים בצוות אחד או יותר"יישום ע
.זמן מומלץ שלושה עד חמישה שבועות. מפותח מקצה לקצה במסגרת רבעון

.Featureונוצר במהלך תכנון של  Feature-נגזר מUser Story–סיפור משתמש 
. יםTaskניתן לחלק למשימות . י צוות אחד מתאים מהקבוצה"יישום ע

.זמן מומלץ של כשבוע. מפותח במסגרת ספרינט בודד

.ודומיוJira ,Azure  ,DevOps,Mondayאת פריטי הבקלוג דוגמתנתעד 

נושאים/ המוצרהגדרת/ המוצרניהולממדי/מוצרלניהולהמדריך

3/3עמוד נושאים 
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מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה
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יישום מוצר
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1/6עמוד של המוצר דרכיםהמפת

.Roadmap))דרכיםמפתהעבור נבנה, במוצרהעבודהתכולתלתעדוףשניגשלפני
.שלנוהמוצרבשלותאת והתקדמותהאתולהציגלתכנןנוכלשעליוזמןציראוטבלההיאדרכיםמפת

.מסוימתזמןבמסגרתאסטרטגיערךלייצרהולכיםאנחנואיךהמראהכליזהו

.מדי פעםאותהונעדכןהדרכיםמפתאלשנחזורחשוב.שלנוהמוצראסטרטגייתאתולשקףעלבמבטלהיותצריכההדרכיםמפת
התוכניותכיצדמביניםהצדדיםשכלללוודאכדיאמוןובוניםקואיתםמיישריםאנוהענייןבעליעםהדרכיםמפתשיתוףבאמצעות,כןכמו

.המוצרשלוהעתידייםהקיימיםוהתיעדופיםהפיתוחכיווניאתנציג,השיתוףבמהלך.הארגוןביעדילתמוךצפויותהעתידיות

דרכיםמפת/המוצרהגדרת/המוצרניהולממדי/ מוצרלניהולהמדריך

?למוצרדרכיםמפתשל יתרונותהמהם

התקדמותרצףהצגתיכולותתעדוף
הגדולותהדרךאבני

המוצרבפיתוח

בכיריםלמנהליםשיקוף
אתהמוצרצוותילו

המתוכננותהפעילויות
בהוצאהשתומךבאופן
כניתותשללפועל

העבודה

הבכירהלהנהלהתקשור
המוצרהתפתחותאת

סיכוניםשיקוף,שלנו
אותםלרתוםכדיוהצלחות
.המוצרפיתוחלתהליך
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תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה
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Roadmap))דרכיםמפתדוגמה ל 

דרכיםמפת/המוצרהגדרת/המוצרניהולממדי/ מוצרלניהולהמדריך

UXשיפורי 

שיפור מנוע  
חיפוש

אתר מידע  
לאזרח

דוחות

אתר מידע  
למעסיק

סטטוסים  
בדחיפה

איזר לנציג משרד

קורס בקמפוס

ממשק לביטוח  
לאומי

אפליקציה בנייד

ממשק  
הביטחון. למ

KPI

זמן הגשת בקשה

%בקשות דיגיטליות 

NPS

דקות60

20%

3

דקות40

30%

3

דקות30

50%

4

דקות20

60%

5

דקות15

70%

5

2/6עמוד של המוצר דרכיםהמפת
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ממשקי עבודה
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משמעותיותדרךואבניאסטרטגיחזון,מתווהמתארתהיא.פעמיתחדמשימהואינהשוטףועדכוןתכנוןכלי: מוצריתדרכיםמפת
.  והתאמותגמישותמאפשרתגםהיאהנדרשהכיווןאתמספקתשהיאבעוד. המוצרמטרותבהשגת

:הבאיםהמרכיביםאתתכולל המפה
.המוצרומטרותחזוןתיאור
(.הטמעהאירועיאו,משמעותייםעדכונים,גרסאותהשקות)מרכזיותדרךאבני

.מענהתןי יהמוצרעליהםשבתהליךהשלביםאתנגדירבסיסםלשעבמוצרהנושאיםפירוט
.  למערכתושדרוגיםקיימותלתכונותשיפורים,בעתידיכלולשהמוצרחדשותופונקציותתכונות
.לענןהשירותהעלאת, דוחותמחוללהוספת,חיצוניתלמערכתממשקיצירת,משתמשממשקשיפור: לדוגמה

השפעהכמו, העדיפויותסדרנקבעלפיהםקריטריוניםכוללושיפוריםחדשותתכונותשחרורלולפיתוחעדיפויותסדר
.העסקיתלאסטרטגיההתאמהאו,הפיתוחעלות,המשתמשיםעל

וכןהארוךלטווחיותרכלליותכנוןהקצרלטווחמפורטתכנוןכוללשלבלכלברוריםזמניםלוחותעםלשלביםחלוקה
( בספקיםתלות,משאביםאילוצי,פיתוחזמני)ופנימיים(קורונהכמולאומיאירועאו,הקיקח)חיצונייםאילוציםניתוח

.זמניםללוחות
.התכונותושחרורפיתוחעלהאחראיםואנשיםצוותים

דרכיםמפת/המוצרהגדרת/המוצרניהולממדי/ מוצרלניהולהמדריך

דרכיםמפותסוגי

חיצוניתפנימית

לקוחותכמו,חיצונייםענייןבעלילשיתוףמיועדת
עליותרכללימידעכוללתיאה.עסקייםושותפים
כוללתתמונהומספקתהמוצרשלהעתידיותהתוכניות

.המוצרשלהאסטרטגיהכיווןעל

לצוותיםומסייעתהארגוןבתוךלשימושמיועדת
שלהםהתוכניותאתולבצעלתאם,לתכנןהשונים

מפורטמידעכוללתיאה.וממוקדתמסודרתבצורה
הנדרשיםהמשאבים, הפיתוחתהליכיעליותר

.הזמניםולוחות

3/6עמוד של המוצר דרכיםהמפת
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מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיית מוצר  

הגדרת מוצר

יישום מוצר

שיווק מוצר

דרכיםמפת/המוצרהגדרת/המוצרניהולממדי/ מוצרלניהולהמדריך

?טובהדרכיםמפתשהגדרנונדעאיך

הםולאןהעיקריותמטרותיהםאתלהביןוחיצונייםפנימייםלצוותיםשמאפשרבאופןומיקודכיווןקובעתהמפה
.להגיעשואפים

.ולקוחותהענייןבעלי,הנהלה, מוצרצוותביןושקיפותתקשורתמאפשרתהמפה
התחשבותוךתללקוחותמביאותשהןהערךעלבהתבססומשימותתכונותשלומהיריעילתיעדוףמאפשרתהמפה

.הכוללתאסטרטגיהבוזמניםלוחותב ,במשאבים
משוב, (חדשותרגולציותכמו)בשוקלשינוייםבהתאםלעדכנהוניתןלשינוייםוהתאמהגמישותמאפשרתהמפה

.ארגוניותמטרותאומלקוחות
.סיכוניםשלמוקדםולזיהוייעדיםמולהתקדמותלבקרתהצלחהוהערכתמדידהמאפשרתהמפה

4/6עמוד של המוצר דרכיםהמפת
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מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיית מוצר  

הגדרת מוצר

יישום מוצר

שיווק מוצר

 OKR (Objectives and Key results)מדידותותוצאותמטרותהגדרת

.להשיגשנרצההמוצריכולותואתהדרךאבניאתנתעדף,דרכיםמפתשהגדרנולאחר
.שלנוהמוצרשלוהמדדיםהמטרותאתנגדיר תחילה ,זאתלעשותכדי 

.תקופתיותלמטרותכוללתתמונהשמספקיםהדרכיםמפתואתהאסטרטגיהאתמתרגמיםומדדיםמטרות

Objectives:המוצרבפיתוחלהשיגשנרצההמטרות.
Key results :המטרותהשגתאתנמדודשבוהאופן,כלומר,המדידותהתוצאות.

דרכיםמפת/המוצרהגדרת/המוצרניהולממדי/ מוצרלניהולהמדריך

- Objectivesלמוצרהחדשיםהמשתמשיםמספרהגדלת.

- Key resultsהקרובברבעון20%-בהחדשיםהמשתמשיםמספרהגדלת.

OKR:דוגמה להגדרת 

5/6עמוד של המוצר דרכיםהמפת
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מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיית מוצר  

הגדרת מוצר

יישום מוצר

שיווק מוצר

דרכיםמפת/המוצרהגדרת/המוצרניהולממדי/ מוצרלניהולהמדריך

ניתןולאבמוצרשימושלעשותישקלולאלקוחות.לחלוטיןוהכרחיותומתןלמשאניתנותשאינןתכונות: (Must Have)חובה
.בלעדיהןערךלספק

ערךלייצרמאפשריםאלהנושאים. משמעותיערךשמוסיפיםקריטיתלאעדיפותבעליתכונות: (Should Have)שיהיהרצוי
.בלעדיהםגםיתפקדהמוצראךמשמעותי

שהןלכךאינדיקציהקיימתאך, כרגעחיוניותאינןהן.בעתידלפתחאפשרשיהיהנחמדותתכונות: (Could Have)להיותיכול
.ערךיוסיפו

.בעתידשובאותןלבחוןשנרצהייתכן.כרגעבהןנתמקדשלאתכונות: (Won’t Have)יהיהלא

:הדרכיםבמפתעדיפויותסדריליצירתמודלים

:ללקוחותשלהםהערךעלבהתבססהדחיפותרמתלפיהתכונותחלוקת

:הבאהחישובלפילתכונותציוןמתן

100-(0)המבוקשהערךאתתספקשהדרישהטחוןיהברמת Xהנדרשהערךאתתספקהדרישהעבורםהמשתמשיםמספר:במונה
(.100-0)הערךעלהדרישהשלההשפעהרמת

.להשגתההצוותחברימכלהנדרש(הזמן)המאמץכ"סה:במכנה
Reach X Impact X Confidence

Effort

= RICE Score

6/6עמוד של המוצר דרכיםהמפת
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מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיית מוצר  

הגדרת מוצר

יישום מוצר

שיווק מוצר

1/5עמוד דרישותהוצרכיםההבנת

ודרישותצרכיםהבנת/המוצרהגדרת/ המוצרניהולממדי/מוצרלניהולהמדריך

שתואמותאסטרטגיותהחלטותקבלת, חיוניותקבוצותמספרביןפעולהשיתוףהכוללמובנהתהליךלפינפעלהדרישותהגדרתבשלב
.כהעדשצברנוהתובנותשילובתוךשלנוהדרכיםלמפת

ארגוןהגדרהיצור
ניתוח  
ותיעדוף

מוצרהגרסתתכנון הבנת הצרכים והדרישות

דרכיםמפתנושאים

מוצרהגדרת

?  מהי הגדרת מוצר
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מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיית מוצר  

הגדרת מוצר

יישום מוצר

שיווק מוצר

:וחיצונייםפנימייםמקורותמוליתבצעהדרישותאיסוף

מנהלי, שירות,אסטרטגיהלי"סמנכ, בגופיםמקצועייםגורמים: כמובארגוןענייןמבעליתובנותאיסוף-פנימייםמקורות1.
ודוחותמשתמשיםמשוביניתוח, היסטורייםבנתוניםימושש;משפטיוייעוץדוברות, תמיכה,פיתוח,מקצועייםאגפים

.פנימייםפרויקטים
שיתופיויצירתציבורייםבפורומיםהשתתפות,תושביםבסקרישימוש,שביצענושוקממחקריתובנות-חיצונייםמקורות2.

:כמומקצועייםגורמייםעםפגישות,מרק'בנצביצוע,ותובנותמבטנקודותשלרחבמגווןליצירתנוספיםגופיםעםפעולה
.מכססוכני/ מנהלים/מורים/ד"עו/ס"עו/ רופאים

.שזיהינולאתגריםחדשנייםפתרונותלייצרכדימוחותסיעורמפגשיונקייםביקורתיתחשיבהנפעילהדרישותבגיבוש3.
,ממשלתייםגופיםלרבותענייןבעליעםפעילהמעורבותנעודד,השוקמחקרבשלבשאספנוהתובנותאתבתהליךנכלול

המוצרחזוןעםמתיישבותשהדרישותנוודא,כןכמו.משוביםולאסוףרעיונותלחדדכדיבתחוםומומחיםתושבים
.התכנוןבשלבשגיבשנווהאסטרטגיות

2/5עמוד דרישותהוצרכיםההבנת

ודרישותצרכיםהבנת/ המוצרהגדרת/המוצרניהולממדי/ מוצרלניהולהמדריך
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מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיית מוצר  

הגדרת מוצר

יישום מוצר

שיווק מוצר

:הבאותהקבוצותאתנכלולהדרישותיצירתבתהליך

זוקבוצה.ציבורייםוארגוניםממשלתייםגופים, תושביםכולל,הענייןבעלישלודרישותצרכיםבזיהוימתמקדת-האפיוןקבוצת1.
.לציבורהשירותלשיפורהזדמנויותוזיהויהציבוריבמגזראתגריםניתוח, מתמשךצרכיםניתוחלבצענדרשת

לביןחדשנותביןמאזנתהיא. המזוהיםלצרכיםיעילמענהלתתשעשויותופונקציותתכונותבהגדרתעוסקת-המוצרקבוצת2.
.זמניתבוומעשיהשפעהבעליהיהשהמוצרלהבטיחכדיהיתכנות

,כןכמו. ליישוםוניתניםלהרחבהניתנים,קיימאינבהםהמוצרשלהטכנולוגייםשההיבטיםמבטיחה-הטכנולוגיהקבוצת3.
, הפיתוחגוף:לדוגמהמשתתפים.המוצראתלייעלשעשויותומתפתחותקיימותטכנולוגיותאחריעוקבתזוקבוצה

.הדיגיטלמערך,טכנייםמומחים,טכניתתמיכה,ארכיטקטים
היא.כלליוכיווןמושקעמאמץ,המוצרלהיקףבנוגעאסטרטגיותהחלטותה שלקבל עלאחראית-ההחלטותקבלתקבוצת4.

ל"סמנכ, השירותל"סמנכ: לדוגמהמשתתפים. מקיפהאסטרטגיהלגבשכדיהאחרותהקבוצותמכלוהמלצותתובנותמשלבת
.מקומישלטוןנציגי, הציבורייםבגופיםמקצועייםאגפיםנציגי, אסטרטגיה

3/5עמוד דרישותהוצרכיםההבנת

ודרישותצרכיםהבנת/ המוצרהגדרת/המוצרניהולממדי/ מוצרלניהולהמדריך
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מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיית מוצר  

הגדרת מוצר

יישום מוצר

שיווק מוצר

:הבאיםההיבטיםאתיכלולהדרישהתיאור

.מענהתיתןבמוצרשתפותחהיכולתשעליהבשוקהקייםהפעראוהבעיההצהרת1.

.במוצרהיכולתאתשיצרוךהיעדקהל2.

.High level-בהפתרוןתיאור3.

,מודעותדוגמתהיבטים, מתמקדיםעליהשביכולתאובמוצרהשימושבחווייתהמרכזייםהאירועיםתיאור-המשתמשמסע4.

.ועודבמסעהשלבשלתוצאה

אםהמוצרעלההשפעה, לחלופיןאו,שלווהתועלתהמוצרבשלותעלוהזהיכולתפיתוחשלההשפעהתהיהמה-השפעה5.

.תפותחלאזויכולת

.הפיתוחבאמצעותנשיגמה-היכולתפיתוחמטרת6.

.אחריםמוצרצוותי,פיתוחצוותי-בארגוןמושפעיםגורמים7.

.הפונקציונליתהדרישהושלהפתרוןשלlevel-Highתיאור8.

.שתוטמעלאחרהזוהיכולתהצלחתאתנמדודכיצד-הצלחהמדדי9.

.בחשבוןלקחתשישצפוייםסיכונים10.

4/5עמוד דרישותהוצרכיםההבנת

ודרישותצרכיםהבנת/ המוצרהגדרת/המוצרניהולממדי/ מוצרלניהולהמדריך
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מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיית מוצר  

הגדרת מוצר

יישום מוצר

שיווק מוצר

ביןפעולהלשיתוףכליזהו. שלנוהמוצרעבורהחדשותהתכונותאתנגדירבאמצעותוכליהוא-(User stories)המשתמשסיפורי
.המתוכננותוהגרסאותהפיתוחבסבבילכלולשנרצההתכונותותעדוףהנדרשותהיכולותלתיאור, המוצרומנהליהטכנייםהצוותים

:הבאיםההיבטיםאתיכלולהמשתמשסיפור

כדי[ לעשותרוצההמשתמשמה]מסוגללהיותרוצהאני, [המשתמשסוג]כמשתמש":הבאההתבניתלפיקצרתיאור1.

התקדמותאחרלעקובכדיהמשימותללוחחדשותמשימותלהוסיףרוצהאני, פרויקטכמנהל":דוגמה[". המטרה/הסיבה]

".הפרויקט

להוסיףיכולהמשתמש:לדוגמה.הושלםהמשתמשסיפורמתיהמגדיריםומדדיםתנאיםרשימת-(Acceptance Criteria)קבלה2.

.חדשהמשימה

.המשתמשסיפורלהשלמתהנדרשיםוהמשאביםהזמןהערכת- (Estimation)גודלהערכת3.

.(High Priority)גבוההעדיפות:דוגמה.אחריםלסיפוריםביחסהמשתמשסיפורשלהעדיפויותסדרקביעת-(Priority)עדיפות4.

.ישויךהואאליההפיתוחגרסתאתתקבעהמשתמשסיפורעדיפות

ודרישותצרכיםהבנת/ המוצרהגדרת/המוצרניהולממדי/ מוצרלניהולהמדריך

5/5עמוד דרישותהוצרכיםההבנת

:לדוגמה

".שליהחשבוןאבטחתאתלהבטיחכדישליהסיסמהאתלשנותמסוגללהיותרוצהאני,קצהכמשתמש:"תיאור

.השינויעלאישורהודעתולקבלבהצלחההסיסמהאתלשנותיכולהמשתמש: קבלה

.עבודהימים3:גודלהערכת

.(Medium Priority)בינונית: עדיפות
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מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיית מוצר  

הגדרת מוצר

יישום מוצר

שיווק מוצר

הכיווןאתמשקףהתהליך.ויעילהמתואמת,מסודרתבצורההמוצרשלחדשותגרסאותלשחרוראסטרטגיתהליךהואמוצרגרסאותתכנון
.הפיתוחבתהליךהמעורביםהשוניםהצוותיםביןקןיישורלבצעוכןהעדיפויותסדרילפילפעוללנומאפשר,המוצרשלהאסטרטגי

להבטיחניתן, ומסודרנכוןתכנוןידיעל. הלקוחותשלהמשתניםלצרכיםוהתאמהגמישותהמצריךדינמיתהליךהואמוצרגרסאותתכנון
.מתמשכתהתייעלותויאפשרהמשתמשיםרכיוצעליענה, ולהשתפרלהתפתחימשיךשהמוצר

דרכיםמפת
דרישותרשימת

מתועדפת
מעודכניםמשאבים

זמניםלוח

לתכונותפירוק
בעליעםפגישהתכנון
רלוונטיםעניין

תוכניתהצגת

פיתוחגרסתתכנון
המוצר

תכנון גרסת מוצר  / המוצרהגדרת /המוצרניהולממדי /מוצרלניהולהמדריך

תכנון גרסת המוצר

:תכלולפיתוחגרסתכל

המתוכננתהתכולהתיאור
זמניםלוחותהגדרת

נדרשיםמשאבים
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178

מוצריישום

המוצרניהולממדי/ מוצרלניהולהמדריך

:ממדי יישום מוצר

בדיקותמעקב

פיתוחגרסאות

?מהו פיתוח יישום מוצר

מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיית מוצר  

הגדרת מוצר

יישום מוצר

שיווק מוצר
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מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיית מוצר  

הגדרת מוצר

יישום מוצר

שיווק מוצר

יישום מוצרפיתוח / צרהמוניהולממדי/ מוצרלניהולהמדריך

תהליךמשמעות.הפיתוחלתהליךלהתקדםנוכל,עלבמבטהמוצרויכולותהדרישותאתוהגדרנוומדדיםמטרותכשקבענו,כעת
(.פרויקטיםניהולבמדריךייל'אגמתודולוגייתעל)ילים'אגבסבביםמפורטותדרישותלכדיהמוצריתהאסטרטגיהתרגוםאיההפיתוח
זואיטרטיביתגישה(.ספרינטים)קצריםבמחזוריםהניתניםמשנהורכיביפיתוחרכיביכוללותהפיתוחגרסאות, ילית'אגבסביבה

.המשתמשמשובסמךעלמתמידושיפורגמישותמאפשרת
.חיצוניאופנימילהיותיכולהפיתוחתהליך

.למטרותוהתאמהיותרטובהשליטהמאפשרואה. עצמוהארגוןצוותידיעלמנוהל:פנימיפיתוח
.הפיתוחאיכותלניהולקבועההתקדמותוסקירותברוריםהסכמיםמחייבהוא . חוץמיקורבאמצעותנעשה:חיצוניפיתוח

פיתוח ויישום מוצר

:כוללהפיתוחתהליך

התכנוןבשלבשהוגדרותכונותפירוק
פיתוחגרסאותתכנון

ותמיכההנחיה
ובקרהמעקב
שינויניהול

בדיקות
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מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיית מוצר  

הגדרת מוצר

יישום מוצר

שיווק מוצר

תכונותהפירוק
או(Sub-features)"משנהפירוקי"הנקראיםיותרקטניםרכיביםלמספרומורכבגדול(Feature)פיתוחרכיבנפרקשבותהליךהוא

המאמץאתולהעריךמסודרתבצורההעבודהאתלתכנן, הדרישותאתיותרטובלהביןהפיתוחלצוותימאפשרזהתהליך.  (Tasks)"משימות"
ויעילהממוקדתבצורהלעבודלצוותיםמאפשרהואשכן,ספרינטיםובתכנוןAgileבמתודולוגיותנעשהפיתוחרכיביפירוק. רכיבלכלהנדרש

.והאיכותהעלות,הזמןמשךלגביההערכותאתלשפרוכן
ומפחיתהפיתוחתהליךלהצלחתהניבוייכולתאתמשפרהפיתוחרכיביפירוק,הפיתוחוצוותהמוצרממנהלמאמץדורששזהאף על פי

.סיכונים

פיתוחגרסאותתכנון
שלסדירותהתאמותביצועבאמצעות.ועלויותזמניםבלוחותלשלוטהמאפשרותפיתוחבגרסאותמשתמשיםמוצרמנהלי,סיכוניםלנהלכדי

סיפוריאתלהמירכדיהקרובלחודשהעבודהאתלתכנןלנומאפשרתהגרסאותיצירת.הפיתוחתהליךמיקודעללשמוריכוליםאנוהספרינט
.עובדלתוצרהמשתמשים

(.הספרינטיעד)לספרינטמשימותרשימתויהיהגרסהתוצרי.לביצועמוכניםמוכניםמשתמשסיפוריתהיההגרסהתשומת
.(Scrum Master)הספרינטמובילידיעלינוהלוהגרסאותAgile-הלמתודולוגיתבהתאם
.  הרלוונטיםהגורמיםוכללהעיצובצוותנציג, המוצרמנהל, המפתחים:פגשוייספרינטכלבתחילת

גרסאות פיתוח

יישום מוצרפיתוח / צרהמוניהולממדי/ מוצרלניהולהמדריך

:הפגישהבמהלך

.הצוותשלהבנהומוודאהתיעדוףלפיהמשתמשסיפוריאתסוקרהמוצרמנהל
.איכותויעדיצרכים, מאמץהערכתכולל, משימותלמספרמחלקאוכמשימההסיפוראתעליומקבלהצוות

.סבירלאיעדעצמועללוקחולאם"בבלתלטיפולזמןמשאירשהצוותמוודאהמוביל

180 ליישום מוצרחזרה 

https://harhayeda.gov.il/technological-guides/agile-gov/


מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיית מוצר  

הגדרת מוצר

יישום מוצר

שיווק מוצר

שינוייםוניהולבקרה

בקרה וניהול שינויים/ המוצרויישוםפיתוח/ המוצרניהולממדי/מוצרלניהולהמדריך

בקרה
לתכולהנכנסואכןהפיתוחלגרסתשהוגדרוהפיתוחורכיבישהדרישותלוודאכדיהפיתוחתהליךאחרבקרהפעולותשוטףבאופןנבצע

.התקציבובמגבלותשהוגדרוהזמניםבלוחותעומדיםהמעורביםושהצוותיםהנדרשתאיכותב, כמתוכנן
:באמצעותשוטפתבקרהלבצעעלינו,המוצרכמנהלי

סטטוספגישות
ושבועיותיומיותמעקבפגישות
ודממפגשי

פורמליותלאהדגמותביצוע
.מקדימותבדיקותביצוע

שינוייםניהול
נתוניםקבלת,הדרךבתחילתלנוהיושלאחדשיםנתוניםהימצאות,הקייםהעבודהבתהליךשינוי)םבשינויי להיתקלעשויהמוצרמנהל

(.’וכדתקציבשינויי,ארכיטקטורהבשינויצורך,שהתפתחוטכנולוגיותיכולותכמוחדשיםפנימיים
.הקייםלתכנוןחדשיםפיתוחרכיביהכנסתלגרום ל והפיתוחגרסאותתכנוןעללהשפיעעשוייםאלהשינויים

181 ליישום מוצרחזרה 



מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיית מוצר  

הגדרת מוצר

יישום מוצר

שיווק מוצר

UX/UI

UX/UI/ המוצרויישוםפיתוח/ המוצרניהולממדי/מוצרלניהולהמדריך

.  דיגיטלייםמוצריםשלבהצלחתםקריטייםמרכיביםהם(UI)המשתמשממשקועיצוב(UX)המשתמשחוויית,הדיגיטליבעידן
,ומהנהנוחה,יעילהבצורהבמוצרלהשתמשיוכלושהמשתמשיםמבטיחהמוצלחתמשתמשחוויית
.ונגישאינטואיטיבי, אסתטייהיהשהממשקמבטיחאיכותימשתמשממשקשעיצובבעוד

.המשתמשיםרכיולצשיתאיםכךהמוצרשלוהזרימההמבנהתכנון (UX):המשתמשחוויתאפיון
:זהשלבשלהתוצרים

User Flows(.לקוחמסעיצירתאודותנוסףמידעראו)שירות/במוצרעוברשהמשתמשהמסלוללהצגת
Wireframes וברורהנוחהבצורההתוכןוהיררכייתהמסכיםפריסתלשרטוט.
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מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיית מוצר  

הגדרת מוצר

יישום מוצר

שיווק מוצר

UX/UI/ המוצרויישוםפיתוח/ המוצרניהולממדי/מוצרלניהולהמדריך

יבוצעהעיצוב.ותמונותאייקונים,צבעיםכמועיצובייםבאלמנטיםשימושתוךהמוצרשלויזואליעיצוב: (UI)המשתמשממשקעיצוב
User-Centered Design)משתמשממוקדעיצובשלעקרונותעלשמירהתוך ,UCD)משתמשחווייתמספקשהמוצרלוודאכדי

.השוקמחקרבשלבשזיהינוכפי,והעדפותיהםהתנהגותם,המשתמשיםרכיוצהבנתאתהכוללתאופטימלית

לחוותהענייןבעליאוללקוחותתמאפשר אינטראקטיביאבטיפוסיצירת:אבטיפוסיצירת
.Figmaכמוכליםבאמצעותמתבצעזהשלב.מלאפיתוחלפנימשובולספקהמוצראת

לביצועהפיתוחצוותמולהעיצובצוותיעבוד , אבטיפוסבאמצעותהשנייםובחינתהמוצרממשק, שהמשתמחוויתאפיוןבתום
.לביצועהתכנוןביןהתאמהידואולופעולהשיתוףעלשמירהתוךהסופייםהעיצוביםשלהעברה

UX/UI
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מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיית מוצר  

הגדרת מוצר

יישום מוצר

שיווק מוצר

העיצובבשלבהמוצרמנהלאחריות
.  במטרותיומכיםתויצובועוגםהמוצראפיוןשגםלוודאאחראייםאנומוצרמנהליכ

.וציפיותיהםרכיהםוצעלעונהשהמוצרלהבטיחכדיוהפיתוחהעיצובלצוותיהמשתמשיםמאומהלקוחותתובנותלהזריםנדאג

.הטכנייםבהיבטיםהתחשבותתוךנשמרהעסקישהחזוןלוודאכדיהמעצביםעםצמודיםעבודהויחסיפעולהשיתוףלבנותנרצה
.לשיפורנקודותולזהותהאבטיפוסבבדיקתפעיליםשותפיםלהיותעלינו

UX/UI/ המוצרויישוםפיתוח/ המוצרניהולממדי/מוצרלניהולהמדריך

UX/UI
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מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיית מוצר  

הגדרת מוצר

יישום מוצר

שיווק מוצר

 (QA)משתמשיםבדיקות

משתמשיםבדיקת/ המוצרויישוםפיתוח/ המוצרניהולממדי/מוצרלניהולהמדריך

שהואולוודאבמוצרבעיותלזהותהיאהתהליךשלהעיקריתהמטרה. המוצראיכותבהבטחתחשובשלבהוא(QA)משתמשיםבדיקות
.איכותיתשימושחוויתעלשמירהתוךתוהעסקיבדרישותעומד
.שהוגדרולדרישותתואםאכןשהמוצרלוודאאחראי, הבדיקותעלישירבאופןאחראישאינואף, המוצרמנהל

QA:-הבתהליךעיקרייםלביםש

?  מה נרצה לבדוק: הגדרת מטרות הבדיקה

.מקרי הבדיקות והתוצאות הרצויות, יצירת מסמך מפורט המתאר את סוגי הבדיקות: הכנת תוכנית בדיקות

זיהוי התקלות ייעשה  במקרים מסוימים . באמצעות אינטראקציה עם המוצר( באגים)זיהוי תקלות : ביצוע הבדיקות בפועל

.באמצעות בדיקות אוטומטיות שמבוססות על הרצת תסריטים שנכתבו מראש לזיהוי בעיות חוזרות

.צעדים לשחזור התקלה ותיעדוף, עם תיאור התקלהJiraכל תקלה תתועד במערכת ייעודית כמו (: באגים)תיעוד תקלות 

.תיקון התקלות על ידי צוות הפיתוח וביצוע בדיקות חוזרות לאישור תיקונן: משובים ותיקונים

די הלקוחות או הגורמים העסקיים כדי לוודא שהמוצר  יביצוע בדיקות על : UAT (User Acceptance Testing)בדיקות קבלה 

.עומד בדרישות המקוריות
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מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיית מוצר  

הגדרת מוצר

יישום מוצר

שיווק מוצר

לאווירעלייה

לאווירעלייה

.המשתמשיםבדיקותואישורהבדיקותסבבילאחרשתתבצעכךהמוצרשללאווירהעלייהאתלתכנןיש

:גרסאותשחרוריסוגי

.לאווירראשונהעלייה

ומימוןהתכנוןלטובתייעודיתקציבתדרוש, נרחבותתקשורפעילויותב ובשיווקמלווההראשונהבפעםהרחבלשוקהמוצרחשיפת
.לאווירהעלייהפעילויות

,  לעיתונותהודעות, למשל, נרחבתדוברותבפעילויותתלווהזוהשקה.הציבורבריאותלשירותיחדשמקווןפורטלהצגת:הדוגמל 
.ייעודיתקציבהדורשות,קהילתיותהסברהכניותוותחברתיתבמדיהקמפיינים

.שיפוררכיולצלאווירנוספותעליות

היכולותשלותקשורשיווקשלרכיבגםתכלולכללבדרך, המוצרליכולותותוספותשיפוריםהכוללותנוספותגרסאותשללאווירעלייה
.שהושקוהנוספות

העלאת. ניידוכרטוסאמתבזמןמעקבכמוחדשותתכונותהכוללתציבוריתתחבורהאפליקצייתשלמעודכנתגרסההשקת: הלדוגמ
לציבורשירותהודעותוכת החדשוהיכולותעלהמשתמשיםאתליידעכדידוברותרכיבגםכלולתלאווירהללוהנוספותהגרסאות
.האפליקציהבתוךוהתראות

עלייה לאוויר/ המוצרויישוםפיתוח/ המוצרניהולממדי/מוצרלניהולהמדריך

186 ליישום מוצרחזרה 



מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיית מוצר  

הגדרת מוצר

יישום מוצר

שיווק מוצר

הטמעה

טמעהה/ המוצרויישוםפיתוח/ המוצרניהולממדי/מוצרלניהולהמדריך

(.  המוצרלמשתמשייהפכוההטמעהשלאחר)הלקוחותידיעלמעשילשימושהמוצרופיתוחמתכנוןהמעבראתמסמנתהמוצרהטמעת
בצורהיוטמעשהמוצרלהבטיחכדיהדרכיםמפתשללפועלהוצאהוכןהמוצרצוותיביןפעולהושיתוףתיאום,קפדניתכנוןדורשזהתהליך

.העסקיותמטרותיואתוישיגמוצלחת

.:   המוצרהטמעתבתהליךהמרכזייםהשלבים

.המוצרערךהבנת,למוצרמודעותיצירת: לדוגמה. ההטמעהלהצלחתברורותמטרותקביעת: ההטמעהמטרותהגדרת
.התכנוןבשלבשביצענוהשוקמחקריבאמצעותבמוצרלהשתמששעתידיםהלקוחותבניתוחשימוש: היעדקהלהבנת
.משמעותיותתקלותקיימותולאלשימושלחלוטיןמוכןשהמוצרנוודאזהבשלב:להטמעההמוצרהכנת
.ומירביתחיוביתחשיפהשתשיגהטמעהאסטרטגיתפיתוח: הטמעהכניתותבניית
.תמיכהלחומריגישהומתןפנימיותהדרכותידיעלההטמעהבתהליךלתמוךמוכניםשהםלוודאכדי:המעורביםהצוותיםהכנת
בכלישימושבאמצעותכללבדרך,בהתאםמסקנותוהסקתניתוחם, נתוניםאיסוףבאמצעות: הטמעהלאחרובקרהמעקב

.רצוןשביעותושיעורהמשתמשיםמספרלניתוחמהמשתמשיםישיריםמשוביםוניתוחאנליטיקה

187 ליישום מוצרחזרה 



מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיית מוצר  

הגדרת מוצר

יישום מוצר

שיווק מוצר

SEO

SEO/ המוצרויישוםפיתוח/ המוצרניהולממדי/ מוצרלניהולהמדריך

 SEOזהמה

Search Engine Optimizationזהבתהליך.לג גוכמוחיפושבמנועיהדיגיטליהמוצרשלהנראותאתלשפרשמטרתותהליךהוא
אליוולמשוךאליוהתנועהאתלהגדילכדיהחיפושמנועישללדרישותמתאימיםשלווהביצועיםהמבנה, המוצרשתוכןלוודאנרצה

.רלוונטייםמשתמשים
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מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיית מוצר  

הגדרת מוצר

יישום מוצר

שיווק מוצר

SEO/ המוצרויישוםפיתוח/ המוצרניהולממדי/ מוצרלניהולהמדריך

 SEOאסטרטגיית

משתמשישלגדולהלכמותלהגיעלנולעזוריכול SEO,נכוןכשמבוצע.מתמידבשיפורוהשקעהזמן,משאביםמצריכהSEOאסטרטגייתיישום
.צריכיםשהםמהאתבדיוקהמשתמשיםלאותםולתתקצה
.רוציםשאנוהפעולותאתלבצעהמשתמשיםבמשיכתאפקטיביהתוכןכמהעדלבדוקהיכולתיאהSEO-השלהגדולותמהתועלותאחת

:הבאיםהצעדיםאתבהנשלב,אפקטיבייישוםלהבטיחכדי

.  אחריםמפתחומדדי(CTR)קליקיםשיעורי, משתמשיםנתונילנתחכדיGoogle Analyticsכמובכליםנשתמש:ובקרהניטור
בתוכןושיפוריםהתאמותלבצעלנוולאפשר, פחותואילומשתמשיםיותרושכיםמותכניםדפיםאילולהביןלנויסייעזהניתוח

.האתרובמבנה
התוכןמבנהושיפורומקוריאיכותיתוכןיצירת,רלוונטיותמפתחבמילותשימושידיעלהקייםלתוכןאופטימיזציהנבצע: תוכןשיפור

.החיפושבתוצאותיותרגבוהיםבמקומותיופיעשהאתרהסיכויאתלהגדילנוכלכך. ולהבנהלקריאהקלשיהיהכך
באתרלנווטלמשתמשיםיסייעופנימייםקישורים.איכותייםוחיצונייםפנימייםקישוריםמערךנבנה:וחיצונייםפנימייםקישורים

.החיפושבמנועיהאתרשלוהדירוגהאמינותאתיגבירואמיניםמאתריםחיצונייםוקישורים,יותריעילהבצורה
,ניידיםלמכשיריםהתאמתו,האתרמהירותשיפורידיעלהמשתמשבחווייתשיפוריםנבצע: (UX)המשתמשחווייתשיפור

שישפרמה,באתריותרארוךשהייהולזמןיותרנמוכיםנטישהלשיעוריתוביליותרטובהמשתמשחוויית.וברורקלניווטוהבטחת
.SEO-הדירוגאת

ביצועיםאחרלעקוב, המשתמשהתנהגותלגבייותרמעמיקותתובנותלקבלכדימתקדמיםניתוחיםנמנף: מתקדמתאנליטיקה
אתולהתאים,המשתמשיםבהתנהגותושינוייםמגמותלזהותלנויסייעואלותובנות. נתוניםמונחותהחלטותולקבלזמןלאורך

כדישלנו SEO-המאמציאתמתמידבאופןלחדדיכוליםאנו,אלואסטרטגיותהטמעתידיעל.בהתאםשלנו SEO-האסטרטגיית
.מוגברתותנועהיותרגבוהדירוג,יותרטובהנראותלהשיג

SEO
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190

שיווק מוצר

המוצרניהולממדי/ מוצרלניהולהמדריך

:ממדי שיווק המוצר

במותשיווקכלי

מסריםיעדקהל

?מהו שיווק מוצר

מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיית מוצר  

הגדרת מוצר

יישום מוצר

שיווק מוצר

190



מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיית מוצר  

הגדרת מוצר

יישום מוצר

שיווק מוצר

למוצרהמודעותהגברת

הגברת המודעות למוצר/המוצרשיווק/ המוצרניהולממדי/ מוצרלניהולהמדריך

.שבאחריותנולמוצרביותרכרלוונטישזוהההיעדקהלמודעותאתלהגבירנרצההשוניםהשיווקכליבאמצעות

:יכללוהשיווקכלי

,לתושבים, מקוונים לאזרחיםהמיועדים לספק מידע ושירותים GOV.IL-שירות בדפי 
.נוחה וזמינה לכלל הציבור, לעסקים ולגורמים נוספים בצורה ברורה

.מקצועייםגורמיםעםעבודהטלפונייםומרכזיםשירותבמרכזיקידום
.'וכוחוליםקופות,מוגבלותעםלאנשיםשירותיםעבורסוציאלייםעובדים: לדוגמה

שלהםהמודעותאתלהגביר,שלנוהיעדקהלאתלמשוךכדי(מצגותבעיקר)וויזואלייםקצריםשיווקחומרינייצר
.בולהשתמשאותולרתוםוהמוצרלערכיבנוגע

191 לשיווק המוצרחזרה 



מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיית מוצר  

הגדרת מוצר

יישום מוצר

שיווק מוצר

מסרים

מסרים/ המוצרשיווק/המוצרניהולממדי/ מוצרלניהולהמדריך

בצורההמוצרשלוהיתרונותהערךאתלהעבירלנוולאפשרוקליטברורלהיותצריךמסר.היעדקהלעםבתקשורתמרכזיכליהואהמסר
.הפוטנציאלייםהמשתמשיםעםרגשיחיבורוליצורומובנתמהירה

.הטמעהומאמצי, פרסומים,שיווקייםלקמפייניםבסיסהואמוצלחמסר

מוצלחמסרמאפייני

.במהירותאותוולהעבירבקלותאותולזכורשניתןכך,וקליטפשוט,קצרלהיותצריךהמסר
.וחדהישירהבצורההמוצרשלהמרכזיהערךאתולהעבירוממוקדברורלהיותצריךהמסר
.החברהשלהאסטרטגיותלמטרותתואםולהיות,המוצרעבורשהוגדרווהערכיםהחזוןאתלשקףצריךהמסר
.שלהםולרצונותלצרכיםורלוונטימשמעותיולהיות,היעדקהלעםרגשיחיבורליצורצריךהמסר

דוגמאות למסרים מוצלחים

".חייםשיפור, קהילותחיבור: "ציבוריתתחבורה
.המשתמשיםשלהחייםאיכותושיפורקהילותביןחיבור-ציבוריתתחבורהשלהמרכזיהערךאתמדגישזהמסר

192 לשיווק המוצרחזרה 



מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

אסטרטגיית מוצר  

הגדרת מוצר

יישום מוצר

שיווק מוצר

במות

.היעדלקהלשלוהעיקריהמסראתולהפיץהמוצראתלהנגישהמוצרלמנהלשמאפשרהאמצעיהיאבמה
מוקדים,שירותמרכזי,הדוברותיחידות,אחריםציבורייםגופיםשלאו/והמשרדשלהאינטרנטאתר,חברתיותרשתות:קיימותבמות

.ועודוובינרים,סמינרים, משתמשיםקבוצת, פגישות, כנסים,טלוויזיה,טלפוניים

.הדוברותיחידתידיעליבוצעוההנגשהפעולותלרובהציבוריבמגזר
האמוןאתולהגביר,הציבורעםהתקשורתאתלשפר, ציבוריותוליוזמותלשירותיםציבורהמודעותאת להעלותתהיההמטרה,זהבמקרה

אינטרנטאתריל, חברתיותרשתותל ,לעיתונותהודעותכולל,השוניםהתקשורתבאמצעימידעהפצתבאמצעותהתושביםשלוהמעורבות
.ציבורייםקמפייניםלו,ממשלתיים

במות/ המוצרשיווק/המוצרניהולממדי/מוצרלניהולהמדריך

:  דגשים עיקריים

עקביותעלושמירה,השוניםהיעדלקהליהתכניםהתאמת,המסריםבהירות,שקיפות
.לציבורהמועברהמידעואמינות
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194

עבודההממשקי

עבודהממשקי/ מוצרלניהולהמדריך

תהליךאתלקדםכדילוומחוצהבארגוןשוניםענייןבעלימוללעבודעלינו,מוצרכמנהליתפקידנומתוקף
היאמוצרלמנהללהיותשצריכותהחשובותמהמיומנויותאחת, לכן.המוצרה שלטמעהוהפיתוחה

.תקשורתיות
:שלוהניהולממדיכללבמהלךהמוצרמנהלשלהעיקרייםהעבודהממשקילהלן

:להרחבההכותרותעללחצו

נוספיםעבודהממשקי טכנייםגורמים עסקייםגורמים

מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

גורמים עסקיים

גורמים טכניים

ממשקי עבודה נוספים

194



מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

גורמים עסקיים

גורמים טכניים

ממשקי עבודה נוספים

עסקייםגורמים

עסקייםגורמים/ עבודהממשקי/ מוצרלניהולהמדריך

.מוצרל דרישותהבהגדרתמרכזיתפקידלהםוישהארגוןשלאסטרטגיים-העסקייםאינטרסיםהאתמייצגיםהעסקייםהגורמים

ושיתופיתשקופה,ממוקדתעבודה. מולםיתבצעהצרכיםאיסוףותהליך,העסקייםמהגורמיםיגיעולרובהעסקיותהדרישותהציבוריבמגזר
.רכיהםולצהולםמענהיספקשהמוצרתבטיחמםיע

שוטףבאופןאותםעדכןנוכן,העבודהותהליךצפוייםתוצרים,זמניםלוחותשלושיקוףציפיותתיאוםהדרךכללאורךעימםבצעשנחשוב
.תקיניםעבודהתהליכיעללשמורכדיהפרויקטבמצב

הדרכיםשמפתלוודאנרצה, כןכמו. מהותייםשינוייםאוקריטיותהחלטותלבצענדרששבהםבמקריםהפעולהשיתוףאתהדקנאנו
.המוצרלאסטרטגיתבנוגעהעסקייםמהגורמיםמשובולקבלהעסקיהעדיפויותסדראתמשקפת

:  דוגמאות לגורמים עסקיים

.הנהלה בכירה, פיננסים, שירות, אסטרטגיה, מנהלי מחלקות

195חזרה לממשקי עבודה



מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

גורמים עסקיים

גורמים טכניים

ממשקי עבודה נוספים

QA-גורמים טכניים 

 QA/טכנייםגורמים/ עבודהממשקי/ מוצרלניהולהמדריך

עלשמירהתוךהעסקיותובמטרותהמשתמשיםבדרישותיעמודשהמוצרמבטיחQA-הלצוותהמוצרמנהלביןיעילעבודהממשק
.תקלותונטולתאיכותיתמשתמשחווית

:הפעולהשיתוףמטרת

.הקצהלמשתמשיתקלותפתרוןושחרורהמוצראיכותהבטחת
.שהוגדרוכפיוהפונקציונליותהיעדיםאתמממששהמוצרוידוא
.ההשקהלפיותיקונןשמישותבעיותזיהוי

QA:-הצוותעםהעבודהבממשקהמוצרמנהלשלאחריותהתחומי

.הפיתוחשלבאחריהמוצרלקבלת((Acceptance Criteriaקריטריוניםהגדרת
.הפיתוחשלבלפניבדיקותתרחישיה שלוהגדר הדרישותשלברורההגדרה
ותיעדוף Tests Planתבדיקומסמךהכנת,( (Use Casesשימושמקריזיהויבאמצעותבדיקהכניתותהכנת

.למשתמשיםאולארגוןלחשיבותןבהתאםהבדיקות
הפיתוחצוותמולהפתרונותתיאום,תקלותשלומדויקברורתיעודבאמצעותבעיותופתרוןתקלותניהול

.הפיתוחתהליךלשיפורחוזרותבעיותאחריומעקב
.טכניותלתקלותמעבר, שמישותבעיותזיהויל והמשתמשחוויתלבדיקת((UX Testingשמישותבדיקות
.טופלוהקריטיותהתקלותשאכןאווידאחריהמוצרלשחרוראישור

196חזרה לממשקי עבודה

1/4עמוד 



מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

גורמים עסקיים

גורמים טכניים

ממשקי עבודה נוספים

פיתוח-גורמים טכניים 
זהממשק.וההנדסההפיתוחצוותיעםוהאפקטיביתהשוטפתהעבודההואהמוצרמנהלבתפקידביותרהחשוביםההיבטיםאחד

.ביצועי-לטכנולוגיהמוצרשלהעסקיהצדביןהקשראתמגלםשהואמאחר,המוצרהצלחתעלישירותמשפיע

פיתוח/ טכנייםגורמים/עבודהממשקי/מוצרלניהולהמדריך

ומסוגליםהאתגרים, הדרישותאתמביניםשהמפתחיםלוודאכדימפורטיםמאודלהיותלהקפידעלינוהפיתוחגורמיעםבשיחות
.הראויהפתרוןאתלספק

.אתגרים ודרכי התמודדותלהיכנסוהפיתוחצוותעםמשותפתועבודהמסריםהעברתאופןבנושאלטיפים

:להשיגנרצההפיתוחעםפעולהבשיתוף

ברורהטכניתלשפההעסקיותהדרישותשלתרגום
קריטייםלצרכיםומענהתכונותפיתוחתיעדוף

הפיתוחבמהלךשעוליםטכנייםאתגריםפתרון

:הפיתוחצוותעםהעבודהבממשקהמוצרמנהלשלהאחריותתחומי

.הצפוייםוהשימושיםהיכולות,הפונקציותשלומפורטברורתיעודבאמצעותהמוצרדרישותהגדרת
ננהל, כןכמו.התקדמותלסקירתפגישותאחרומעקבביצוע,תכנוןבאמצעותהעסקימהצדהפיתוחתהליךניהול

.משימותותיעדוףהפיתוחבתהליךדרךאבניאחרלמעקב(ייל'אגכמו)שונותמתודולוגיותבאמצעותהתהליךאת
.תקלותותיקוןזיהוילטובתבדיקהתהליכיבאמצעותאיכותבדיקות
המוצרשלמהירשחרורמצד אחד לאפשרכדיפתרונותהצעתכולל, פוטנציאלייםעיכוביםוזיהויבזמניםעמידה

.איכותועלשמירהשניומצד

197חזרה לממשקי עבודה

2/4עמוד 



מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

גורמים עסקיים

גורמים טכניים

ממשקי עבודה נוספים

תוכןוניהולעיצובגורמים טכניים 

תוכןוניהולעיצוב/ טכנייםגורמים/ עבודהממשקי/מוצרלניהולהמדריך

העסקייםהצרכים,המוצרחזוןביןותיאוםהדוקפעולהשיתוףעלמבוססהתוכןוניהולהעיצובלצוותיהמוצרמנהלביןהעבודהממשק
.המוצרשלפונקציונאלי-החזותיעיצובל

:הפעולהשיתוףמטרות

.ממנונפרדבלתיחלקהואכשהתוכןמשתמשוממוקדאינטואיטיבי,ידידותיעיצובבאמצעותמיטביתמשתמשחוויתיצירת
.המוצרחלקיבכלאחידהבשפהשימושעושיםושאנו,עסקייםצרכיםעלועונהצרהמוערכיאתמשקףהתוכןשאוויד

.הנכוןהמסרוהעברתלפונקציונאליותאסתטיקהביןשילוב
.היעדלקהלומותאםכראויומיושםמעוצבשהמוצרלהבטיחמנתעלענייןובעליפיתוח,העיצובתהליךביןתיאום

:התוכןוניהולהעיצובצוותעםהעבודהבממשקהמוצרמנהלשלהאחריותתחומי

עקרונותוהצעת,היעדקהלאתלהביןהתוכןולמנהלילמעצביםלעזורכדישוקממחקריתובנותושיתוףהמוצרמטרותהצגת
.המוצרלערכיבהתאם,תוכןוהעדפותעיצוביים

.שימושיותבדיקותביצוע,בממשקהמשתמשיםשלמההזריהבנת
ובחוויתהמשתמשבממשקהיטבמשתלבשהתוכןלוודאחשוב. ונכונהטכניתבצורהליישוםניתניםשהעיצוביםוידוא

.המשתמש
(.שיווקיותהודעות,סרטונים,מדריכים, בלוגים)תוכןאסטרטגייתיצירת
.אחידותולהבטיחשינוייםאחרימעקבלבצעכדיעיצובגרסאותניהול

.העיצובעללהשפיעשעשוייםעסקייםאו/וטכנייםאילוציםעםהתמודדות,בעיותפתרון
.קליקיםכמות,שהייהזמן:כמונתוניםבאמצעותהתכניםאפקטיביותבדיקת

198חזרה לממשקי עבודה

3/4עמוד 



מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

גורמים עסקיים

גורמים טכניים

ממשקי עבודה נוספים

תוכןוניהולעיצוב/ טכנייםגורמים/עבודהממשקי/ מוצרלניהולהמדריך

.מראשאותםלהגבילבליהיצירתיהמרחבאתלחקורבנוחלהרגישלצוותיםניתן

הספציפיתנדה'האגעלרקולאוהתוכןהעיצובעללהשפיעשעשוייםהתהליכיםבכלהצוותיםאתנשתף
.הולמיםפתרונותולספקהרחבההתמונהאתלראותהזדמנותלהםלתתכדי,לשיחה

משמעותיערךבעללהיותשעשוימשובמהםלקבלכדיולכן,המוצרלגביידעהרבהישהתוכןמנהליל ולמעצבים
.תכניםאובעיצובישירבאופןעוסקיםשאינםיותרמוקדמיםבשלביםאותםלשתףחשובלתהליך

הבנתאוהמשתמשלממשקשנוגעיםמשתמשיםמשוביהצגתכמו,נתוניםעםמוכניםנגיע,שינוינבקשכאשר
.המשתמשידיעלבמוצרהתכנים

אתלהגדירהמרחבאתלהםוניתןהצורךאתרחבהבצורהנתאר,להיותצריךמהלצוותלהגידבמקום
.הפתרון

.פתרוןברמתולאואתגרצורךברמתהמשתמשיםבעיותאתלתארנקפיד

:הבאיםהדגשיםעללהקפידנדאגוהתוכןהעיצובצוותיעםלשיחהכשניגשגם, הפיתוחצוותעםלאינטראקציהבדומה

תוכןוניהולעיצוב-גורמים טכניים 
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4/4עמוד 



מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

גורמים עסקיים

גורמים טכניים

ממשקי עבודה נוספים

1/2עמוד (       מידעאבטחת, רכש, משפטיתלשכה, אסטרטגיה)נוספיםעבודהממשקי

ממשקי עבודה נוספים/ עבודהממשקי/ מוצרלניהולהמדריך

.מראשאותםלהגבילבליהיצירתיהמרחבאתלחקורבנוחלהרגישלצוותיםניתן

הספציפיתנדה'האגעלרקולאוהתוכןהעיצובעללהשפיעשעשוייםהתהליכיםבכלהצוותיםאתנשתף
.הולמיםפתרונותולספקהרחבההתמונהאתלראותהזדמנותלהםלתתכדי,לשיחה

משמעותיערךבעללהיותשעשוימשובמהםלקבלכדיולכן,המוצרלגביידעהרבהישהתוכןמנהליל ולמעצבים
.תכניםאובעיצובישירבאופןעוסקיםשאינםיותרמוקדמיםבשלביםאותםלשתףחשובלתהליך

הבנתאוהמשתמשלממשקשנוגעיםמשתמשיםמשוביהצגתכמו,נתוניםעםמוכניםנגיע,שינוינבקשכאשר
.המשתמשידיעלבמוצרהתכנים

אתלהגדירהמרחבאתלהםוניתןהצורךאתרחבהבצורהנתאר,להיותצריךמהלצוותלהגידבמקום
.הפתרון

.פתרוןברמתולאואתגרצורךברמתהמשתמשיםבעיותאתלתארנקפיד

:הבאיםהדגשיםעללהקפידנדאגוהתוכןהעיצובצוותיעםלשיחהכשניגשגם, הפיתוחצוותעםלאינטראקציהבדומה
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מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

גורמים עסקיים

גורמים טכניים

ממשקי עבודה נוספים

2/2עמוד השירותיחידת

היחידה.הציבורייםהגופיםוללקוחותלתושביםהניתניםהשירותיםאיכותאתלהבטיחשתפקידומרכזיגוףהיאהשירותיחידת
סקריםביצועבאמצעותהציבורייםהשירותיםשלמתמידלשיפורהתשתיתאתמייצרתוכןהציבורלפניותמענהמתןעלאחראית

.הארגוןמלקוחותמשוביםואיסוף

מעמיקההבנהישהשירותליחידתשכן, למוצראמיתיערךביצירתמשמעותיהואהשירותליחידתהמוצרמנהלביןהעבודהממשק
.בפניהםהניצביםהאתגריםוהבנתהמשתמשיםרכיוצשל

יחידת השירות/ ממשקי עבודה נוספים/ עבודהממשקי/מוצרלניהולהמדריך
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202

עבודההכלי

עבודהכלי/ מוצרלניהולהמדריך

.ביצועיםולנתחלשווק,פתחל ,לתכנן,המוצרחיימחזוראתלנהלכדיכליםבמגווןמשתמשיםמוצרמנהלי
:ביותרהנפוציםמרכזייםכליםשלרשימההנה

ניהול משימות

בדיקות שימושיות

דיגיטק

ביצועיםמדידת

מרכז תכנון מדיניות

ניהול תקציב

מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

ניהול משימות

ניהול דרישות

בדיקת שימושיות

מדידת ביצועים

דיגיטק

מכרז תכנון מדיניות

ניהול תקציב

דרישותניהול

202



203

אחרמעקב,יותריעילניהוללבצעלנומאפשריםהקיימיםהכלים.המוצרמנהלשלמעבודתונפרדבלתיחלקהואמשימותניהול
.ומשאביםז"לוסיכונישלמראשוזיהוימשימותהתקדמות

?מתי נשתמש בכלים לניהול משימות

.ביצועמועדיתזמון,משימות-ותתימשימותהגדרת,מפורטותעבודהתוכניותיצירת:המוצרפיתוחתכנון
.ומשאביםז"לואתגריוהצפתעיכוביםזיהוי,מרכזיותדרךאבניהשלמת,המשימותביצועאחרמעקב: התקדמותאחרמעקב
.המשימותהתקדמותלגבייעילהתקשורתויצירתענייןובעליהמוצרצוותעםמשימותסטטוסאודותמידעשיתוף:פעולהשיתוף
.ביצועיםאחרמעקבלטובתדוחותיצירת:ודיווחתיעוד

1/2עמוד משימות ניהול

משימותניהול/עבודהכלי/מוצרלניהולהמדריך

?לנומאפשריםהכליםמה

Agileמתודולוגיתלפימשימותניהול1.

משימותתזמון2.

ספרינטיםתכנון3.

ושקופהיעילהבצורההמשימותהתקדמותאחרלעקובלצוותיםאפשרותמתן4.

הצוותחבריביןפעולהשיתופייצירת5.

תקלותניהול6.

ביצועיםוניטורמעקבלטובתאישיתמותאמיםעבודהולוחותדוחותיצירת7.

מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

ניהול משימות

ניהול דרישות

בדיקת שימושיות

מדידת ביצועים

דיגיטק

מכרז תכנון מדיניות

ניהול תקציב
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204

משימותניהול/ עבודהכלי/ מוצרלניהולהמדריך

:מוצלחתבצורהמשימותלניהולטיפים

,הפיתוחלתהליךאותםלרתוםכדיהצוותוחבריהענייןלבעליויזואליבאופןההתקדמותוקצבהמשימותסטטוסאתהציגו
.ושקיפותפתוחהתקשורתלעודד

.חוזרותמשימותשלבמקרהבזמןסכוןיחולאפשרהמשימותניהולאתלייעלכדיבתבניותהשתמשו

.הלאומיהדיגיטלבמערךהממשלתי CIO-היחידתעםאומ"טדאגףעםהיוועצובארגונכםרלוונטייםלכלים

מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

ניהול משימות

ניהול דרישות

בדיקת שימושיות

מדידת ביצועים

דיגיטק

מכרז תכנון מדיניות

ניהול תקציב

2/2עמוד משימות ניהול

חזרה לכלי עבודה 204



205

דרישותניהול/עבודהכלי/מוצרלניהולהמדריך

.שלנוהיעדוקהלהענייןבעלישלוהציפיותהצרכיםעליענהשהמוצרלהבטיחשנועדמוצרבניהולמרכזיתהליךהואדרישותניהול
.יותראףמשמעותיהואדרישותלניהולייעודיותטכניקותב ובכליםהשימוש,ומגוונותרבותדרישותבעלימורכביםבפרויקטים

?הדרישותניהולכלילנומאפשריםמה

.עתבכלאליהןלחזורלנושיאפשרבאופןומובניתמסודרתבצורההדרישותתיעוד1.

.השינוייםואישורתיעודכוללהמוצרחיימחזורלאורךשינוייםאחרמעקב2.

.הפרויקטעלוהשפעתןחשיבותןפיעלדרישותעדוףית3.

.'וכדתעדופים, יעדתאריכי,לפיתוחהדרישותתכולתסביבומנהליםלקוחות, המוצרצוות:הענייןבעליכלביןפעולהשיתוףיצירת4.

.לתכנוןבהתאםבקרהוביצועהדרישותיישוםקצבהתקדמותאחרמעקב5.

:בכליםמוצלחתבצורהדרישותלניהולטיפים

.זההבאופןאותהיבינוהצוותחברישכלכךוברורהמפורטתבצורההדרישותאתלרשוםהקפידו
.המלאההתמונהאתלהביןלצוותשיסייעוידעופריטימסמכיםלדרישהשייכו
.מהימןמידעבסיסלייצרכדישינוייםשלבמקרהאותןלעדכןודאגועקביבאופןהדרישותאתתעדו

.יהלאומהדיגיטלבמערךתהממשלתי CIO-היחידתעםאומ"טדאגףעםהיוועצובארגונכםרלוונטייםלכלים

מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

ניהול משימות

ניהול דרישות

בדיקת שימושיות

מדידת ביצועים

דיגיטק

מכרז תכנון מדיניות

ניהול תקציב

דרישותניהול
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שימושיותבדיקות/ עבודהכלי/ מוצרלניהולהמדריך

המוצראתלשפרכדישימושאתגרימראשולזהותהמשתמשחווייתאיכותאתלהעריךהמוצרלצוותמאפשרותהשימושיותבדיקות
.בהתאם

?שימושיותלבדיקותהכליםלנומאפשריםמה

.אמיתייםממשתמשיםמהירמשובקבלת1.

.במוצרבפועלהשימושאתשמראותבהקלטותצפייה2.

.המשתמשחווייתניתוח3.

.שימושיותבעיותזיהוי4.

.:   שימושיותלבדיקותבכליםמוצלחלשימושטיפים

.ומדויקותאמיתיותתובנותלקבלכדישלנוהיעדקהלאתהמייצגיםמשתמשיםנבחר

.מעמיקניתוחולבצעאליהןלחזורשנוכלכךמסודרתבצורההבדיקותתוצאותלתיעודבכליםנשתמש

.המשתמשחוויתלשיפורבשיפוריםלהשקיעכדאיהאםלהביןכדיהבדיקהתוצאותאתננתח

.הלאומיהדיגיטלבמערךתהממשלתי CIO-היחידתעםאומ"טדאגףעםהיוועצובארגונכםרלוונטייםלכלים

מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

ניהול משימות

ניהול דרישות

בדיקת שימושיות

מדידת ביצועים

דיגיטק

מכרז תכנון מדיניות

ניהול תקציב

בדיקת שימושיות
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ביצועיםמדידת/ עבודהכלי/ מוצרלניהולהמדריך

.שוניםבתנאיםהמוצרביצועייעילותאתלהעריךוהתשתיותהפיתוחלצוותלאפשרכדימתבצעתביצועיםמדידת

?ביצועיםלמדידתהכליםלנומאפשריםמה

.Webלאפליקציותעומסבדיקותביצוע1.

.אמתבזמןביצועיםניטור2.

.אמתבזמןבעיותזיהוי3.

.גבוהיםעומסיםעםלהתמודדהמערכתיכולתזיהוי4.

.בתהליךבקבוקצוואריזיהוי5.

.תגובהזמניניתוח6.

:ביצועיםלמדידתבכליםמוצלחלשימושטיפים

.מדויקותתובנותלקבלכדיבמערכתהאמיתיהשימושאתשמייצגיםבדיקהתרחישינבחר

.מעמיקניתוחולבצעאליהןלחזורשנוכלכךמסודרתבצורההבדיקותתוצאותלתיעודבכליםנשתמש

.הלאומיהדיגיטלבמערךתהממשלתי CIO-היחידתעםאומ"טדאגףעםהיוועצובארגונכםרלוונטייםלכלים

מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

ניהול משימות

ניהול דרישות

בדיקת שימושיות

מדידת ביצועים

דיגיטק

מכרז תכנון מדיניות

ניהול תקציב

מדידת ביצועים
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דיגיטק/ עבודהכלי/ מוצרלניהולהמדריך

:במטרהשוניםמספקיםטכנולוגייםשירותיםלרכושמשלההמלמשרדיהמאפשרממשלתימכרזואההדיגיטקמכרז

שירותיםברכשהציבורייםוהגופיםהממשלהמשרדיעלולהקלהרכשתהליכיאתלייעל1.
ICT (Information andCommunication Technology.)ומוצרי

.וביצועיםאיכותשלגבוהיםסטנדרטיםלפיוהמוצריםהשירותיםאיכותאתלשפר2.

.תחרותייםמחיריםהשגתבאמצעותבעלויותלחסוך3.

.שירותיהםאתולהציעלהשתתףרביםלספקיםלאפשרכדיותחרותיותשקיפותלייצר4.

למומחיםגישהכולליליות'אגc,במהירותהספקהתחייבותלפימוגמרמוצריקבלושהמשרדיםכךתפוקותמבוססהמכרזמודל
.המכרזבתחומי

.:כולליםהמכרזשירותי

.ועודאינטרנטאתרי,אפליקציות, מידעמערכותפיתוח
.Help Deskושירותיטכניתתמיכה, קיימותמערכותשלשוטפתתחזוקה

.משתמשיםוהדרכתחדשותמערכותהטמעת,ICT-הבתחוםייעוץ
.ועודרישויתוכנות, תקשורתציוד, שרתים,מחשביםרכישת
.בענןנתוניםוניהולעיבוד,אחסוןשירותי

.דיגיטקמכרזנוסף הכנסו לאתרמידעל 

מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

ניהול משימות

ניהול דרישות

בדיקת שימושיות

מדידת ביצועים

דיגיטק

מכרז תכנון מדיניות

ניהול תקציב

דיגיטק
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מדיניותתכנוןמכרז

מדיניותתכנוןמכרז/ עבודהכלי/ מוצרלניהולהמדריך

הסמךויחידותהממשלהמשרדיעבורייעוץשירותילספקשמטרתוייעוץשירותילאספקתמרכזימכרזהואמדיניותלתכנוןמכרז
בתחומיםוכןואסטרטגיהמדיניותתכנון, עבודהכניותובתסיועבאמצעות, הממשלהעבודתתכנוןשלוחיזוקהטמעההמשךלטובת
.אנושיוהוןציבורשיתוף,הוצאותסקירת,ונתוניםמחקרכמונלווים

הון,ציבורשיתוף, ונתוניםמחקר, הוצאותוסקירתתקצובתכנון,אסטרטגיה, מדיניותתכנון, עבודהכניותות:במכרזעיקרייםרכיבים

.חשיבהלתהליכיחדשנייםוכליםאנושי

:המכרזיתרונות

.הממשלהשלהמשתניםלצרכיםבהתאםותוצריםפעילויותולהתאיםלהוסיףאפשרות

.והבחירהיהיהפנתהליךשלושקוףיעיללניהולהדיגיטליתהתיחוריםבמערכתשימוש

.שינוייםוהובלתמדיניותבתהליכירחבהתמיכההמאפשריםאנושיוהוןציבורשיתוף,ונתוניםמחקרכמונלוויםתחומיםכולל

.לצרכיםבהתאםהיקפיםלשינויאפשרותעםוגדוליםקטניםפרויקטיםביןברורהחלוקה

.מלאפומבילמכרזביחסמשמעותיבאופןמקוצרתהליך

.אישוריםשלמקוצרהליך

מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

ניהול משימות

ניהול דרישות

בדיקת שימושיות

מדידת ביצועים

דיגיטק

מכרז תכנון מדיניות

ניהול תקציב
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תקציבניהול

תקציבניהול/ עבודהכלי/ מוצרלניהולהמדריך

ולוודאהקיימיםהכספייםבמשאביםיעילשימושלעשותכדיהמוצרתקציבלניהולוהטכניקותהכליםאתלהכירצריךמוצרמנהל
.התקציביתבמסגרתעומדשהמוצר

:תקציביםלניהולמרכזייםכלים

,  תקציביםיצירתהמאפשרתכליתי-רבאלקטרונייםגיליונותכלי Microsoft Excel-ההואהמוצרמנהליאתשמשמשהמרכזיהכלי
.שלווהגמישותהפשטותבשלנפוץהכלי.נתוניםוניתוחהוצאותאחרמעקב

?יעילתקציבניהוללטובתהכלייכולותאתלמקסםניתןכיצד

.אישיתמותאמותתקציבתבניותיצירת

.אוטומטייםלחישוביםובנוסחאותבפונקציותשימוש

.ויזואליתבצורהנתוניםלהצגתודיאגרמותגרפיםיצירת

.מתקדםנתוניםלניתוח Pivot Table-הבתכונתשימוש

יכללומשימותלניהולמסוימותמערכות,כןכמו.Oracle-ו SAP:כמווהרכשהכספיםצוותיאתבעיקרשמשמשיםנוספיםכליםקיימים
.הוצאותלניהולתכונות

מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

דוגמאות מהארץ והעולם

כלי עבודה

הקדמה

ניהול משימות

ניהול דרישות

בדיקת שימושיות

מדידת ביצועים

דיגיטק

מכרז תכנון מדיניות

ניהול תקציב
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דוגמאות מהארץ ומהעולם

דוגמאות מהארץ והעולם/ מוצרלניהולהמדריך

מהעולםדוגמאות
להרחבההכותרותעללחצו

מהםללמודכשלונות הצלחהסיפורי

מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

כלי עבודה

הקדמה

דוגמאות מהארץ והעולם

211



מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

כלי עבודה

הקדמה

דוגמאות מהארץ והעולם

הצלחהסיפורי

הצלחהסיפורי
.להרחבההסיפוריםעללחצו

לאזרחיםמוצריםהנגשת
"זמיןממשל"

מוצראסטרטגייתהגדרת
Apple

הדרכיםמפתהגדרת
Amazon

פרסונותהגדרת
Airbnb

מוצראסטרטגייתיצירת
Waze

סיפורי הצלחה/ דוגמאות מהארץ והעולם/ מוצרלניהולהמדריך

212חזרה לדוגמאות מהארץ והעולם



מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

כלי עבודה

הקדמה

דוגמאות מהארץ והעולם

1/2עמוד הצלחהסיפורי

רכבבעלותשינוילרישוםדיגיטליתטרנספורמציה-לקצהמקצהרכבבעלותהעברת

.יקרזמןובזבוזהדוארלסניףפיזיתהגעהדרשהרכבעלבעלותהעברת,בעבר

.מהביתדקותשתיתוךהבעלותהעברתאתלבצעולקונהלמוכרשמאפשרחדשדיגיטלישירותפיתחהתחבורהמשרד

משתמשממשקשלגבוהיםבסטנדרטיםובשימושמהירבפיתוחשסייע,הלאומיהדיגיטלמערךעםפעולהבשיתוףהוקםהשירות

.מידעואבטחת

.ולמוצרלתהליךגבוההמחויבותיצרהתחבורהבמשרדהרלוונטייםהגורמיםכלעםהפעולהשיתוף, כןכמו

.הקלדהטעויותומצמצם,ומאמץכסף, זמןלתושביםחוסךהשירות

רכבלסוחריגםהשירותאתלהרחיבוהוחלט,התהליךשלומהמהירותמהפשטותמרוציםשהמשתמשיםהראהרצוןשביעותסקר

.בשירותולהשתמשהאישילאזורלהירשםלתושביםמסייעיםהרכבסוחריוכךולחברות

.השירותבחווייתמשמעותישיפורעםונוחהקלהבצורהלסוחראולחברה, לתושבתושבביןבעלותהעברתלבצעניתןהיום

"ממשל זמין"הנגשת מוצרים לאזרחים / סיפורי הצלחה/ דוגמאות מהארץ והעולם/ מוצרלניהולהמדריך

213חזרה לסיפורי הצלחה



מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

כלי עבודה

הקדמה

דוגמאות מהארץ והעולם

2/2עמוד הצלחהסיפורי

רכבבעלותשינוילרישוםדיגיטליתטרנספורמציה-לקצהמקצהרכבבעלותהעברת

11
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כלל לא מהירה

מהירה במידה מועטה

מהירה במידה בינונית

מהירה במידה רבה

מהירה במידה רבה מאוד

גרף

המוכר של הרכב

הקונה של הרכב

.מהירה במידה רבה/ מכלל קבוצת המוכרים השיבו מהירה במידה רבה מאוד 303(מתוך 265)87%
.מכלל קבוצת הקונים השיבו מהירה במידה רבה מאוד סלש מהירה במידה רבה( 430מתוך 380)88%

"ממשל זמין"הנגשת מוצרים לאזרחים / סיפורי הצלחה/ דוגמאות מהארץ והעולם/ מוצרלניהולהמדריך

214חזרה לסיפורי הצלחה



מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

כלי עבודה

הקדמה

דוגמאות מהארץ והעולם

הצלחהסיפורי

תיאור התהליך-לאזרח ( פ"ח)שינוי רישום בעלות מסוחר 

–אזור אישי מוכר 

.כי העסקה ממתינה לאישור הקונה" עסקאות"הסוחר יכול לראות תחת 

".  המידע שלי"שנמצאים תחת " רכבים"יש להיכנס ל, כדי לראות את רשימת עסקאות שנמצאות בתהליך

להרחבה

"ממשל זמין"הנגשת מוצרים לאזרחים / סיפורי הצלחה/ דוגמאות מהארץ והעולם/ מוצרלניהולהמדריך
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https://harhayeda.gov.il/success-stories/transfer-of-vehicle-ownership/


מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

כלי עבודה

הקדמה

דוגמאות מהארץ והעולם

הצלחהסיפורי
: Appleחברתידיעלמוצראסטרטגיתהגדרת

.ומצליחותחדשניותמוצראסטרטגיותלפועלולהוציאלהגדירביכולתהידועהAppleחברת
.מושלמתבצורההמשתמשיםרכיולצומותאמיםבקפידהמעוצבים,איכותייםמוצריםביצירתמתמקדתAppleשלהמוצראסטרטגיית

:זואסטרטגיהבזכותלאייקוניםשהפכולמוצריםדוגמאות
iPhone,ה-iPad,ה-MacBook וה-Apple Watch.

שלהדגללמוצרוהפךהסמארטפוניםשוקפניאתשינה,למשל,iPhone-ה
.העולםברחבימשתמשיםמיליוניעם,החברה

וכןדופןיוצאתלקוחותנאמנותלייצרביכולתהנמדדתAppleשלהצלחתה
לגדולשממשיכיםגבוהיםורווחיםהכנסותעם,מרשימיםכלכלייםבהישגים

.שנהמדי

 Appleהגדרת אסטרטגית מוצר על ידי חברת/ סיפורי הצלחה/ דוגמאות מהארץ והעולם/ מוצרלניהולהמדריך
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מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

כלי עבודה

הקדמה

דוגמאות מהארץ והעולם

הצלחהסיפורי

Amazonשלהמוצראסטרטגיית

Amazonבעולםהגדולותוהטכנולוגיההאלקטרוניהמסחרמחברותאחתהיא.Amazon בזכותמעמדהאתלבססהצליחה
התמקדותתוך,הלקוחותשלהמשתניםולצרכיםבשוקלשינוייםבמהירותלהגיבלהשמאפשרתומוצלחתייחודיתמוצראסטרטגיית

.שלהוהשירותיםהמוצריםהיצעוהרחבתהמשתמשחווייתשלמתמידבשיפור

Amazon Web Services ((AWS-וAmazon Primeאתכוללותלהצלחתהבולטותדוגמאות

oAmazon Prime:שלהמנוייםשירותAmazon משלוחיםהמציע

-בההשקעה. ועודבלעדיותהנחות, ומוזיקהוידאולתכניגישה, מהירים

Amazon Primeביטוילידישבאמה,הלקוחותנאמנותלהגדלתהובילה

לבצענוטיםPrimeמנויי.החברהובהכנסותהמנוייםבמספרבגידול

שתורםמה,זמןלאורךלשירותנאמניםולהישאריותררבותרכישות

.Amazonשלהכלכליתלהצלחתה

oAmazon Web Services (AWS):שלהענןשירותיAmazon 

 AWS.העולםבכלוארגוניםלחברותענןמחשובפתרונותהמספקים

החברההכנסותאתמשמעותיתוהגדילההענןבתחוםלמובילההפכה

.מציעהשהיאהמתקדמיםוהפתרונותהחדשנותבזכות

Amazonאסטרטגיית המוצר של / סיפורי הצלחה/ דוגמאות מהארץ והעולם/ מוצרלניהולהמדריך
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מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

כלי עבודה

הקדמה

דוגמאות מהארץ והעולם

הצלחהסיפורי
: Airbnbחברתידיעלפרסונותהגדרת

Airbnb,וממוקדמדויקפרסונותהגדרתתהליךבזכותמעמדהאתלבססהצליחה, קצרלטווחהנכסיםהשכרתפלטפורמת.
.בשוקמקומהאתלמצואונאבקהרביםאתגריםעםהתמודדההיא,הוקמההחברהכאשר

שלוהרצונותהצרכיםהבנתעלרבדגששמה Airbnb,מאז

מעמיקיםמשתמשיםמחקריביצועבאמצעותשלההמשתמשים

מוצריםופיתוחשונותמשתמשיםקבוצותלייצוגפרסונותובניית

.אישיתמותאמיםושירותים

פנימיכלי,"Snowflake"היהשפיתחההמרכזייםהכליםאחד

ממשקיםוליצורפעולהלשתףוהפיתוחהעיצובלצוותישאיפשר

.לשימושונוחיםידידותיים

החברה.מרשימהכלכליתלהצלחההובילהAirbnbשלהגישה

בתעשייתעולמיתלמובילהולהפוךההמרותשיעוראתלהגדילהצליחה

מהותאתמחדשהגדירההיא,הכלכליתלהצלחהמעבר. הנסיעות

.מתמשכיםלזיכרונותזמניותשהיותוהפכה, הנסיעות

 Airbnbהגדרת פרסונות על ידי חברת/ סיפורי הצלחה/ דוגמאות מהארץ והעולם/ מוצרלניהולהמדריך
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מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

כלי עבודה

הקדמה

דוגמאות מהארץ והעולם

הצלחהסיפורי

:Wazeחברתידיעלמוצראסטרטגיתהגדרת

Wazeנתוניעלשמבוססתניווטאפליקצייתליצורמטרהמתוך,לויןואורישנעראמיר, שבתאיאהודידיעל2008בשנתהוקמה
מהירותמכמונות,תאונות,תנועהעלמידעלשתףלמשתמשיםלאפשר:דרךפורץאךפשוטהיההרעיון.אמתבזמןמשתמשים

.הנהגיםלכלומדויקעדכנימידעלספקובכך, בכבישאחריםומכשולים

:הבאיםבעקרונותמתמקדתהחדשניתהמוצראסטרטגיית
oאמתבזמןתוניםנבשימוש
oפעילהמשתמשיםקהילתויצירתמתקדמתמשתמשחווית.

ידיעלהחברהרכישתאתוכללההתרחבההאסטרטגייה,בהמשך
Google .פיתוחיםהתווספוהחדשנותמאסטרטגיתכחלק, כןכמו

.מוזיקהשירותיעםואינטגרציהקולמבוססניווטשלושיפורים

Wazeהגדרת אסטרטגית מוצר על ידי חברת / סיפורי הצלחה/ דוגמאות מהארץ והעולם/ מוצרלניהולהמדריך
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מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

כלי עבודה

הקדמה

דוגמאות מהארץ והעולם

מהםללמודכשלונות

הצלחהעדריהסיפורי
.להרחבההסיפוריםעללחצו

אסטרטגיההגדרת
Google Glass 

דרכיםמפתהגדרת
Windows Phone 

אסטרטגיההגדרת
ICQ

ללמוד מהםכשלונות/ דוגמאות מהארץ והעולם/ מוצרלניהולהמדריך
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מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

כלי עבודה

הקדמה

דוגמאות מהארץ והעולם

מהםללמודכשלונות

Google Glassמוצראסטרטגיתהגדרת

Google Glass,ידיעלשהושקורבודהמציאותיכולותעםהחכמיםהמשקפייםGoogle,הטכנולוגיהבשוקהצלחה-לאימובהקתדוגמההם  ,
.הרבוהפוטנציאלהראשוניההייפלמרות

GoogleאתהשיקהGoogle Glassהמשקפיים.הדיגיטליהעולםעםמתקשריםאנשיםשבההדרךאתלשנותחזוןעם2013בשנת
נוספותפעולותולבצעהתראותלקבל,וידאולהקליט,תמונותלצלםלמשתמשיםואפשרו,ומיקרופוןקטןמסך,מצלמהכללוהחכמים

.קוליותפקודותבאמצעות

הוצגהמוצר. והציבורהתקשורתמצדגדולולענייןרבלהייפזכו Google Glass,בהתחלה
הטכנולוגיהעםמתקשריםאנשיםשבההדרךאתלשנותוהבטיח,דרךופורץכחדשני
טכנולוגייםבאירועיםאותווהציגההמוצרבשיווקרבותהשקיעה Google.סביבםוהעולם
מרכזיותבעיותמספרעםהתמודדו Google Glass,הראשוניההייפלמרות.גדולים

:בשוקהצלחה-לאישהובילו
oהסובביםידיעתללאוהקלטהצילוםלגבימהחשששנבעהפרטיותבעית
oגבוהמחיר
oהמשתמשיםלרובמוסףערךלספקהיכולתחוסר.

.משמעותיתבצורהלשוקלחדורהצליחולאהצפויהלפופולריותזכהלאהמוצר
לצרכנים Google Glassשלוהשיווקהייצורהפסקתעלהודיעה Google,2015בשנת

.הטכנולוגיהשלומקצועייםתעשייתייםבשימושיםלהתמקדעברהוהחברה,פרטיים

Google Glassההגדרת אסטרטגית מוצר / ללמוד מהםכשלונות/ דוגמאות מהארץ והעולם/ מוצרלניהולהמדריך
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מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

כלי עבודה

הקדמה

דוגמאות מהארץ והעולם

מהםללמודכשלונות

 Windows Phoneחברתידיעלדרכיםמפתהגדרת

MicrosoftאתהשיקהWindows Phoneשלהפופולריותההפעלהבמערכותולהתחרותהמובייללשוקלהיכנסחזוןעם2010בשנתiOS

(Live Tiles)חייםאריחיםעלשהתבסס"Metro"בשםחדשנימשתמשממשקכללההמערכת.Android-ו

.הראשיהמסךגביעלעדכנימידעשהציגו

משתמשחווייתוהציעמהמתחריםשונההיההממשק. שלההייחודיוהעיצובהחדשנותעללשבחיםזכתה Windows Phone,בהתחלה

.Nokiaכמומכשיריםיצרניעםשותפויותוביצירתהמערכתבשיווקרבותהשקיעה Microsoft.רעננה

:  בשוקהצלחה-לאישהובילומרכזיותבעיותמספרעםהתמודדה Windows Phone,והפוטנציאלהחדשנותלמרות

oלאפליקציותלפתחהעדיפורביםמפתחים-iOSול-Android,משמעותילפערשהובילמה
.  Windows Phone-בהזמינותהאפליקציותבמגוון

oתהקיימוההפעלהממערכותלעבורמשתמשיםלשכנעהצליחהולאמשמעותיתבצורהלשוקלחדורהצליחהלאהמערכת.
oהיולאוהפיתוחיםהעדכונים.והשותפיםהמשתמשיםבקרבודאות-לאיהובילהמערכתלפיתוחומוגדרתברורהדרכיםבמפתמחסור

.במערכתאמוןלאובדןשהובילמה, עקביים

 Windows Phoneהגדרת מפת דרכים על ידי חברת/ ללמוד מהםכשלונות/ דוגמאות מהארץ והעולם/ מוצרלניהולהמדריך
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מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

כלי עבודה

הקדמה

דוגמאות מהארץ והעולם

מהםללמודכשלונות

: ICQחברתידיעלמוצראסטרטגיתהגדרת

ICQחברתידיעל1996בשנתהושקהMirabilisלמשתמשיםשהציעההראשונותהמיידייםהמסריםמתוכנותאחתוהייתה, הישראלית

.האינטרנטדרךאמתבזמןלתקשראפשרות

.העולםברחבימשתמשיםמיליוניעבורמרכזיתקשורתלכליוהפכהרבהלפופולריותזכתההתוכנה

המוכרותמהתוכנותלאחתוהפכהעצומהלהצלחהזכתה ICQ,בהתחלה

ידיעלנרכשההחברה. המיידייםהמסריםבתחוםביותרוהפופולריות

AOLאתשהדגישמהלך,דולרמיליון 407-כשלבסכום1998בשנת

.ולהתפתחלהמשיךשלההפוטנציאלואתהתוכנהשלהרבהערך

מרכזיותבעיותמספרעםהתמודדה ICQ,הראשוניתההצלחהלמרות

:בשוקהצלחה-לאישהובילו

oכמומתחרותלפלטפורמותבניגודWhatsApp ו-Facebook 
Messenger ,ICQעצמהאתלהתאיםהצליחהולאמאחורנותרה

.המשתמשיםולדרישותבשוקלשינויים
oשלהאסטרטגיהICQהצליחהלאוהחברהוממוקדתברורההייתהלא

החברהלבסוף. המוצרולשיווקלפיתוחהנכוניםהכיווניםאתלזהות
חדשיםמשתמשיםשתמשוךבצורהעצמהאתלשווקהצליחהלא

.הקיימיםהמשתמשיםעלותשמור

 ICQהגדרת אסטרטגית מוצר על ידי חברת/ ללמוד מהםכשלונות/ דוגמאות מהארץ והעולם/ מוצרלניהולהמדריך
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מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

כלי עבודה

הקדמה

דוגמאות מהארץ והעולם

התמודדותדרכי-אתגרים

ממקרי הבוחן הבאים כיצד להתמודד עם אתגריםללמודנוכל, מוצרלבנותאחתדרךשאיןבעוד

.שלוההצלחהסיכוייאתולהגדילשלנוהמוצראתלשפרכדישלהםבתובנותולהשתמש

המוצרמנהלשלטכניידעחוסר
חדישהבטכנולוגיה

בצורהמסריםבהעברתאתגר
הצוותלחבריופשוטהברורה

ביןדרישותובשיקוףבהבנהפער
המוצרלמנהלהפיתוח

הפיתוחצוותבחיבוראתגר
העסקילצורך

בעייתעקבפיתוחהעיכוב
משאבים

בתהליךשחקניםריבוי
המוצרבניית

התמודדותדרכיאתגרים/ דוגמאות מהארץ והעולם/ מוצרלניהולהמדריך
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מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

כלי עבודה

הקדמה

דוגמאות מהארץ והעולם

התמודדותדרכי-אתגרים

האתגר

לתקשורתלהוביליכולהדבר,טכניפערקייםהמוצרלמנהלכאשר
שלההשפעהבהבנתבמיוחד,הטכנולוגייםהגורמיםמוליעילהלא

הפיתוחשלההתאמהמידתעלוכן,המוצרעלהטכניותההחלטות
.העסקילצורך

:הבאיםהסיכוניםלהיווצרעלולים,מכךכתוצאה
הדרישותבהגדרתדיוקחוסר

ריאלייםלאזמניםלוחותקביעת
טכנייםאילוציםלזהותוקושימשימותשלנכוןלאתעדוף

הפיתוחצוותעליותרלהסתמךצורך
שגויותהחלטותקבלתאוההחלטותקבלתבתהליךעיכוב

שאינםפתרונותאוגבוהותלעלויותלהובילשעלולות
אופטימליים

?האתגרעםנתמודדאיך

,מקצועייםחומריםקריאת-הטכנולוגיהשלעצמאיתלמידה
.טכנייםבמדריכיםשימוש, בקורסיםהשתתפות

שיחהניהולשמאפשרבסיסיידעלרכישתיסודמושגיהבנת
.המוצרשללעסקיהטכנולוגיההיבטוחיבורטכנית
,הפיתוחצוותיעםקשריםבניית-מומחיםעםפעולהשיתוף

.מובילמפתחעםצמודהבצורהשיעבודטכנייועץמינוי
נושאיםלהבהירכדיבסיסיותשאלותלשאוללחשושלא

.טכניים
מושגיםתרגוםלטובתנגישיםכליםב ובמודליםשימוש
.טכניים
ידעחוסרישכאשרגם-העסקילערךבהתאםתכונותתיעדוף

פעולהולשתףהדרישותשלהעסקיבערךלהתמקדנוכלטכני
.נכוןתיעדוףלבצעכדיהפיתוחצוותעם

פורוםיצירתידיעלשוטפתללמידהפנימיתקהילהניהול
.ולמידהידעלשיתוףפנימי

חדישהבטכנולוגיההמוצרמנהלשלטכניידעחוסר

חוסר ידע טכני של מנהל המוצר בטכנולוגיה חדישה  / התמודדותדרכיאתגרים/ דוגמאות מהארץ והעולם/ מוצרלניהולהמדריך
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מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

כלי עבודה

הקדמה

דוגמאות מהארץ והעולם

התמודדותדרכי-אתגרים

האתגר

אתמביניםהצוותחברישכללוודאמהצורךמגיעהאתגר
.אחידהבצורההפרויקטשלוהיעדיםהמטרות
להתפרשעלוליםטכנייםאומורכביםמסרים, קרובותלעיתים
-לאילהובילשעלולמה, שוניםצוותחבריידיעלשונהבצורה
.אוםיתולחוסרהבנות
וההבנההתקשורתלסגנוןהמסראתלהתאיםצורךקיים,בנוסף

.מלאיםפעולהושיתוףמעורבותלהבטיחכדיצוותחברכלשל

?האתגרעםנתמודדאיך

נשתדל,כולולארגוןאושלנולצוותהמוצראתמציגיםאנואםבין
.ומובנהברורסיפורמבנהעללהקפיד

:לדוגמהסיפורמבנה
.הקיימיםוהפעריםהנוכחיהמצבאתנציג,ראשית

שבומצבלדמייןלקהללאפשרכדילעתידZoom outנבצע,ןמכלאחר
הללולסוגיותפתרוןייתןשהמוצרנסביר.קיימיםלאשתיארנוהפערים

.יותרטובלמצבויוביל
לקהלונעזוראישיליותרשלנוהרעיוןאתלהפוךנוכל, כךבאמצעות
.רגשיתאליולהתחבר

ונחזקהקייםהמצבלתיאוראחורניתנחזור,הרעיוןאתשהסבנוברגע
.המוצרשלהערךאתלהדגישכדיונתוניםעובדותעם

ותגרוםמדבקתתשוקה. תשוקההואטובבסיפורהאחרוןהמרכיב
.לסיפורמרותקלהיותלקהל

בארגוןהשוניםהצוותאנשיכדי לרתום אתופשוטהברורהבצורהמסריםהעברת

העברת מסרים בצורה ברורה ופשוטה לרתימת אנשי הצוות השונים בארגון/ התמודדותדרכיאתגרים/ דוגמאות מהארץ והעולם/ מוצרלניהולהמדריך
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מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

כלי עבודה

הקדמה

דוגמאות מהארץ והעולם

התמודדותדרכי-אתגרים

האתגר

תקשורתיותשלגבוההמיומנותבעללהיותצריךמוצרמנהל

שנוגעיםהצוותמחבריאחדלכלהמסריםאתלהתאיםולדעת

.במוצר

ליצירתמפתחהםוהטכנולוגיההפיתוחאנשיעםהאמוןיחסי

מאחר.המוצרלהצלחתוכןעימםמוצלחפעולהשיתוף

בהעברתחשוב, הקטניםבפרטיםמתמחיםשהמפתחים

.הניתןככלמפורטיםלהיותאליהםהמסרים

לדעתצריכיםהםיעילבאופןלפתחיוכלושהםכדי,לעיתים

.לאחריםרלוונטייםשאינםדברים

?האתגרעםנתמודדאיך

?פיתוחצוותחברעםלשיחהכשניגשיםלדעתחשובמה

אינופיתוחרכיבשבובמקרהגם.המוצרהצלחתעלאחריותניקח
,  הנדרשהמידעכללאתהיהלאשלמפתחבגללכמצופהעובד

.בהתאםאותווננחהאחריותשניקחחשוב
מהההבנהלנושתהיהחשוב, חדשרעיוןעללמפתחכשנסביר

לקרותצפוימהלמפתחכשנתאר.בעתידהרכיבעםלקרותצפוי
שליותרטובתכנוןלבצעלויאפשרזהבהמשךהרכיבעם

.הפתרון
כלעםלהגיעכדיהמפתחעםהשיחהלפנימקדימהעבודהנבצע

.לנוחשובשלושהזמןלונראהזהבאופן. הרלוונטיהמידע
כדיהרצויהפעולותסדרלגביהמפתחשלהדעתשיקולעלנסמוך

משהו- Tech Debt) "טכנולוגיחוב"שלממקריםלהימנע
במהלךשנוצרהמטעותכתוצאהבהמשךאיתולהתעסקשצריך

(.הדרך
.המוצרתכנוןתהליךלגבימשובלהעבירהזדמנותלמפתחניתן

כדי,הסטטוסבפגישותאותוונשתףהתכנוןלפגישותאותונצרף
.הפיתוחשלמבטמנקודתדעתואתלהביעלולאפשר

המוצרלמנהלהפיתוחביןדרישותובשיקוףבהבנהפער

פער בהבנה ובשיקוף דרישות בין הפיתוח למנהל המוצר/ התמודדותדרכיאתגרים/ דוגמאות מהארץ והעולם/ מוצרלניהולהמדריך
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מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

כלי עבודה

הקדמה

דוגמאות מהארץ והעולם

התמודדותדרכי-אתגרים

:האתגר

ואינוהטכנייםבאספקטיםמתמקדהפיתוחשצוותמאחר
חוסראצלולהיווצרעלולה,המשתמשלחוויתישירותנחשף
.בשימושנמצאהמוצרבוהאמיתיההקשרלגביהבנה

רלוונטיותלאתכונותלפיתוחהסבירותעולה, מכךכתוצאה
מצדהבעיהשלההשפעהאוהדחיפותלגביהבנהוחוסר

.הפיתוחצוות

:תמודדותההדרכי

בתהליךואףאפיוןבמפגשילהשתתףפיתוחאנשיהזמנת
.המשתמשיםעםהראיונות

כדיהשירותאנשיעםלשיחותלהאזיןהמפתחיםעידוד
.המשתמשיםאתגריאת והתנהגותהאתלשמוע
.הפיתוחלצוותאמיתייםשימושנתוניהצגת

.המשתמשיםמצדומשוביםסקריםשיתוף
.ההחלטותקבלתבתהליכיהפיתוחצוותשיתוף

העסקילצורךהפיתוחצוותחיבור

חיבור צוות הפיתוח לצורך העסקי  / התמודדותדרכיאתגרים/ דוגמאות מהארץ והעולם/ מוצרלניהולהמדריך
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מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

כלי עבודה

הקדמה

דוגמאות מהארץ והעולם

התמודדותדרכי-אתגרים

:האתגר

אוזמן,תקציב,אדםכוח)משאביםחוסרעקבבפיתוחעיכוב
מחייבזהמצב.מוצרבניהולנפוץאתגרהוא(טכנולוגיה

קבלתולעיתיםהשוניםהגורמיםביןתיאום,יעילתיעדוף
תוךהפרויקטהתקדמותעללשמירהקשותהחלטות
.הזמניםלוחותאוהמוצרבאיכותפגיעהמינימום

שלדחייה,ז"בלודחיות: מכךכתוצאהאפשרייםסיכונים
ירידה,הפיתוחבאיכותירידה,מרכזיותתכונות

מצדאמוןואובדןהתוצרבאיכותהעפגי, בפרודוקטיביות
.הענייןובעליהמשתמשים

:התמודדותהדרכי

אתמספקיםהרים'בפיצוהתמקדותברורתיעדוףהגדרת
.למשתמשיםביותרהגבוההערך

 Must have,Could Have,Should-להדרישותחלוקת
Haveו-Won’t Have.
.חלופיתכניתותהצגתתוךוהשלכותיהםעיכוביםעלעדכון
כגוןתמיכהובקשתבמשאביםחוסרשלההשלכותהצגת

.נוסףתקציב
.בתהליךבקבוקצוואריאיתור

עדכוןידיעללמשלפעולהשיתוףוהשגתהצוותרתימת
.המשאביםאתגרילגביהצוות

כמומאתגריםבתנאיםשעובדלצוותאמפתיההפגנת
.חיובייםחיזוקיםהפגנת

משאביםהיעדרעקבפיתוחשל העיכוב

עיכוב פיתוח עקב היעדר משאבים/ התמודדותדרכיאתגרים/ דוגמאות מהארץ והעולם/ מוצרלניהולהמדריך
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מושגים מרכזיים

תפקיד מנהל המוצר

מוצרבניהולעקרונות

ממדי ניהול המוצר

ממשקי עבודה

כלי עבודה

הקדמה

דוגמאות מהארץ והעולם

התמודדותדרכי-אתגרים

:האתגר

,עיצוב,פיתוחצוותי:כולל, רביםשחקניםתמערבמוצרבניית
.נוספיםענייןובעלילקוחותשירות, דוברות,שירות

להובילעלולהשחקניםריבויאך,וחשובהמגוונתמעורבתם
בתהליךועיכוביםקונפליקטים, פעולותבתיאוםלאתגר

.הפיתוח

לגביבהירותחוסר:מכךכתוצאהלהיווצרשעלוליםהסיכונים
ובזבוזמותאםלאפיתוח,החלטותבקבלתעיכוב,המוצרכיוון
.ומשאביםזמן

חלקההתקדמותלהבטחתחיוניהשחקניםשלנכוןניהול
.המוצרמטרותוהשגת

:התמודדותהדרכי

כדיהשחקניםלכללגורםכלשלהאחריותתחומיהסברת
.כפילויותלמנוע
כללושיתוףהפיתוחבתהליךברוריםשלביםהצגת

.הגורמים
לצורך Monday,Jira: כמומשימותשיתוףבכלישימוש
.פעולהושיתופיתיעוד

שיתוףרכיולצהשוניםהצוותיםביןסדורותפגישותקיום
.והתייעצויותידע

עלולאאיכותייםכמותייםנתוניםבסיסעלהחלטותקבלת
.בלבדדעותבסיס

.הענייןבעליכללשיתוףתוךדרישותתיעדוף
שלוהמטרותהחזוןלגבילצוותיםקבועהתזכורתביצוע

.המוצר

המוצרבנייתבתהליךשחקניםריבוי

ריבוי שחקנים בתהליך בניית המוצר/ התמודדותדרכיאתגרים/ דוגמאות מהארץ והעולם/ מוצרלניהולהמדריך
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