
 יךרדמ
השפה אפיון

יתתלשממה

, לייםיטגיד ריםצמוב תמששמ חווייתל בותתכולו כותביםל דהובע ליכ הוא שפה אפיון
  .הלהממש עםטמ ריםחא סטיםקט של בהכתיל גם לשמש ויכול

  ,חיותוהאזר חיםרזאה, נושל משיםתשמל עזורת השפה אפיון פיל בהכתי
,נושל תותפהמשו ותטרמב האמון את זירחתו להועלפ ותםא ניעת, לותק תרבי הםלש תוהמשימ את צעבל

. הטוב רצוןוב תנושיובא

?  יךרדמה מיועד מיל

, מוצר מנהלי, UX בותצעמו מעצבי, תוכן צוותי- מיוחדב, בוריהצי מגזרל בתכות או תבשכו מי כלל
  .פיתוח וצוותי ריות"נממ, ברותדו, רותיש אגפי

  ?עוזר יךרדמה יךא

בתכתיל שימושיים ליםכ
  מקצועי קופי-מיקרו

  יםמשתשמל וזרעש
  דםקמו לותועפ צעבל

  .נושל טרותהמ את

רוחבל ביותועק דותיאח
  הלהממש רותישי כל

  .בוריהצי והמגזר

 מןבז חיסכון
.טויותבובהתל

  ?מסקרן
. חילתנ ובואו מטה ללוג

6 רקע

הנח מצבים לפי

ת מומלץ

דוסיתונורקע6
הביתכל

ה

30
דקות

 הביתכל תויחנה
םיבצמ יפל

40
דקות

הביתכ ךילהת
ץלמומ

10
דקות

שלתיתהממ השפה אפיון יךמדר

ונותיסודלכתיב



מדריך אפיון השפה הממשלתית

?כאן םימנווט צדיכ
:שונים עיםבצב חלקים לשלושה קמחול ריךדמה

בהכתיל יסוד עקרונות6
עקרונות פיל בהכתיל הנחיות
מומלץ בהכתי ךתהלי

מדריך 
אפיון השפה  
הממשלתית

  ייםטרקפ כלים צדל טיתאור ברמהס כברומ חלק כל
  .ביאינטראקטי הינו ריךדמה. מהשטח ודוגמאות ליישום

:חלקיו יןב רהיבעמ רלוונטייםה הכפתורים על חיצהל

  כםל יסייעו
  לשקופית בורעל

מתקוד/  הבאה

  אתכם ירזחי
ביתה לעמוד

/...תחתון גלרס
  אתכם בירעי

  השקופיות בין
נושא באותו

מהדוג
 שתגדמו להימ
  אתכם בירעת
  הסבר או דוגמהל

רדפנ בחלון

תונורקע דוסי הביתכל

עקרונות יסוד 6
לכתיבה

הנח מצבים לפי

הנחיות לכתיבה 
 לפי מצבים

ת מומלץ

תהליך כתיבה  
מומלץ

30
דקות

40
דקות

10
דקות



עקרונות6
בהכתיל יסוד

  .הלהממש של םתייאמי םיממוצר ודוגמאות ליישום םיכלל, לניורצ יש עיקרון כלל
  .שנכתוב ברד בכל םיומיישמ לעומק יםארוק
עליו מודלל כדיב יבכר כל על חצול

שיש 1.1 פשוט הכי

1.1
שיש פשוט הכי

1.2
 טםמב דתוקנמ
 םהמשתמשי של
)כזמרב דםאה(

1.3
טוב ורצון אנושיות

1.4
האמון חיזוק

1.5
 אחד יךלהת

קצהל מקצה
1.6

מתוזי בהחשי

לכתיבה ודיס עקרונות6/  שלתיתהממ השפה אפיון יךמדר

6 תונורקע דוסי הביתכל

עקרונות יסוד 6
לכתיבה

הנח מצבים לפי

הנחיות לכתיבה 
 לפי מצבים

ת מומלץ

תהליך כתיבה  
מומלץ

30
דקות

40
דקות

10
דקות



הכי פשוט שיש1.1/ עקרונות יסוד לכתיבה 6/ מדריך אפיון השפה הממשלתית 

ישש שוטפ הכי1.1
 .התחברל יםלוכי לםוכ, הביןל יםלוכי לםוכ, םמרעשי קינ, יעיל, מליינימ, ירהב, קצר

  ותסכול אושיי, נטישה יש>  פשטות כשאין
  עליהם מה יםניבמ לא םהמשתמשי, פשטות כשאין
 רותהשי את םנוטשי ברד של סופווב סכולת םחשי,לעשות

.פרונטלי או פוניטל רותלשי יםנופו
  לותגמסו יםווחו יםיחלצמ יםשמתשמ>  טותשפ כשיש

  יםניבמ, בויותהתר כלמ, םהמשתמשי, פשטות כשיש
  תחושת םוחווי לעשות עליהם מה קלותוב רותימהב
.חהוהצל לותגסומ

> נושל החזון של יםבושח יםטביה גם מתמקד פשטות
 מתר, ידע, בותרת, שפה של יםרעפ– יםרעפ צמצום•

  ילוג יתלטיגידה האוריינות
  להבגמ עם םולאנשי הראיי בדיכל ישותנג– ישותנג•

  יתביטינגוק
  קודותנול יםדקומל פניות פחות– יתנוגרא התייעלות•

 רותיש

העקרון פיל בהכתיל יםללכ
עליו מודלל כדיב יבכר כל על חצול

עוד 1.1.2 להוריד מילים, להוריד מדויקים, .להיות 1.1.1 – טקסט של עומס להשאיר לא פעם אף

1.1.1
 עומס יראשהל לא

– טקסט של
פעם אף

1.1.2
, םימדויק היותל
, יםלימ הורידל
.עוד הורידל

1.1.3
  להימה את בחורל

תמושישי הכי

1.1.4
 יףדע ופשוט קצר

חמדנ על

1.1.5
 שפה ישהנגל
יתימנפו יתעוצקמ

1.1.6
– פשוטה שפה
  כותרמעב גם

מקצועיות

1.1.7
 מידע תתל לא

חיהכר לא

1.1.8
 ירסבהל יךרצ אם

, הממשק את
לשנות יךרצ

1.1.9
 הפוךל, יםמעפל
לשאלות חיותהנ

1.1.10
 להכהל כתובל
  בויותתר מגוון של

ותפיסות

6 תונורקע דוסי הביתכל

עקרונות יסוד 6
לכתיבה

הנח מצבים לפי

הנחיות לכתיבה 
 לפי מצבים

ת מומלץ

תהליך כתיבה  
מומלץ

30
דקות

40
דקות

10
דקות



עםפ אף. עמוס טקסט יראשהל לא1.1.1/  קרוןעה פיל בהכתיל יםללכ/  שיש פשוט כיה1.1/  בהכתיל יסוד ותעקרונ6/  יתתלשממה שפהה אפיון יךרדמ

פעם אף. מוסע טקסט אירשהל לא1.1.1

?עמוס טקסט מהו
  שכדי ארוכות כך-כל שלו פסקאותהש טקסט

  ,בהן הכתוב את הביןל
  .דרסה פיל רהוש אחר רהוש אותו קרואל יךרצ

.בהמשך הדוגמאות

?זהב יהעבה מה
  טקסט של שעומס יםארמ יםרקחמ
.האתר את נטושל משתמשל רםוג

?יםשוע מה אז

יםרצק יםקלחל הטקסט את יםקרפמ

.יםרצק יםטפשמ כמהל יםכורא יםטפשמ לקחנ1.

  דהיעמש השאל רצוי, יתביטמרוינפא תרכות פסקה כלל תןני2.
.בה שיש מה על

.פסקאות ובין שורות בין רווח רתוש יףוסנ3.

.העומס ואת המונוטוניות את בורשל כדי קטנות שותגהד זרפנ4.

  ,חשוב דרסהשכ. מהכרשי יםבלשל שאפשר מה כל נפרק5.
.יםבלשה את מספרל יףדענ

.חרותא עיצוביות יםכרדבוExpand-Collapse-ב נשתמש6.

.עמוס טקסט עם דדהתמול חבהר בוריצל יראשנ לא, רהקמ בכל

6 תונורקע דוסי הביתכל

עקרונות יסוד 6
לכתיבה

הנח מצבים לפי

הנחיות לכתיבה 
 לפי מצבים

ת מומלץ

תהליך כתיבה  
מומלץ

30
דקות

40
דקות

10
דקות



אף פעם. לא להשאיר טקסט עמוס1.1.1/ כללים לכתיבה לפי העקרון / הכי פשוט שיש 1.1/ עקרונות יסוד לכתיבה 6/ מדריך אפיון השפה הממשלתית 

מהדוג- פעם אף. מוסע טקסט אירהשל לא1.1.1
Close

6 תונורקע דוסי הביתכל

עקרונות יסוד 6
לכתיבה

הנח מצבים לפי

הנחיות לכתיבה 
 לפי מצבים

ת מומלץ

תהליך כתיבה  
מומלץ

30
דקות

40
דקות

10
דקות

X 
•• • • •• 

הלאומיהדיגיטלמערך
1 plh.i .1.ב I Jt:ip,! ~ ,)-b 

tal Agency וlsrael National Dig 

לפני

ימיםאריכותטופס

 ן.; ן.;

םישותפעםחשבונותלכםו•שבמ•דה

החשבוןהקפאתשלמבצלמנועה•כהבנקבחשבוןימ•םאר•כותסעיףשלמטרתו

ו•לד•םהור•ם .שותפ•ם .זלוגותולוונט•זהמצבבזםימהשותפאחדשלפט•רהלאחר

לבצעכדירקמהחשבוןכספ•םלמשוך•כולבחייםשכותרהזוגבןדלעת-חשוב .ונו

עדזאת ,ובחסכונות)ערןבניירותפע•לות(לאבחשבוןושוטפתשגרת•תפע•לות

 .צוואהק•וםצואז•רושהצולהוצאת

אחרי

ימיםאריכותטופס

שותפ•םעםחשבונותלכםוישבמ•דה

מאתיםזהלמי

 .משותףבנקחשבוןשמנהליםילמ

 .דוועויח•םהור•ם , Dעסק"תפיםושזוגות,למשל

ימיםאריכותטופסשלהמטרה

 .נפטרהשותפיםאחדאםהבנקחשבוןאתויקפיאשלא

 .כרגיללחשבוןכסףולהפקידלמשוךוכליש"שארתףוהש
צואוירושהצולהוצאתעדובחסכונותערןרות 11בנפעולותלעשותיוכללאהוא

 .צוואהקיום

/ 
רווחבשורתמופרדיםםיחלקלשלושהפסקההאתלקנויח •

להביןחשובשהכילמהומכוונותשממסגרותבינייםכותרותנתנו•

ההחלטהלקבלתחירהכלאאבלחשובשהוא ,יותרהמורכבעדהמיאתהרבשונורדהפ.

ונגישהשימושיתיותרהרבהאבל ,מהמקורשורותכפולפסתותאהצהתו •

.... ~ 



אף פעם. לא להשאיר טקסט עמוס1.1.1/ כללים לכתיבה לפי העקרון / הכי פשוט שיש 1.1/ עקרונות יסוד לכתיבה 6/ מדריך אפיון השפה הממשלתית 

דוגמה-אף פעם . לא להשאיר טקסט עמוס1.1.1
Close

6 תונורקע דוסי הביתכל

עקרונות יסוד 6
לכתיבה

הנח מצבים לפי

הנחיות לכתיבה 
 לפי מצבים

ת מומלץ

תהליך כתיבה  
מומלץ

30
דקות

40
דקות

10
דקות

X 
•• • • •• 

הלאומיהדיגיטלמערך
1 plh.i .1.ב I Jt:ip,! ~ ,)-b 

tal Agency וlsrael National Oig 

לפגי

ענייכיךאתמסודרתבצורהלארגןצויר ,אחרוךכותרואשראהוביךואוהב•ךעללהקלמנתעל

תעודת ,(לדוגמאתעודות ,חוזים) ,(לדוגמאמסמכיםכולליםהא•ש•וםעכ••נך .האישיים

המסמכיםכלארגון .דוועבנק)חשבוכות ,(למשלחשבונות .פנסיה) ,גמא(דלוקרנות .לידה)

בבואעליהםיקלומאודםינמצאהםהיכןאהוביךויידועחומריתבצורהאוטליתיגידבצורה

אומכראצלהםלשמתעדכןעותקלהפקידאוסיסמאבאמצעותעליהםלהגןכיתן .העת

 .פרטיותןעללשמורמכתעלדיןעורן

אחרי

ונכסים.מסמכיםמסודרתבצורהלארגןרצויאחרי,ךשיישארוהקרוביםעללהקלכדי

 :למשל

חוזים •

לידהתעודת •

פנסיהקרנות •

בנקחשבון •

 .נוספיםחשוביםומסמכים

או ,בסיסמהעליהםןלהגאפשר ,הייבתיקאובאחריחדםימרוכזיהיוהמסמכיםכשכל

 .פרטיותךעללשמורכדייןדעורךאצלאורמכאצלאוחםלהפקיד

/ 

לרשימהמשפטפירקנו •

ותרבותשפהפערילצמצםכדיהשפהאתפישטנו •

וקיצרנ •

.... ~ 



אף פעם. לא להשאיר טקסט עמוס1.1.1/ כללים לכתיבה לפי העקרון / הכי פשוט שיש 1.1/ עקרונות יסוד לכתיבה 6/ מדריך אפיון השפה הממשלתית 

דוגמה-אף פעם . לא להשאיר טקסט עמוס1.1.1
Close

6 תונורקע דוסי הביתכל

עקרונות יסוד 6
לכתיבה

הנח מצבים לפי

הנחיות לכתיבה 
 לפי מצבים

ת מומלץ

תהליך כתיבה
מומלץ

30
דקות

40
דקות

10
דקות

X 
•• • • •• 

הלאומיהדיגיטלמערך
1 plh.i .1.ב I Jt:ip,! ~ ,)-b 

tal Agency וlsrael National Oig 

לפני

נוספיםתשלוםיאמצע

 : Dהבא' Dנאמצע'לשלם'תן Jלח•לופ'ן

 . oהאגרות/ה'טל•כלבעור .בלבדח"ש 2,000עדבקופהלשלםנ'תן-בשטרותמזומן-
 18עד 3-בקרד•טאובמזומן,אחד(תשלוםח"ש 50,000באשרא'לנג"המקס•מל•סכוםלשלם'תן J-אשרא'-

האגרות/ה•טל•םכלעבורתשלומ•ם)

 .האגרות/ה•טל•םכלעבור ) 2(שלוחה 03-7247799-בקופהטלפו['אשרא'ב'צוע-

את lלהעב''שהעברהע iב'צלאחר 224854חשבון , l 421הע'גןסנ•ף ,מזרח'נק·בבנקא•תהעברהלצורךבנקפרט'·

 03-7247799בטלפוןהפקסקבלתלוודא'ש 03-7242712שמספרופקסבאמצעותהגב"הלמחלקתהבנקא'שור

 .האגרות/ה•טל•םכלעבורלבצע['תן . 2שלוחה

בלבדמזומןש•קבאמצעותלשלם'תן J'ש'ון lוח•דושעסק ' l'ש l·אגרתמזומןש•ק-

אחר•

לשלםדרכיםעוד

 ]?היאאיפה ?הקופהזה[מהבשטרות Wי 2 000עד-קבופהבמזומן

קרדיטתשלומי 18-3אובמזומןאחדתשלום . 50w, 000עד-בקופהאשראיבכרט•ם •

 ) 2(שלוחה03- 7247799-בטלפוןאשראיבכרט•ם

-בנקאיתבהעברה •
 ]?המוטבומי[ 224854חשבוןי 421העירגןסניףמזרחי,בנקאל:התשלוםאתמעבירים 1 .
ההעברהביצועעלמהבנקאישורמדפיסים 2 .

 03-7242712ל-בפקסהאישוראתשולחים 3 .

 ) 2(שלוחה 03-7247799בטלפוןהפקסקבלתאתמוודאים 4 .

 ]?ק'הצאתחולשללאן[רישיון.ולחידושעסקרישוילאגרתרק-מזומןבצ'ק

/ 
רווחשורתעםהאפשרויותביןיותרבולטבאופןהפרדנו •

שחשובמהאתהמשפטלתחילתהעברנו •

מחפשיםהכישמשתמשיםמהאתהדגשנו •

שלבשוםיפספסושלאכדיבנקאית)העברה(המורכבהתהליךאתלשלביםפירקנו •

 )וההיטליםהאגרותכל(עבורלצורךשלאעצמןעלשחזרומיליםהורדנו

בוחסרעדייןמהלזהותקלומפורקמסודרכשהטקסטבונוס: •

ו

.... ~ 



אף פעם. לא להשאיר טקסט עמוס1.1.1/ כללים לכתיבה לפי העקרון / הכי פשוט שיש 1.1/ עקרונות יסוד לכתיבה 6/ מדריך אפיון השפה הממשלתית 

דוגמה-אף פעם . לא להשאיר טקסט עמוס1.1.1
Close

6 תונורקע דוסי הביתכל

עקרונות יסוד 6
לכתיבה

הנח מצבים לפי

הנחיות לכתיבה 
 לפי מצבים

ת מומלץ

תהליך כתיבה
מומלץ

30
דקות

40
דקות

10
דקות

X 
•• • • •• 

הלאומיהדיגיטלמערך
1 plh.i .1.ב I Jt:ip,! ~ ,)-b 

tal Agency וlsrael National Oig 

לפני

אננדיתחוולבוחבווט/תוילאותללשיםיש •

דפחותתווים 8רךואת11 1דייסמ,סעד •

 )0- 9 (דפחותאחתספרה •

 ).$@#ונמה:(ללפחזתאחמיוחבתולהשתמשיש •

יפותציםמפעמייותותעדחוזרישלאזלשיםיש •

 )z -a (גליתאנוווטנאות •

 )Z -A (באנגליתולו.דואות •

שדךזהותומספאתדהכילדסיסמהואס •

שימושסיסמהעשהנלא • 

אחרי

לכלול:צריכההסיסמה
לפחותתווים 8 •

 ) 0-9 (לפחותאחתספרה •

 )!$#@(למשללפחותאחדמיוחדתו •

 )z -a (לפחותאחתקטנהאות •

 )Z -A (לפחותאחתגדולהאות •

לבשימו

 ) 444או ggg(למשלרצוףפעמיםשלושתועללחזוראין •

זהותתעודתמספרלכלולאין •

פעםבההשתמשתםשכברסיסמהלבחוראין •

\ 
כותרות.עםלקבוצותלחלקוכדאיאפשרארוכה,היאאםבולטים,רשימתגם

משפט.כלמתחילתמיותרמלללהורידגםמאפשרזה

.... ~ 



להוריד עוד, להוריד מילים, להיות מדויקים1.1.2/ כללים לכתיבה לפי העקרון / הכי פשוט שיש 1.1/ עקרונות יסוד לכתיבה 6/ מדריך אפיון השפה הממשלתית 

עוד הורידל, מילים הורידל, מדויקים היותל1.1.2

חיהכר נימוםימל יםטפשמ קצרנ
.תרמיות להימ ליב, דהוקנל ישר, מדויק היותל יךרצ המשפט

Close

?לעשות לא מה

םמשתמשיל רושיעז חשובות הנחיות הורידל לא•
.םהמשתמשי םישמעל לשאלות מענהב תמצתול לקצר לא•
.יםליעומ יםרבסה מחוקל לא•

?לעשות כן מה
:נוודא בנותשכ משפט כל על1.
.חיהכר שהוא2.
  ,תרמיות להימ שום ללא, האפשר כלכ קצר אותו בנותשכ3.

.חור׳ס-סחור׳ כתלל ליב

6 תונורקע דוסי הביתכל

עקרונות יסוד 6
לכתיבה

הנח מצבים לפי

הנחיות לכתיבה 
 לפי מצבים

ת מומלץ

תהליך כתיבה  
מומלץ

30
דקות

40
דקות

10
דקות



להוריד עוד, להוריד מילים, להיות מדויקים1.1.2/ כללים לכתיבה לפי העקרון / הכי פשוט שיש 1.1/ עקרונות יסוד לכתיבה 6/ מדריך אפיון השפה הממשלתית 

 Xמהדוג-  עוד הורידל, ליםמי ידהורל, מדויקים היותל
elosC

לפני

אישימדיעשיתוףאישור

מבקשים?אנחנולמה

סוניההאםלבדוקרכ•רפואיואישימדיעשלףושיתאישורמבקשיםואנחנ

 .ההכנסותוגובההרפואימצבהפ•על•עדוסמגלתלזכאיתלהיותיהועש

 »כאןלקבלתוכלותוהזנומימושתוהזכאאינתעלרטומפמדיע

אחרי

ורפואיאישימידעשיתוףאישור

מבקשים?אנחנולמה

סיעוד.לגמלתזכאיתאוליסוביהאםבשבילכםלבדוקכדי

 >סיעודלגמלתזכותהעלמידעעוד

\ 
התשובהאתכשנתנוהשאלהועלהכותרתעלחזרנולא •

הכרחיתלאמילהכלהורדנו •

ותכליתיקצרנהיהנוסףלמידעהקישור •

עודראוהמטרות.שיתוףהרגשתאתלחזקכדי'בשבילכם'המילהנוספה •

האמוןחיזוקבעקרוןלזהדוגמאות

6 תונורקע דוסי הביתכל

עקרונות יסוד 6
לכתיבה

הנח מצבים לפי

הנחיות לכתיבה 
 לפי מצבים

ת מומלץ

תהליך כתיבה  
מומלץ

30
דקות

40
דקות

10
דקות

•• • • •• 
הלאומיהדיגיטלמערך

1 plh.i .1.ב I Jt:ip,! ~ ,)-b 
tal Agency וlsrael National Oig 

.... ~ 



להוריד עוד, להוריד מילים, להיות מדויקים1.1.2/ כללים לכתיבה לפי העקרון / הכי פשוט שיש 1.1/ עקרונות יסוד לכתיבה 6/ מדריך אפיון השפה הממשלתית 

6 תונורקע דוסי הביתכל

עקרונות יסוד 6
לכתיבה

הנח מצבים לפי

הנחיות לכתיבה 
 לפי מצבים

ת מומלץ

תהליך כתיבה  
מומלץ

30
דקות

40
דקות

10
דקות

 Xמהדוג- עוד הורידל, ליםמי ידהורל, מדויקים היותל
elosC

לפני

החברותםברשחברהםוריש. 1צעד

תוומניהוןהרכבתפקדי~ם,בעליהחברה,סרטיהזנת

אגרהותשלום

המיסיםתברשותיקחתיפת. 2צעד

מע"ח-•םי n oהבשרותחיקיםפתיחת

הכנסהומס

ניכוייםתיקפתיחת. 3צעד

לאומיביטוחמולנעשיתהניכוייםתוקפתיחת

עונדיםהעסקתמתהליךכחלק

תשלוםאפשרויות

 .נקאיתברהבעהתאמצעובואאשראיטיסרכתואמצעבםלשלניתן

החשבוןמספר

3551002 

מפרזילוכסןללאןוחשבמספרלהקלידיש

אחרי

החברותברשםחברהרישום. 1צעד

ואגרהומניותהוןהרבכתפקידים,בעליהחברה,פרטי

המיסיםברשותתיקפתיחת. 2צעד

הכנסהונמסנמע"מ
שלבלבכותרושימשת

הרלשוונדיר

 .שורהציחלוואפיל

ניכוייםתי;נפתיחת . 3צעד

עובדיםהעסקתלצורךלאומי,בביטוח

תשלוםותיאפשרו
אשראיכרטיס •

תיקאנבהעברה •

 /לוכסןבל•החשבוןמספר

3551002 

•• • • •• 
הלאומיהדיגיטלמערך

1 plh.i .1.ב I Jt:ip,! ~ ,)-b 
lsrael National Oigital Agency 

.... ~ 



להוריד עוד, להוריד מילים, להיות מדויקים1.1.2/ כללים לכתיבה לפי העקרון / הכי פשוט שיש 1.1/ עקרונות יסוד לכתיבה 6/ מדריך אפיון השפה הממשלתית 

דוגמה-להוריד עוד , להוריד מילים, להיות מדויקים
Close

6 תונורקע דוסי הביתכל

עקרונות יסוד 6
לכתיבה

הנח מצבים לפי

הנחיות לכתיבה 
 לפי מצבים

ת מומלץ

תהליך כתיבה  
מומלץ

30
דקות

40
דקות

10
דקות

X 
•• • • •• 

הלאומיהדיגיטלמערך
1 plh.i .1.ב I Jt:ip,! ~ ,)-b 

tal Agency וlsrael National Oig 

לפני

מיוחדיםשירותיםו/אוכלליתנכותקצבתבנקב.נLורחשבון.\!.דכון •

מיוחדיםםישירותוא/וכלליתנכותקבצתלמקבליועדימהשירות

בבעודהמפגיעהכתוצאהנפטרשלמשפחהלבניקצבהבנק_בעורחשבוןפרטי.\!.דכון •

בבעודהמפגיעהכתוצאהנפטרשלמשפחהלבניקצבהלמקבלימיועדהשירות

נכהילדקצבתבעור_בנקחשבוןדכון_!,1. • 

נכהדילקבצתילמקבלועדימהשירות

אחר•

מיוחדיםשירותיםו/אוכלליתנכותקצבתבעור_בנקחשבון.\!.דכון •

ודהבבעמפגיעהכתוצאהנפטרשלמשפחהלבניקצבהבעור_בנקחשבוןפרטידכון _!,1. •

נכהילדקצבתבעור_בנקחשבוןדכון _!,1. •

G) ןובמסרהקודאתלקבלצהוראני) SMS ( 

ליתוקחהיבשהקודאתלקבלצהוריאנ 0

יאלקטרונבדוארהקודאתלקבלרוצהיאנ 0

הקוד?אחלןלשלוחאין

o במסרון) SMS ( 
קוליתבהודעה 0

בדוא"ל 0

.... ~ 



להוריד עוד, להוריד מילים, להיות מדויקים1.1.2/ כללים לכתיבה לפי העקרון / הכי פשוט שיש 1.1/ עקרונות יסוד לכתיבה 6/ מדריך אפיון השפה הממשלתית 

דוגמה-להוריד עוד , להוריד מילים, להיות מדויקים
Close

6 תונורקע דוסי הביתכל

עקרונות יסוד 6
לכתיבה

הנח מצבים לפי

הנחיות לכתיבה 
 לפי מצבים

ת מומלץ

תהליך כתיבה
מומלץ

30
דקות

40
דקות

10
דקות

X 
•• • • •• 

הלאומיהדיגיטלמערך
1 plh.i .1.ב I Jt:ip,! ~ ,)-b 

tal Agency וlsrael National Oig 

( 
 1תווום• tסר·שה

יפרחכנרתשלום

י:נוכחןמע

 5 :ביתמספר ,קצחיהדש :רחוב ,יפהחשוב:יי

 1החדשהמעןרטיפאתהזןו

 1שהחדהמעןו

בוייש*

תיבאותכניסה

 ?רהבחבידותפקהמ

J oאחתת 1מאפשריותרר 1לבחניתן)בטי 1הרלוהתפקדיאתמן

רודירקטניותמבעל

... 
 .מאליהןתובנומותיחנהךךוולהווםחוזרםיומשפטתוכותרדלאח

זואלייועומסןמוהפחותיודלבהז

.... ~ 



להוריד עוד, להוריד מילים, להיות מדויקים1.1.2/ כללים לכתיבה לפי העקרון / הכי פשוט שיש 1.1/ עקרונות יסוד לכתיבה 6/ מדריך אפיון השפה הממשלתית 

Close

דוגמה-להוריד עוד , להוריד מילים, להיות מדויקים

6 תונורקע דוסי הביתכל

עקרונות יסוד 6
לכתיבה

הנח מצבים לפי

הנחיות לכתיבה 
 לפי מצבים

ת מומלץ

תהליך כתיבה  
מומלץ

30
דקות

40
דקות

10
דקות

X 
•• • • •• 

הלאומיהדיגיטלמערך
1 plh.i .1.ב I Jt:ip,! ~ ,)-b 

tal Agency וlsrael National Oig 

לפג•

 :פרטישם

שלויב•

משפחה:שם

קלדרוו

זהות:תעודתמספר

242700061 

אחת)שובהתמריותמןסלתןי(נעבורו?הלרוונטייםהתפקידיםמהם

~ 
~E~ 
~~ 

(~) ~ 
חתימהמורשהדיירקטורמניותבעל

אחר•

פרטישם

שלויב•

משפחהשם

קכדרוו

זהותתעודתמספר

242700061 

תאחבהומתשריותלסמןאפשרעבורו?הלרוונטייםהתפקידיםמהם

~ 
~E~ 
uu ) ~(~ 

חתימהמורשהדיירקטורמניותבעל

.... ~ 



יתשומיש כיה להימה את בחורל1.1.3/  קרוןעה פיל בהכתיל יםללכ/  שיש פשוט כיה1.1/  בהכתיל יסוד ותעקרונ6/  יתתלשממה שפהה אפיון יךרדמ

שיתשימו הכי המילה את בחורל1.1.3
Close

  נכונות הןששתי, משמעות אותה הןשל יםלימ שתי כשיש
– תמושייש ואחת בוההג אחת, יתרבבע
.תמושיהשי את יףדענ
:גמהדול
בורע המתנה" לאו"  לדיל המתנה: "דוגמהל– בורע לאו-ל
" לדיה

תןני לאואפשר
ברשותך לאולך יש
רםט לאולא עוד

נוהזי לאוכתבואוהקלידו

יתשומיש יתברע <>  תיתקנ יתרבע
  > בורהדי לשוןב תמושישי לא יתנקתה יתרבעה להימהשכ
 השגוי ננהיא היא עוד כל, תמושיהשי להימה את יףדענ

.אותנו ביןי לא שפשוט חבר קהל שיש מכיוון

  :גמהדול
.רףוצמ סמךמאורףוצמ קובץלאא צרופה לא

 על אותה יףדענ>  בורהדי לשוןב מושבשי נמצאת יתנקתה יתרבעה להימהשכ
  .יותר מדויקת משמעות יתזעולה להילמ הםב יםרקמל רטפ, יתזעול להימ פני
.יתמראב םביטוייב מושמשי מנעינ, כן כמו

:דוגמהל
הימצנפוראי לאומידע

היאופצ לאואפשרות
ריסלול ולאנייד
, גמהדו: יתמראב שמקורן יםלימל' א-ב לאו' ה-ב סיומת על קפידנ, כן כמו
.סהוכור קופסה, נהדס, טיוטה, קהעס

בותתי ראשי
:בותתי ראשי לאל מותןבשל יםלימה את כתובליש ישותנג רךוצל

י"ע לאוידי על
י"עפ ולאפי על
יותטכנולוג ברוב היטב יםארקנ הם(יראשנםמושיישי בותתי ראשי בלא

):ישותהנג
  

.'וכו מ"מע, ל"צה, ל"מנכ, ל"חו, ל"דוא
.םגרשיי ללא נכתוב דוח

6 תונורקע דוסי הביתכל

עקרונות יסוד 6
לכתיבה

הנח מצבים לפי

הנחיות לכתיבה 
 לפי מצבים

ת מומלץ

תהליך כתיבה  
מומלץ

30
דקות

40
דקות

10
דקות



לבחור את המילה הכי שימושית1.1.3/ כללים לכתיבה לפי העקרון / הכי פשוט שיש 1.1/ עקרונות יסוד לכתיבה 6/ מדריך אפיון השפה הממשלתית 

ריתבעבEmail וSMS בתכתיל מהדוג-שיתשימו הכי המילה את בחורל1.1.3
Close

6 תונורקע דוסי הביתכל

עקרונות יסוד 6
לכתיבה

הנח מצבים לפי

הנחיות לכתיבה 
 לפי מצבים

ת מומלץ

תהליך כתיבה  
מומלץ

30
דקות

40
דקות

10
דקות

X 
•• • • •• 

הלאומיהדיגיטלמערך
1 plh.i .1.ב I Jt:ip,! ~ ,)-b 

tal Agency וlsrael National Oig 

SMS = לניידהודעה

מסרון.היא SMSל-התקניתהבעריתהמילה

שפתעבריתדוברישאינםקהליםבקרבמוכרתלאאפילוואולישימושית,לאהיאאבל

אם.

לנייד.הודעהלכתוב:נעדיףשאפשרמקוםבבללבן

למשל:

לניידבהודעותשליהבקשהסטטוסעלעדכוניםלקבלרוצהאני

או:

לניידבהודעהאותךנעדכןהבקשהתתקבלאם

 OTP-דופןיוצא
 ) OTP (הזדהותאוכניסהלצורךחד-פעמיקודכששולחים

שתיהן.אתולהציעקוליתלהודעהכתובההודעהביןלהבחיןצריך

 .) SMS (בסוגרייםונוסיףמסרוןנקראהכתובהלהודעהלכן
 ) SMS (מסרוןכך:

Email = דוא''ל

עדיפה),היארשמייםלאדיגיטליים(ובמוצריםמיילכמובןהיאכאןהשימושיתהמילה

המילהאתנעדיףהממשלהבמוצרי-מכירשהציבורעבריתמילהשישמאחראבל

הבערית.

דוא"ל.נקראלמייללבן

ארוכותבמיליםמדוברכיאלקטרוני,דוארולכתובהתיבותראשיאתלפתוחצורךאין

הוויזואלי.לעומסשמוסיפות

.... ~ 



המשך-לבחור את המילה הכי שימושית 1.1.3/ כללים לכתיבה לפי העקרון / הכי פשוט שיש 1.1/ עקרונות יסוד לכתיבה 6/ מדריך אפיון השפה הממשלתית 

המשך- שיתשימו הכי המילה את בחורל1.1.2
Close

 פההחלל שימושיות יםלימ+  טליגבדי הןמ הימנעל שיש יםלימ

-ל, כדי, בילבש, ךבילבש> בורע, רךובע

אם> ו דהימב

-ל קל יותר כםל יהיהש כדי> נוחיותךל

פשרא> תןני

?לךש] רטפ[ה מה> נהזה, הזן

תרצו> ברצונך

-ל לותוכ, -ל אפשר> באפשרותך יש

-ל כדאי, -ל יש>-ל יךלע

כש> כאשר

יש> ישנו

אנחנו> נוהרי

אם> באם

ליב> לימב

כדי> כדיב

אם>-ש ככל

-ב> רתגסמב

זהה> כחיוהנ

על> אודות

היא, הוא> מהווה

רוצה> מעוניין

בהמשך, כאן> הלןל

דםוקה, זהה> לעיל, ל"הנ

אנוצמ לא, אין> םקיי לא

לותקבכש> לתבק עתב

בו שיש, עם> ללוכה

]קשרבה תלוי[> או/ו

פעם מדי> עתל עתמ

-ה עם> בותרל

אותך הזמיןל> נךמיהזל

הוא> נוהי

טיפר שם+  שלום> יקר קוחל

תתל> סורמל

]קשרבה תלוי[>  רםוג

-ל ביקשת>-ל קשתךב

-ה ללגב, ש פנימ, כי> עקב

פשרא> מורשה

כשיוע> עתכ

ליב> לאל

דהלקה, כוןעד> נהזה

יךרצ> רךוצ יש

כדי> מנת על

6 תונורקע דוסי הביתכל

עקרונות יסוד 6
לכתיבה

הנח מצבים לפי

הנחיות לכתיבה 
 לפי מצבים

ת מומלץ

תהליך כתיבה  
מומלץ

30
דקות

40
דקות

10
דקות



לבחור את המילה הכי שימושית1.1.3/ כללים לכתיבה לפי העקרון / הכי פשוט שיש 1.1/ עקרונות יסוד לכתיבה 6/ מדריך אפיון השפה הממשלתית 

מהדוג– שיתשימו הכי המילה את בחורל1.1.2
Close

6 תונורקע דוסי הביתכל

עקרונות יסוד 6
לכתיבה

הנח מצבים לפי

הנחיות לכתיבה 
 לפי מצבים

ת מומלץ

תהליך כתיבה
מומלץ

30
דקות

40
דקות

10
דקות

X 
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שימושילא

עוקבראודשירותלילהפעינוברצ 0

' ?סטאזביצעתהאם

לא

CD לותעלהיששתופורצימתרש

הזכותאתלממשכיצד
1 ] [ 1 

הספרבמיתרוואישהצהרההתקבלהטרם

הגמלהשובילחכבסיסשנלקחוהשכרםידשוהחפירוט

 Vת tפ 01 [ותדמוקפניותטען

 •מהבנקחשבוןפתיחתא•שוראומבוטלשיקצ•לוס

 ...הנתוניםבבצירילחפש

נתוניםצבירו 22נמצאו

תפקידפיעלמרובהלהוספה 0

להלן:המפורטתהעבורהתקופתל-פיעחושבהבטלהאילרמהזכאות

שימושי

עוקבדוארתושירלהפעילרוצהאני>יברצונ

טאזי? Dעשיתהאם>בוצעת

להעלותצריךשהמסמכיםרשומת

תוהזכאתלממשאין>צדיכ

אישורוהצהרהוהתקבללאעוד>טרם

הגמלהחושבהשלפיהם>ישובחלכבסיםשנלקח

קודמותלפניותוקודמותותיפנעוד

 ]יהדמהאקכדר~לפיהנכונההצורהגםיאהק'צ[>צ'קק•ש

 >0 1נונתיצביר

 >מרובהספהוה

הבאה>ןלהלרטתוהמפ

.... ~ 



לבחור את המילה הכי שימושית1.1.3/ כללים לכתיבה לפי העקרון / הכי פשוט שיש 1.1/ עקרונות יסוד לכתיבה 6/ מדריך אפיון השפה הממשלתית 

דוגמה–לבחור את המילה הכי שימושית 1.1.2
Close

6 תונורקע דוסי הביתכל

עקרונות יסוד 6
לכתיבה

הנח מצבים לפי

הנחיות לכתיבה 
 לפי מצבים

ת מומלץ

תהליך כתיבה
מומלץ

30
דקות

40
דקות

10
דקות

X 
•• • • •• 

הלאומיהדיגיטלמערך
1 plh.i .1.ב I Jt:ip,! ~ ,)-b 

tal Agency וlsrael National Oig 

לפג•

לצובקשהלהגישישהצוואהאתקייםמבקשוהיכןככלכי(ליבךלתשומת
צוואהוםיק

אישור

אחרי

'[~ _____ _____,, [ 
צוואהקיןםלצובקשהלהגישישהצוואהאתלקייםכדי 1

אישור

צוואהשקיימתומסמניםירושהלצובקשהממלאיםהמשתמשים :הקשר

.... ~ 



לבחור את המילה הכי שימושית1.1.3/ כללים לכתיבה לפי העקרון / הכי פשוט שיש 1.1/ עקרונות יסוד לכתיבה 6/ מדריך אפיון השפה הממשלתית 

דוגמה–לבחור את המילה הכי שימושית 1.1.2
Close

6 תונורקע דוסי הביתכל

עקרונות יסוד 6
לכתיבה

הנח מצבים לפי

הנחיות לכתיבה 
 לפי מצבים

ת מומלץ

תהליך כתיבה  
מומלץ

30
דקות

40
דקות

10
דקות

X 
•• • • •• 

הלאומיהדיגיטלמערך
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לפני

\ 

אתהואתךובצ.קיוחפןובאומולאושבקשותיךלהבטיחטובהדרךנהוהצוואהכתיבת

וקרהמהואףךאתווצלמולווידאגמי .בשאריךיטפלומ .לנכס•ךוקרהמהלקבועוכול

 .המוותלאחרלגופך

אחרי

חוקו.באופןיתמלאושלךשהבקשותלהבטיחטובהדרךהואצוואהכתיבת

לקבוע:אפשרשלןבצוואה

שלךלנכסיםוקרהמה •

בך)שתלויים(קרוביםשלךבשאריםיטפלמי •
הצוואהאתלמלאידאגמי •

המוותלאחרלגופךיקרהמהואפילו •

שלךהצוואה=צוואה ,שלךהבקשות=בקשותיך-שייכותפירקנו •

 'םי'שארכמוהיםוגבמונחיםהסברנו •

 ''היאהשימושיתבמילה'הינה'אתהחלפנו •

 ''אפילוהשימושיתבמילההחלפנו'ואף'ואת

בולטיםלרשימתפירקנו •

.... ~ 



לבחור את המילה הכי שימושית1.1.3/ כללים לכתיבה לפי העקרון / הכי פשוט שיש 1.1/ עקרונות יסוד לכתיבה 6/ מדריך אפיון השפה הממשלתית 

דוגמה–לבחור את המילה הכי שימושית 1.1.2
Close

6 תונורקע דוסי הביתכל

עקרונות יסוד 6
לכתיבה

הנח מצבים לפי

הנחיות לכתיבה 
 לפי מצבים

ת מומלץ

תהליך כתיבה  
מומלץ

30
דקות

40
דקות

10
דקות

X 
הלאומיהדיגיטלמערך ••
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לפני

ניתןבנפרד,גוףכללעדכןבמ,קום

כעת.נזלםאתולעדכןקריזמולחסוך

אחרי

אפשר ,בנפרדגוףכללעדכןבמקום

עכשיו.נזלםאתולעדכןקןוזמןלחסוך

 rו

 ,ו,

'"" 

 ,,, rו

'"" 

.... ~ 



לבחור את המילה הכי שימושית1.1.3/ כללים לכתיבה לפי העקרון / הכי פשוט שיש 1.1/ עקרונות יסוד לכתיבה 6/ מדריך אפיון השפה הממשלתית 

דוגמה–לבחור את המילה הכי שימושית 1.1.2
Close

6 תונורקע דוסי הביתכל

עקרונות יסוד 6
לכתיבה

הנח מצבים לפי

הנחיות לכתיבה 
 לפי מצבים

ת מומלץ

תהליך כתיבה  
מומלץ

30
דקות

40
דקות

10
דקות

X 
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נוספיםשפחה bני Qהכתובעדכון

של•:גוהזןב/ת 8הכתובןעדכו

דבא•שקrג

שלי:ילדים 8הכתובןעדכו

דורוןשקד ~שקדשרון ~שקדלביוrג

>כ

 :שליםהחיייעל 8השבב•במאגרהכתובתןעדכו

פפרrג

>לעבור

המשפחהלבני

הזוגבתאולבן

שלילילדים

שליהחייםלבעלי

.... ~ 



קצר ופשוט עדיף על נחמד1.1.4/ כללים לכתיבה לפי העקרון / הכי פשוט שיש 1.1/ עקרונות יסוד לכתיבה 6/ מדריך אפיון השפה הממשלתית 

נחמד על עדיף שוטפו קצר1.1.4

הכול פניל רותהיב
.פשוט הכיל חזורונ חמדהנ על נוותר- הטקסט על שניות כמה םהמשתמשי בותעכי הנחמדות ללגב אם

.גשר מפעילותגם תרי-וידידותיות נחמדות

  קלותוב מהר מותקדי םשהמשתמשי נרצה מןהז רוב בלא, להועפל בהנעה משלל, מצוין זה יםמעפל

.יםגשרומ לאו יםעירפמ לא כשאנחנו

.םוברורי יםרצק בלא  ,יםישונאהיהנ תמיד

Close

6 תונורקע דוסי הביתכל

עקרונות יסוד 6
לכתיבה

הנח מצבים לפי

הנחיות לכתיבה 
 לפי מצבים

ת מומלץ

תהליך כתיבה  
מומלץ

30
דקות

40
דקות

10
דקות



קצר ופשוט עדיף על נחמד1.1.4/  כללים לכתיבה לפי העקרון / הכי פשוט שיש 1.1/ עקרונות יסוד לכתיבה 6/ מדריך אפיון השפה הממשלתית 

מהדוג- נחמד על עדיף שוטפו קצר1.1.4
Close

6 תונורקע דוסי הביתכל

עקרונות יסוד 6
לכתיבה

הנח מצבים לפי

הנחיות לכתיבה 
 לפי מצבים

ת מומלץ

תהליך כתיבה
מומלץ

30
דקות

40
דקות

10
דקות

X 
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לפני

 ';ק
שובאותךלראותטובשלומי,היי
במרץ-23בחרונההאבפעםכאןשביקרתלבוזכור

אחרי

שלומיטוב,בוקר >>
במרץ-23בהיהשלךהאחרוןקור 1הב

סלהכננוחלךיהיהל' lא

אחרת?בדרךלשירות

.... ~ 



להנגיש שפה מקצועית ופנימית1.1.5/ כללים לכתיבה לפי העקרון / הכי פשוט שיש 1.1/ עקרונות יסוד לכתיבה 6/ מדריך אפיון השפה הממשלתית 

תימיופנ עיתוצקמ שפה ישהנגל1.1.5

? רהורב יההת לא יתעוקצהמ השפה אם רהקי מה

 ומה בנוכת מה נוביי לא םשמשתמשי מאחר- שמישות חוסר1.
.רוחזי לא הם, הביאל או בחורל, לעשות יםכירצ הם

  םיוצרי םברורי שאינם םהמקצועיי יםחנומה- יתלילשהחווי2.
.חוקורי רותז

  כוונהב שאנחנו ישגהרל יםלולע םמשתמשי –אמון חוסר3.
.יםניבמ לא שהם יםחנומו יםלימ מאחורי משהו םירימסת

האתגר

  ,םרושיהד םהדיוקי בכלו המקצועיות רישותדב לעמוד אחד צדמ
.יםופשקו יםטושפ, יםשיגנ היותל שני צדמ

Close

!כורזל חשוב

  כך, המדויק המקצועי המידע את הביאל נועלי שחובה כשםש
.אותו הביןל יםלוכי םשמשתמשי לוודא נועלי חובה

 של המשותפת רהטמל יתעוצקמה הדחיהי את תוםרל חשוב
.אמון ריומעור יםפוקש, םפשוטי םיטלייגדי םמוצרי שתהנג

  תחוויי על הכשרותו נאותדס יתעוצקמה הדחילי ירבעהל מומלץ
.רטבפ משתמש תחווייל בהכתי ועל בכלל םמשתמשי

6 תונורקע דוסי הביתכל

עקרונות יסוד 6
לכתיבה

הנח מצבים לפי

הנחיות לכתיבה 
 לפי מצבים

ת מומלץ

תהליך כתיבה  
מומלץ

30
דקות

40
דקות

10
דקות



להנגיש שפה מקצועית ופנימית1.1.5/ כללים לכתיבה לפי העקרון / הכי פשוט שיש 1.1/ עקרונות יסוד לכתיבה 6/ מדריך אפיון השפה הממשלתית 

המשך-להנגיש שפה מקצועית ופנימית 1.1.5
Close

?יתעוצקמ פהש ישהנגל יךא

.יתעוצקמה הדחיהי עםלהועפ בשיתוף בודנע1.
.יםאבה יםבלשה את, יםנפ אל יםנפ ישהפגב, חדי בצעל כדאי

.םיבשחיי מה את רק יראשנוחיהכר נושאי מידע כל ירסנ2.

 פשוטות יםלימב) מקצועיות לא( בוהותג יםלימ יףלחנ3.
.מושיותושי

משלל, פשוטות יםלימב םמקצועיי יםחנומ יףלחנ,כשאפשר4.
:)יםסימה רשות של השפה אפיון מתוך(

'מסמ רהוטפ קצבה' בעצם הוא' קצבהל פטור'•
'לםשל שיש המס כוםס' בעצם היא' מס חבות'•
’הנוכחי החוב' בעצם הוא' שוטף חוב'•

בארל יש, פשוטות יםלימב המונח אתיףלחהל אפשר אי אם5.
.ופשוט ברור עצמו שהביאור ולוודא אותו

:הטקסט בתוך קצועימ מונח הנגשתל גמהדו
עם צף מזר פותח מעליו חוףורי, רצוף לא תחתי קוב סומןמ המונח

.ברהס
:אם' אישי בואי' שבחיי ארץל יםטירפ של בואי: משלל

םרותישי מתן או ייצור, ספקהאל מיועד לא הוא1.

בדלב משפחתי או אישי מושלשי מיועד הוא2.

רהיבס בכמות הוא3.

מונח ביאור-2 גמהדו

6 תונורקע דוסי הביתכל

עקרונות יסוד 6
לכתיבה

הנח מצבים לפי

הנחיות לכתיבה 
 לפי מצבים

ת מומלץ

תהליך כתיבה
מומלץ

30
דקות

40
דקות

10
דקות
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המוצרעלהחלותחוקיותדרישות

הבאיםהתנאיםםבהתקייחלאישי K•בו
חתןאורוצי ,אספקהצ"ורכימיועדיםאינםהטוביןו
תיםוירש

ת•משפחאוא•ש•לשימוש•ונאים nניןזהט 2
סבירהת 1בכח•ונאים nוביןהט 3

Q ישאיאןליבהמותרתבכמותמדועהואדועכל ,ליבואתנאיםהמוצרעלחליםלא. 

טגרוילוך 5 :א•ש•ליבואמותרתכמות

.... ~ 



להנגיש שפה מקצועית ופנימית1.1.5/ כללים לכתיבה לפי העקרון / הכי פשוט שיש 1.1/ עקרונות יסוד לכתיבה 6/ מדריך אפיון השפה הממשלתית 

המשך-להנגיש שפה מקצועית ופנימית 1.1.5
Close

 רתבחל יתטרפ רהבח יםחנומה בין ההבדל את יםירכמ רהבח פתוחל םישרוצ םהמשתמשי כל לאש יחנהל ירסב
  שיעזור לוהל יםחנומל צף מזר רףצל כדאי כןל, מורשה מקצוע בעלי או חידי מניות בעלי הם אםהו חידי
.רםובע מההמתאי באפשרות חורבול השונות האפשרויות את הביןל םמשתמשיל

חלופות רתיחבל גמהדו
  שם'( םהמסוי מוצרל שהמצאנוםמייפני יםחנומגם
 ממש, ברהס יםכירצ) גוןבאר מיפני נויכי כל או' דהובע

 מיןז ברהסל טובה דוגמה הנה. םמקצועיי יםחנומ כמו
.חלופות בין בחורל םמשתמשיל שמאפשר ומצוין
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לא לתת מידע לא הכרחי1.1.7/ כללים לכתיבה לפי העקרון / שיש פשוטהכי 1.1/ עקרונות יסוד לכתיבה 6/ מדריך אפיון השפה הממשלתית 

מקצועיות כותמערב גם– פשוטה שפה1.1.6
Close

 בוריצל םברורי אינם" הקרובה סיעהבנ צבור רךעב מוששי או"צבור רךעב סיעהנ תיקוף וםרט" כגון יםחנומה
 וקשה בארץ רהובחתה גופי כל של כותרמעב יםעיפומה יםחנומ אלו. יתרוביצ רהובחתב המשתמש חבהר

.מיותפני כותרמעב גם פשוט כתובל חשוב כןל,באחידות פגועל ליב לשנותם

קצועיותמ כותרמעב טותפשו יםליבמ כתובל בותסי4 עוד הנה
  רותמהיב קרואל תןשני סטוטק, פשוטה שפה יםיפדעמ םמשתמשי1.
הרלוונטי בתחום מקצועיות מתור, רקע גיוס ממגוון יםעיגמ םמשתמשי2.
יםפסונ םמשתמשי קהליל פתחית כתהמער בעתידש ייתכן3.
חיצוניות כותרמעל התקשרות4.

 רהימש תוך( יםזמי של כותרמעל  התחברל, בעתיד לויוכ או, היום ברכ יכולות תיותהממשל כותרמהמע לקח
.חיותרזא מותזיו תוחיפל בהן שיש רבה המידע את מנףל כדי) טחהוהאב טיותהפר חוקי על יתנדקפ
.data.gov.il-ב מופיעות כזה בורחי מאפשרות ברשכ כותרמע
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לא לתת מידע לא הכרחי1.1.7/ כללים לכתיבה לפי העקרון / שיש פשוטהכי 1.1/ עקרונות יסוד לכתיבה 6/ מדריך אפיון השפה הממשלתית 

חיהכר לא מידע תתל לא1.1.7
Close

. להועפה ביצועל םחייהכר שאינם ורקע מידע םמשתמשיל תןני לא
.מתהמסוי להועפל םרלוונטיי ינםאש םגונייאר או םמייפני יםכילהת על הםל ספרנ לא חודביי
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לא לתת מידע לא הכרחי1.1.7/ כללים לכתיבה לפי העקרון / שיש פשוטהכי 1.1/ עקרונות יסוד לכתיבה 6/ מדריך אפיון השפה הממשלתית 

דוגמה-לא לתת מידע לא הכרחי 1.1.7
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צריך לשנות, אם צריך להסביר את הממשק1.1.8/ כללים לכתיבה לפי העקרון / הכי פשוט שיש 1.1/ עקרונות יסוד לכתיבה 6/ מדריך אפיון השפה הממשלתית 

לשנות ריךצ, הממשק את סבירהל צריך אם1.1.8
Close

  מספיק יםרכּומ ינםא הרהאמי או סמןה, שהממשק םחוששי אנו אם
.בהם נשתמש לא, חבהר בוריצל

.מיותר טקסטואלי עומס יףסוי להועפה פןלאו מילולי ברהס

נותמיז: 1 גמהדו

 אור של המשמעות את יםניבמ ינםא םשהמשתמשי ייתכן זו בדוגמה
 יףוסמ רתגסמב ברההס. בו נובחיי לא שאולי או, מינותז המסמן רוקי

 ברהס רושדת לאש חלופה מצואל כדאי כןול, טקסט של רתכינ כמות
:הבאה בדוגמה כמו שמישות כפתור יףסוהל תןני. כזה

מצב פיל שתנהמ כפתור-2 גמהדו

נוביי לאש חשש: שני רהקמ

  מנטלא או כפתור של מושהשי מהו נוביי לאש םחוששי אנחנו אם
 מספיק לא טקסטב או יךלהתב משהו כנראה, יךלהתה מהו או אחר
.מובן

.הטקסט את דייקל כדאי, הטקסט כל על ברהס יףסוהל מקוםב

הטקסט דיוק-3 גמהדו

המצופה התנהגותל םהמשתמשי את יםניכמ: שלישי רהקמ

 אליו רךעיהל םמשתמשיל זרוע לא בוריהח על ברההס אם
.רךוצ בו אין- לשהוכ באופן פעולל או

רותשההתקו בוריחה על ברהס-5 דוגמה

    . יםלימ ליב יםלילמס יםניבמ םשמשתמשי יחנהל לא, שני צדמ
  על םילוחצ בוההג יתלטיגיד ואוריינות ישהג עם םמשתמשי גם
  בדיוק הם מה להגמש להימ דםיל יש אם רב ביטחוןב יםלילמס

.םעושי
)יםנויקיא(םיסמליל הבנת-6 גמהדו
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צריך לשנות, אם צריך להסביר את הממשק1.1.8/ כללים לכתיבה לפי העקרון / הכי פשוט שיש 1.1/ עקרונות יסוד לכתיבה 6/ מדריך אפיון השפה הממשלתית 

נותימזל דוגמה– לשנות ריךצ, הממשק את ירהסבל צריך אם1.1.8
Close
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צריך לשנות, אם צריך להסביר את הממשק1.1.8/ כללים לכתיבה לפי העקרון / הכי פשוט שיש 1.1/ עקרונות יסוד לכתיבה 6/ מדריך אפיון השפה הממשלתית 

מהדוג- לשנות ריךצ, הממשק את ירהסבל צריך אם1.1.8
Close
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צריך לשנות, אם צריך להסביר את הממשק1.1.8/ כללים לכתיבה לפי העקרון / הכי פשוט שיש 1.1/ עקרונות יסוד לכתיבה 6/ מדריך אפיון השפה הממשלתית 

טקסט דיוקל מהדוג– לשנות ריךצ, הממשק את סבירהל צריך אם1.1.8
Close
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 • oשםםר

אסנת

u, םמשסתה

כהן

 nתעחחזהו

301987654 

זיוהיואתן

11/01/1979 

חאלהחגוnנ

 71723מוידע•ן,.יאה oכנ• , 20הפרחיםשדרותרח'

הטעד;ו nפ tתק

 02/03/2019עד 02/03/2015מ-

O נהפרn'

פיטורין

aun אהנרת 1נnיח

ש"ח 18,000

פרטיםלעדכןצריךנכוניםהפרטיםכל ,כן

.... ~ 



צריך לשנות, אם צריך להסביר את הממשק1.1.8/ כללים לכתיבה לפי העקרון / הכי פשוט שיש 1.1/ עקרונות יסוד לכתיבה 6/ מדריך אפיון השפה הממשלתית 

והתקשרות בוריהח על הסברל מהדוג– לשנות ריךצ, הממשק את סבירהל צריך אם1.1.8
Close

6 תונורקע דוסי הביתכל

עקרונות יסוד 6
לכתיבה

הנח מצבים לפי

הנחיות לכתיבה 
 לפי מצבים

ת מומלץ

תהליך כתיבה
מומלץ

30
דקות

40
דקות

10
דקות

X 
•• • • •• 

הלאומיהדיגיטלמערך
1 plh.i .1.ב I Jt:ip,! ~ ,)-b 

tal Agency וlsrael National Oig 

 nפעולו nבחירהרשאהבעל nהוספ (1)

קייםוהואבמידהההרשאות.ינתבושעכוזהאדםשלהאושייםפרטיואתלהזיןשיתחילה.

 .אוטזמטיתופיעויםפרטיםחלקבמערכת,אצלנו
---

ז"תרמספ

1 2689 33056

אוטומטית,יופיעופשוטהפרטים

 ):להםשדאגנוישמחווהמשתמשים
להתכונן,אולהיערךלהםעוזרלאזה

נחוץ.לאההסברולכן

המורשהפרטיכותרת:רקצריךזהבמקום

~ 

.... ~ 



צריך לשנות, אם צריך להסביר את הממשק1.1.8/ כללים לכתיבה לפי העקרון / הכי פשוט שיש 1.1/ עקרונות יסוד לכתיבה 6/ מדריך אפיון השפה הממשלתית 

סמלילים הבנתל מהדוג– לשנות ריךצ, הממשק את סבירהל צריך אם1.1.8
Close

6 תונורקע דוסי הביתכל

עקרונות יסוד 6
לכתיבה

הנח מצבים לפי

הנחיות לכתיבה 
 לפי מצבים

ת מומלץ

תהליך כתיבה  
מומלץ

30
דקות

40
דקות

10
דקות

X 
•• • • •• 

הלאומיהדיגיטלמערך
1 plh.i .1.ב I Jt:ip,! ~ ,)-b 

tal Agency וlsrael National Oig 

לפני

 ,· )'הכסףהר'מנלקחהמידע( 'שחםאלטשולר'בחברתגמלקופתrג

 ,· )'הביטוחהר'מנלקחהמידע( 'ישירביטוח'בחברתחייםביטוחrג

 ,·כלליתחוליםקופתrג

אחרי

דכון·,ע )'הכסףהר'מנלקחהמידע( 'שחםאלטשולר'בחברתגמלקופתrג

דכון·,ע )'הביטוחהר'מנלקחהמידע( 'ישירביטוח'בחברתחייםביטוחrג

עדכון·,כלליתחוליםקופתrג

.... ~ 



להפוך הנחיות לשאלות1.1.7/ כללים לכתיבה לפי העקרון / הכי פשוט שיש 1.1/ עקרונות יסוד לכתיבה 6/ מדריך אפיון השפה הממשלתית 

לשאלות הנחיות הפוךל, פעמיםל1.1.9
Close

.יותר בההר רהורבו פשוטה להאשל הפוךל להוכי בתכמור יהנחה, יםיתעל
.כשאלות ינוסח הטקסט כלש חובה ואין השאלות בכמות יםזגהל לא חשוב, זאת עם

אלותלש חיותהנל גמהדו

6 תונורקע דוסי הביתכל

עקרונות יסוד 6
לכתיבה

הנח מצבים לפי

הנחיות לכתיבה 
 לפי מצבים

ת מומלץ

תהליך כתיבה  
מומלץ

30
דקות

40
דקות

10
דקות

X 
•• • • •• 

הלאומיהדיגיטלמערך
1 plh.i .1.ב I Jt:ip,! ~ ,)-b 

tal Agency וlsrael National Oig 

ההרשאהלחוקףתאריכיםטווחבחירח

>כ @ 2027ר.אובפבר30-ה 2020 .ליבאפר21-ה
בתוקףההרשאהתהיהמתי

 @ 2027ר.אובפבר30-ה 2020 .ליבאפר21-ה

באתרהתביעהאתלמלאאיךו>כבאתרהתביעהימילוןאופעלהסבר

.... ~ 



תפיסות, לכתוב למגוון תרבויות1.1.8/ כללים לכתיבה לפי העקרון / הכי פשוט שיש 1.1/ עקרונות יסוד לכתיבה 6/ מדריך אפיון השפה הממשלתית 

תפיסות, יותוברת מגווןל כתובל1.1.10
Close

ועם רתחא בותמתר  נושל םיטלייגיהד םמוצריל יעמג ואחת אחד כל
 להימ בכל זה את כורזשנ חשוב אודמו, גמריל שונה דםוק ידע

.יםבתוכ שאנחנו

.גבוהה יתתוברת ישותגר רשתדנ להשממה מוצריל בהכתיב

:האפשר כלכ נימנע נושל בהיתבכ כןל

) דםאה בודוכ לשוויון ברמע( כיותער מתפיסות•
.הןל שותפות בויותהתר כל לא שאולי

יםלולעש) 'וכו מוזיקה, הטלוויזי, ספרות( םבותייתר םיחוסמיי•
.הלוסיימהאוכ יםקלחל יםנבומ לא היותל

שתקשה תספרותי או, יתמדקא, בוההג יתרבעמ•
.המוצר את הביןל אחרות שפות דוברי על

.מופשטות וממטאפורות םמויימדי•
. עכשווי או מקומי נגמסל•
.יםבכרומ םיוממושג מתפיסות•
.בישראל כללה לתחנ לא שהוא בותיתר ממטען•

לעשות יךרצ ולא, אחרות לשפות גםתרל יותר קל פשוטה שפה
.בותכמור בותיותתר התאמות

שונה בותרמת קוראל בתםשכת יםטסקטה את ירבעהל מומלץ
.כםמשל

בויותתר של להכה-1 גמהדו
םמסוי בותיתר הון יםללוכ ידוצשל יטוטוהצ זהה םהמקסי הטקסט

. ועוד םכייער יםטפסנוק, תספרותי יתרבע, מטאפורות, מאוד
  ירבעהל אחרות יםכרד נמצא להשממה של םיטלייגיהד יםרצומב

  המוצרש ישוגרי בויותהתר כל ובנות שבני באופן ישותגרו נותעדי
.מושםלשי תבנכו בנהנ

הקפסולה

כותרעהלאישיוןזיא

החייםףולס

לא .לכתנולאחרנם ,עצמנועבורלהחליטזכאיםאנו

והחלטותמידעקבלתאבלותוהמעללחשובנוחתמיד

 .זהמסוגרגישתהל•ןעללהקליוכלותמושכלות

אוטונומיותהחלטותוחשוביםמסמכיםאלרוזניתןבאתר

 .העולםאתועזיבתנלאחרשתפתח .זמןבקפסולת

--- ,.,_..,... ....-~ ___י,
,...,... ........ 

6 תונורקע דוסי הביתכל

עקרונות יסוד 6
לכתיבה

הנח מצבים לפי

הנחיות לכתיבה 
 לפי מצבים
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מנקודת מבטם של המשתמשים1.2/ עקרונות יסוד לכתיבה 6/ מדריך אפיון השפה הממשלתית 

 )כזמרב דםאה( המשתמשים של טםמב דתוקנמ1.2
 עליו יםנועו ךהצור את יםהזמ, םהמשתמשי של יםיניעהמ המצב על יםלכתסמ

> םשתמשיהמ של טםמב דתוקנמ יםכלתסמ כשלא
  בצעל שעליהם פעולות ביגל ודאות חוסר םחשי םהמשתמשי

.וסיוע ליווי דרעיה ללגב יםנוא וחוסר כתמערב
  םחווי הם> םהמשתמשי של טםמב דתוקנמ יםבתוכשכ

ושליטה ודאות

  םהם כןהי יםעדוי, כותהמער בתוך בהתנהלות חוןביט םחשי הם
  השאלות כל על ומענה ליווי יםלבקמו נתון גער בכל םינמצא

  .דרךה כל רךואל

העקרון פיל בהכתיל יםללכ
עליו מודלל כדיב יבכר כל על חצול

.2.1 1םידמול-םיבתוכשינפל

1.2.5 שדות לסמן חובה

1.2.1
- יםבתוכש ניפל

יםדמול

1.2.2
?נומיסי

?עכשיו רהוק מה
?צפוי מה

1.2.3
 כלל תשובה הכיןל

  להוכיש השאל
לותעל

1.2.4
 רהורב רהימא תתל
 בכל, דרךה כל רךואל

לבש

1.2.5
 דותש סמןל

חובה

6 תונורקע דוסי הביתכל

עקרונות יסוד 6
לכתיבה

הנח מצבים לפי

הנחיות לכתיבה 
 לפי מצבים

ת מומלץ

תהליך כתיבה  
מומלץ

30
דקות

40
דקות

10
דקות



יםדמול- ותרילש או מוצרל טקסט יםבתוכש ניפל1.2.1/ יםשמשתמה של טםבמ דתוקנמ1.2/  בהכתיל יסוד ותעקרונ6/  יתתלשממה שפהה אפיון יךרדמ

לומדים- רותילש או מוצרל טקסט יםבתשכו פניל1.2.1
Close

.אותה ירכהל כל דםוק םביחיי היעד קהל של טהמב דתוקנמ כתובל כדי

? מוצרל קסטט כתובל םיחילשמת פניל מודלל יךצר מה

.'וכו לעתיד המטרות, כיום והבעיות םיהאתגר- בכלל הנושא על•
.בורלע הםל נשאר עוד ומה כאןל יעושהג עד םהמשתמשי ברוע מה- המשתמש נמצא בוש לבשה על•
 הם תושאי הרוח לךה מה, םינמצא הם נפשי מצב זהיאב-נושל מוצרל יעוגכשי יםשמתשמה היוי בוש המצב על•

.ועוד הםל פתורל יםלוכי אנחנו מה, םירוצ הם מה, יםדחופ הם ממה, מוצרל יםגשינ
.המדובר בהקשר םמשתמשי שליםחנומהו יםלימה, פההש על•

הדמיהל מקורות
המוצר לתהנמ או מנהל עם ישהגפ•
המשתמש תחווי אפיון צוות עם ישהגפ•
כתוב חומר וקריאת יםרקחמב או נאותדסב השתתפות•
  פושחי, ראיונות ללוכש שפה אפיון חקרמ לערוך כדאי, יםמדוק יםרקמחמ םהמשתמשי של םייטוטצ אין אם•

  יםטא'צ תמלילי של וקריאה ותמיכה רותשי מוקדיל האזנה, יםרקסב וחותפת שאלות על ברמע, תיותחבר ברשתות
מיקוד וקבוצות

6 תונורקע דוסי הביתכל

עקרונות יסוד 6
לכתיבה

הנח מצבים לפי

הנחיות לכתיבה 
 לפי מצבים

ת מומלץ

תהליך כתיבה  
מומלץ

30
דקות

40
דקות

10
דקות



?צפוי מה? כשיוע רהוק מה? נוסיימ1.2.2/ יםשמשתמה של טםבמ דתוקנמ1.2/  בהכתיל יסוד ותעקרונ6/  יתתלשממה שפהה אפיון יךרדמ

?צפוי מה? עכשיו רהוק מה? מנוסיי1.2.2
Close

.שאלות המון ועם, כהרהד ליב, בדל תםוא נושהשאר ישגהרלםירוצ לא םמשתמשי
.עכשיו לעשות יםכירצ הם ומה יםדמוע הם מה פניביםעדוי הם נתון גער שבכל נוודא כןל

.'לעשות מה לי ידוגשי, אותי שינהלו רוצה אני': םהמשתמשי חדא שאמר כמו

.זה את לעשות ביותר הטובה דרךה הם הן ביצועל רשימות
.שליטה שתגוהר ודאות יםנתונו יךאו מתי, לעשות יךרצ מה רותביסמ הן

.פעולות של מהההשל שיעורי את מגדילות  ביצוע מותרשי

.יךלהתה סיוםוב יםבלש בין מעברב, יךלהתה לתיחתב:דרךה כל רךואל םשתמשיהמ את לוותל צריכות ביצועל רשימות

ביצועל שימהלר דוגמאות+ ? ביצועל רשימהב לולכל יךרצ מה

?מותדהתק גלרסל כותרות סחנל יךאן ?יךלהת סיוםב תתל חשוב מידע זהיא ן?רותלשי בכניסה תתל חשוב מידע זהיא

6 תונורקע דוסי הביתכל

עקרונות יסוד 6
לכתיבה

הנח מצבים לפי

הנחיות לכתיבה 
 לפי מצבים
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דקות
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יםשמשתמה ידי על הישאלל יהושעש להאש כלל תשובה כיןהל1.2.3/ יםשמשתמה של טםבמ דתוקנמ1.2/  בהכתיל יסוד ותעקרונ6/  יתתלשממה שפהה אפיון יךרדמ

המשתמשים ידי על הישאלל השעשוי להאש כלל תשובה הכיןל1.2.3
Close

.הישאלל השעשוי להאש כל ציףנו םמשתמשי של טהמב דתוקנמ יךלהתב לבש כל על כלתסנ

:םהמשתמשי האם
?בצעל או בחורל, הקלידל הםמ רשנד מה יםניבמ1.
?)מקצועי מידע שתהנג( יםחנומה כל את יםניבמ2.
?םתווי כמה, יתרבע או יתלגנא, סןלוכ או מקף ליב או עם כמו, הקלידל נכון דכיצ יםעדוי3.
?ביקשנוש המידע את גהשיל יםעדוי4.
?זה את מהם ביקשנו מהל יםניבמ5.
?חישובה את נועשי יךא יםניבמ6.
?יותר או אחת אפשרות בחורל יםלוכי הם אם יםעדוי7.
?כך חרא זה את לשנות אפשר אם יםעדוי8.
?)קבוקס'צ( מוןהסי בתבתי מוןסי של כותוההשל המשמעות את יםניבמ9.

?המתג''', הסוויץ לתעפה של כותוההשל המשמעות את יםניבמ10.

?מידע טחתאב של יםטיבהמ  םחוששי11.

?טיותפרל םחוששי12.

...ועוד

? חתיומת? דהשה ליד לויג באופן ההאל לשאלות התשובות את כתובל אםה
?נוסף מידעל הפנותל מתי? צף מזר זהיא? צף מזבר? מעליו

> כאן םינמצא ותשובות חיותהנ הצגתל יםכללה

6 תונורקע דוסי הביתכל

עקרונות יסוד 6
לכתיבה

הנח מצבים לפי

הנחיות לכתיבה 
 לפי מצבים
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המשך-להכין תשובה לכל שאלה שעשויה להישאל על ידי המשתמשים 1.2.3/ מנקודת מבטם של המשתמשים1.2/ עקרונות יסוד לכתיבה 6/ מדריך אפיון השפה הממשלתית 

המשך-להכין תשובה לכל שאלה שעשויה להישאל על ידי המשתמשים 1.2.3
Close

ניסוח
.הפעילות ביצועב םמתקשיל בעיקר לעזור אמורות ההנחיות

.תהאנושיבההכתי ועקרונות הפשוטהבההכתי עקרונות כל על לשמור מיוחדב חשוב כןל

?עונה זה להאש איזו על-1 גמהדו
וענהה rשאלהו rאיעל

n טפרהn שגון

בלי? tאלאש .oרעם 3551002

 /כסן tלני'ורק;ב 1לnכ 1קלוצאפשר
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6 תונורקע דוסי הביתכל
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דקות

40
דקות

10
דקות

X 
•• • • •• 

הלאומיהדיגיטלמערך
1 plh.i .1.ב I Jt:ip,! ~ ,)-b 

lsrael National Oigital Agency 

-
.... ~ 



בכל שלב, לתת חיווי ברור לאורך כל הדרך1.2.4/ מנקודת מבטם של המשתמשים1.2/ עקרונות יסוד לכתיבה 6/ מדריך אפיון השפה הממשלתית 

לבש בכל, דרךה כל רךואל ברור חיווי תתל1.2.4
Close

הםל תןשיי ברור מילולי משוב לויקב םתמשימש, לתשכנ כשהיא וגם חהמצלי להועפהשכ גם
.יםנוקיתל רהזחו תמיותר חהטר הםל חסוךוי ושליטה ודאות

?רותיואמ יםבושמ ניתן יךאו מתי

מותדוהתק לותגסומ שתגהר חזקל כדי–דרךה רךואל משובב•
םכיממשי יךא ירבסהלו יעגרהל כדי–יאהגש בהודעות•
שליטה שתגהר תתל כדי–)סיסמה כוןעד, קובץ הוספת, רהימש( םנייבי פעולות אחרי חההצל בהודעות•
הבא הצעד על מידע יעהצול םשהסתיי מה על ודאות תתל כדי–יךלהת סיום עם חההצל בהודעות•
, רדפנב לבש כל של מההשל על משוב תתל כדאי, עצמו פניב עומד חדא כלש יםבלש מכמה כברומש יךלהת כשיש:גםו•

 .ודאות-אי צבורל לאוהבא לבשל ברהמע קראתל חוןביט תתל כדי

6 תונורקע דוסי הביתכל

עקרונות יסוד 6
לכתיבה

הנח מצבים לפי

הנחיות לכתיבה 
 לפי מצבים

ת מומלץ

תהליך כתיבה
מומלץ

30
דקות

40
דקות

10
דקות



לסמן שדות חובה1.2.5/ מנקודת מבטם של המשתמשים1.2/ עקרונות יסוד לכתיבה 6/ מדריך אפיון השפה הממשלתית 

חובה דותש סמןל1.2.5
Close

.רשות ואילו חובה הם דותשמה אילוהיא, יםבכרומ יםספטב בעיקר, םהמשתמשי רבקב בההר להועש להאש
, ברור מענהל הראוי הזאת תיוהטריוויאל הפשוטה, יתתרגשה להאשה גם', כזמרב דםאה' של ישהבג
.יהטעו סויני תחוויי םמשתמשיל יראשנ לאש כדי

.יתבכוכב חובה דותש סמןנ
:ברהס הטופס בראש יףוסהל אפשר

לאמל שחובה רטפ=  יתבכוכ* 
.מינהמי לאו, יהלא בצמוד, דהשה רתתוכלמשמאלפיעתו יתבכוכה•
.עיצובי מנטכאל היתפסל עלולות דהשל מיןמי ביותכוכ•

 ?מילאו שלא חובה דהשל יאהגש הודעת יםבתוכ יךא

6 תונורקע דוסי הביתכל

עקרונות יסוד 6
לכתיבה

הנח מצבים לפי

הנחיות לכתיבה 
 לפי מצבים

ת מומלץ

תהליך כתיבה  
מומלץ

30
דקות

40
דקות

10
דקות



טוב ורצון ושיותנא1.3
 דםא בני היותל פשוט, בהקשיל, לעזור, בהריוק היאמפת הראותל, בודכ תתל

קופייס לא בדןל יםלימ

 פילכ יםחרזאה צדמ סכולת יש>  טוב ורצון אנושיות כשאין
 נהמענה את הםל יםנתונ לאו תםוא יםאור לאש רותהשי נותני
  הקלל כולושי לו םיזקוק הם שלו
.הםחיי על

  יםאורש םישיגמר םמשתמשי>  טוב ורצון אנושיות כשיש
. מהם נול ואכפתאותם

העקרון פיל בהכתיל יםללכ
עליו מודלל כדיב יבכר כל על חצול

1.3.1 שירות לתת אישית מותאם

1.3.6 זור

1.3.1
 רותשי תתל
תאישי תאםומ

1.3.2
  עם ברדל
, םתמשישהמ

הםעלי לא

1.3.3
 תאישי כתובל
םירהמגד כלל

1.3.4
 כתובל
יםרבדמש כמו

1.3.5
  כהברב רךלב

מההמתאי

1.3.6
  יתיתמא נכונות הראותל

לעזור

ל

1.3.7
  םמשתמשי יראשהל לא
סכולבת או תשובה ללא

1.3.8

  של קצה מקריב טפלל
, 2-ו.01

ומחר אתמול

1.3.9
לשאול
שאלות

6 תונורקע דוסי הביתכל

עקרונות יסוד 6
לכתיבה

הנח מצבים לפי

הנחיות לכתיבה 
 לפי מצבים

ת מומלץ

תהליך כתיבה  
מומלץ

30
דקות

40
דקות

10
דקות

טוב ורצון ותנושיא1.3/  בהכתיל יסוד ותעקרונ6/  יתתלשממה שפהה אפיון יךרדמ

עלתיתימאתונוכנתוארה



לתת שירות מותאם אישית1.3.1/ אנושיות ורצון טוב 1.3/ עקרונות יסוד לכתיבה 6/ מדריך אפיון השפה הממשלתית 

שיתיא אםמות רותיש תתל1.3.1
Close

:יםאבה יםרבדל מתתור יתשיא אמההת
  בותהמעור את ירבגהלו יותר לחצומכ רותהשי את יךרעהל םמשתמשיל מתגור טיהפר מםבש םמשתמשיל הפניי –בותמעור יותר•

  .יךלהתב הםשל
.יותר יתארחאו להוקש התנהגותל הביאל הוצפוי, מיותהאנוני תחושת את מפחיתה תאישי הפניי –אחריות יותר•
 העומס את הקטיןל כלונ וכך, רםובע רלוונטי מידעל רק חשפויי הם, םתמשימשל תאישי יותאם המוצג המידע אם –עומס פחות•

.ביוהקוגניטי הוויזואלי

6 תונורקע דוסי הביתכל

עקרונות יסוד 6
לכתיבה

הנח מצבים לפי

הנחיות לכתיבה 
 לפי מצבים

ת מומלץ

תהליך כתיבה  
מומלץ

30
דקות

40
דקות

10
דקות



המשך-לתת שירות מותאם אישית 1.3.1/ אנושיות ורצון טוב 1.3/ עקרונות יסוד לכתיבה 6/ מדריך אפיון השפה הממשלתית 

המשך-לתת שירות מותאם אישית 1.3.1
Close

6 תונורקע דוסי הביתכל

עקרונות יסוד 6
לכתיבה

הנח מצבים לפי

הנחיות לכתיבה 
 לפי מצבים

ת מומלץ

תהליך כתיבה
מומלץ

30
דקות

40
דקות

10
דקות
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?יתשיא הםל הותאם רותשהשי גשהרה םשתמשימל תתל כדי בשפה נשתמש יךא
.זכורותותחההצל הודעות,ניידל הודעות,שלום כתברבבעיקר –טיפר בשם יהינפ•
.רועילא או ביום לשעה מותאמתלוםש כתבר•
.)אפשרי תמיד לא( דרגמ ליב בלא) אתה או את(חידי שני בגוף הפניי או קבהנול כרזל רדפנ ממשק•

ציהזנליוסרפל מהדוג
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לדבר עם משתמשים לא עליהם1.3.2/ אנושיות ורצון טוב 1.3/ עקרונות יסוד לכתיבה 6/ מדריך אפיון השפה הממשלתית 

הםעלי לא משתמשים עם ברדל1.3.2
Close

:שלישי בגוף לאוםשתמשימל רותישי יהינפה את סחננ
.'...דתקפה לא עוד אם'אלא' הפקידו לא שעוד יםיתמע'נכתוב לא
.'נקעמ לך יעמג אם' לאא'נקעמ הםל יעשמגיםמושינ' נכתוב ולא
.םירהמגד כלל בהכתיללב תשומת דורש כמובן זה
,קוחותל, יםמשרנה, םהנישומי, םקשיהמב כמו, םטכניי םנוייכיב יהםנבפ םמשתמשי כנותל לא גם קפידנ

.םמשתמשי לא- וכמובן

הדוגמה

6 תונורקע דוסי הביתכל

עקרונות יסוד 6
לכתיבה

הנח מצבים לפי

הנחיות לכתיבה 
 לפי מצבים

ת מומלץ

תהליך כתיבה
מומלץ

30
דקות

40
דקות

10
דקות
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אישי.יחסשלתחושהנותןלאזהיכ ,בפניהם'משתמשים'למשתמשיםנקראלא

 .'ובובהצלחהלהירשםאיך ,מהירהלהרשמהמדריךלכתוב:אפשרכאן

1 

~ [J 
משתמשדוקתיכחשחדשחולקםוישר

 ruלקיפרט 1 .!1.ב2!
--......... 

בפניהם. 'לקוחות'למשתמשיםנקראלא

פרטים'ו'עדכוןנרשמתי'לא'עודאו ''הרשמהלכתוב:אפשרכאן

 .רקסלעתונעלךתכמסהעללךהדונ-הר\קית\נחבנ

 >קר .o-רוימיל

עושיםשהםהפעולהשםעלהמשתמשיםאתמכנהאבל ,שניבגוףאומנםזה

 .ישיאלאןכולנבחנת) :(כאן

 .אחריםפתרונותישו ,נלייםופרסולאנגישיםלאהםונקבהלזכרלוכסניםגם

הסקר.אתלמלאםיהמסכימשיעוריאתלהעלותכוליהיהכאןיפרטבשםשימוש

.... ~ 



לכתוב אישית לכל המגדרים1.3.3/ אנושיות ורצון טוב 1.3/ עקרונות יסוד לכתיבה 6/ מדריך אפיון השפה הממשלתית 

ריםדגהמ כלל שיתיא כתובל1.3.3
Close

. האישי חסהי בתחושת יםעגופו יתלילש תתקשור םיוצרי אנחנו- יםאתמ לאה דרגמב םמשתמשיל יםנופ כשאנו

?לעשות לא מה
.חידי כרז לשוןבםמשתמשיל פנותללא•
.אישי לאו" מסך קוראי"ל ישנג לא זה–) ת/משתמש(םסנילוכעם כתובללא•
.בוריבצ עדיין בלוקמ לאו אישי לא, "מסך קוראי"ל ישנג לא זה–) מותמשתמשי(כפולות סיומותעם או) ת.משתמש( קודותנ עם כתובללא•
.לםוכמ החשוב שהוא הפשטות עקרון את ונוגד בלבלל עלול זה כייןרוגיסל קבהנוב כרבזכתובלולא• ​

"רהימש"–" שמור" דוגמה

6 תונורקע דוסי הביתכל

עקרונות יסוד 6
לכתיבה

הנח מצבים לפי

הנחיות לכתיבה 
 לפי מצבים

ת מומלץ

תהליך כתיבה
מומלץ

30
דקות

40
דקות

10
דקות

X 
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לכתוב אישית לכל המגדרים1.3.3/ אנושיות ורצון טוב 1.3/ עקרונות יסוד לכתיבה 6/ מדריך אפיון השפה הממשלתית 

המשך-לכתוב אישית לכל המגדרים 1.3.3
Close

?יםרדגמה כלל יםבתוכ יךא אז

.בחירהפי על אוזיהויפי על המשתמשים של דרלמג הפנייה לשון את שמתאיםכפול ממשק ליצור היא ראשונה עדיפות

:באמצעות להיעשות יכולה בחירה
)כאישה/  ברכג? לך מתאימה פנייה לשון איזו( בכניסה שאלה•
ריםהמגד בין עצמאי מעבר פשראשמ מתג•
משאלון חלק שהיא מין או מגדר לשאלת המענה•

גדרמ דוגמה

6 תונורקע דוסי הביתכל

עקרונות יסוד 6
לכתיבה

הנח מצבים לפי

הנחיות לכתיבה 
 לפי מצבים

ת מומלץ

תהליך כתיבה
מומלץ

30
דקות

40
דקות

10
דקות

X 
•• • • •• 

הלאומיהדיגיטלמערך
1 plh.i .1.ב I Jt:ip,! ~ ,)-b 

tal Agency וlsrael National Oig 

 0Sחורn 01שאלה

הזהותבתעודתהמופיעןהמימה

שלך?
f)

1 ~ · 1 
@ 

כרז

 05ךמתו 02השאל

 ישראל?תושבתאתהאם

~ 

 05ןומח0 1אכהש

הזהותבתעודתהמופיעהמיןמה

שלך?

נחנק

 05מתוך 02שאלה

Q ישראל?תושבאתההאם

@ ~ 
LJ 

~ 

.... ~ 



לכתוב אישית לכל המגדרים1.3.3/ אנושיות ורצון טוב 1.3/ עקרונות יסוד לכתיבה 6/ מדריך אפיון השפה הממשלתית 

המשך-לכתוב אישית לכל המגדרים 1.3.3
Close

:באמצעות דרגמ ליב חידי שני גוףב פנותל היא יהינש עדיפות
)לך, אותך, ממך, שלך(' ך-ב שנגמרות מילים
)שלחת, נכנסת, נרשמת(' ת-ב שנגמרות מילים
)מורשה, מרשה, רוצה(' ה-ב שנגמרות ומילים
 בנקבה גםו כרבז גם קרואל שאפשר יםלימ אוסף

6 תונורקע דוסי הביתכל

עקרונות יסוד 6
לכתיבה

הנח מצבים לפי

הנחיות לכתיבה 
 לפי מצבים

ת מומלץ

תהליך כתיבה  
מומלץ

30
דקות

40
דקות

10
דקות

X 
•• • • •• 

הלאומיהדיגיטלמערך
1 plh.i .1.ב I Jt:ip,! ~ ,)-b 

tal Agency וlsrael National Oig 

בארנונה:תוהבאלהטבותזכאותלךיש ,מוולאבבוטוחהמודעלסו>כבארנונה:הבאותלהטבותזכאוהכך ,לאומובבוטוחהמודעלסו

שלך:ה•שןנהנוהארןשבוחמספרזה ,הקודמתכתובתךלפ•

10282223 ] [ ,. 

G G מורשההוספתהרשאהבעלהוספת  ~~י>כי~-

.... ~ 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1sgaFC4ByFvBijRi3nWoDnI7bZ0de4912iar95OTslFM/edit?gid=0#gid=0


לכתוב אישית לכל המגדרים1.3.3/ אנושיות ורצון טוב 1.3/ עקרונות יסוד לכתיבה 6/ מדריך אפיון השפה הממשלתית 

המשך-לכתוב אישית לכל המגדרים 1.3.3
Close

.)לי חושל, תיבחר, הבנתי, אליי רוחז( קרובות יםיתעל תנורלעז בואי ניטרלי ראשון גוף

6ראשון גוףל גמהדו תונורקע דוסי הביתכל

עקרונות יסוד 6
לכתיבה

הנח מצבים לפי

הנחיות לכתיבה 
 לפי מצבים

ת מומלץ

תהליך כתיבה
מומלץ

30
דקות

40
דקות

10
דקות

X 
•• • • •• 

הלאומיהדיגיטלמערך
1 plh.i .1.ב I Jt:ip,! ~ ,)-b 

tal Agency וlsrael National Oig 

הבריאותממשרדולמייללניידהודעותלילשלוחמרשהאני Qתואהבדשר.יניהר

הסיעודממינהללעבודההצבהלקבלרוצהאני Q 0וסי,כהי"יבצויוהתקב 0

.... ~ 

:'ת/מאשר אני' כגון יםיטשפמ יםחוסינל גם מענה תןיי ניטרלי ראשון גוף
]מושהשי תנאי, התקנון[ את תיואישר קראתי
עליי בלוקמ והוא] יםאנתה, התקנון[ את קראתי

-ש עליי בלוקמ
-ל הסכמתי
-ש הסכמתי

...בללק מחשא
רוצה אני
-ש מרשה אני, כן
-ל מרשה אני, כן



לכתוב אישית לכל המגדרים1.3.3/ אנושיות ורצון טוב 1.3/ עקרונות יסוד לכתיבה 6/ מדריך אפיון השפה הממשלתית 

המשך-לכתוב אישית לכל המגדרים 1.3.3
Close

:להאה יםכרדה באחת נשתמש, אפשר אי אם
)חהשלי, רהימש, פותטרהצל, בקשה שתהגל, הרשמה, כניסה(להועפ שם
)עוד קרואל, רשםיהל, התחילל, ךהמשיל( הפועל שם
)לשלוח יש>  חישל/לחש( הניסוח נוייש

> להועפ לשם דוגמאות

להועפ לשם גמהדו

​

6 תונורקע דוסי הביתכל

עקרונות יסוד 6
לכתיבה

הנח מצבים לפי

הנחיות לכתיבה 
 לפי מצבים

ת מומלץ

תהליך כתיבה
מומלץ

30
דקות

40
דקות

10
דקות

X 
•• • • •• 

הלאומיהדיגיטלמערך
1 plh.i .1.ב I Jt:ip,! ~ ,)-b 

tal Agency וlsrael National Oig 

t1!1לחתימההצהרההדפסת נ!!~>כ >הרהצההעלםותוחסהדפ נ< 

סיסמאותהוספת +>כנזספזתסוסמאותהזסף +

סיעדויאבותביתלפימיון סיעודיאבותביתלפימיין

 >האבלשלגחזרה >האבלשלגהמשךחזור <וו

 •ו>כ•

 <י 1>כ
---------------~ 

O 

 להועפ לשם גמהדו

שליסופוקלהוספה

ולהעלפהרשאהמתן- ,,.

ר

ש

תזכורתיצירת ~

O שליסולפוקףילהוס

__לפעולההרשאהןלתת .נ"

תזכורתצוריל ~

ר

 ש~
פועל.שםוגםפעולהשםגםמתאיםלפעמים

להתאיםיכולולכןאקטיבייותרהפועלשם
 .פעולותבתפריטיבעיקר

.... ~ 



לכתוב אישית לכל המגדרים1.3.3/ אנושיות ורצון טוב 1.3/ עקרונות יסוד לכתיבה 6/ מדריך אפיון השפה הממשלתית 

המשך-לכתוב אישית לכל המגדרים 1.3.3
Close

> יהעבהמ התחמקל כדי הניסוח נוילשי דוגמה
ניסוח לשינוי גמהדו

6 תונורקע דוסי הביתכל

עקרונות יסוד 6
לכתיבה

הנח מצבים לפי

הנחיות לכתיבה 
 לפי מצבים

ת מומלץ

תהליך כתיבה  
מומלץ

30
דקות

40
דקות

10
דקות

X 
•• • • •• 

הלאומיהדיגיטלמערך
1 plh.i .1.ב I Jt:ip,! ~ ,)-b 

tal Agency וlsrael National Oig 

הקודמתבדירתיהחדשורהדומוליידועלא O>כהקודמתבדירתיהחדשהדווריודע/תמיאונו 0

.... ~ 



לכתוב אישית לכל המגדרים1.3.3/ אנושיות ורצון טוב 1.3/ עקרונות יסוד לכתיבה 6/ מדריך אפיון השפה הממשלתית 

המשך-לכתוב אישית לכל המגדרים 1.3.3
Close

כרז יםבר לשון: חרונהא עדיפות
'-ל מנותומוז יםנמזומ אתם' או', והבאות םיהבא יםכורב' כתובל :משלל.כרבז ךהמשיל ואז ובנקבה כרבז נשתמש הראשונה פעםב בהכתי
.כרז יםברב ךהמשיל ואז

חידי שלישי גוף: רהותפ לא יהעב
.שלישי רםוגל חסותהתייל רימגד פתרון עדיין אין
:משלל
ישראליפלמטלכאותז

רופאאישור
לדיהשם
כברה בעלשל זהות ספרמ

לפני

שוורצמןלאיתןנשלחהלהרשאהבקשה

נרגע .ממשאלהנרגעים iאלינשלחהר iאישהודעח

הנא:ח iנשירלפעולוכליהואתה. iאשאריש

רעליםוחי iד •

סיום

אחרי

שוורצמןלאיתןהודעהשלחנו

לאישור.מחכיםעכשיו

 :לפעולההרשאהתיפתחאותוכשנקבליידמ

רעליםיווחד-

סיום

.ביוגל רימגד מידע נול שאין) מורשה משלל( פייספצ דםאל חסותהתיי או
.רותבהי-אי וליצור שאלות העלותל להולע כןול, נוצערל, עדיין נהוגה לא בדלב קבהנ לשוןב בהכתי
.זה על ברהתגול טקסטב יםלולעת לעשות אפשר יםמעפל

6 תונורקע דוסי הביתכל

עקרונות יסוד 6
לכתיבה

הנח מצבים לפי

הנחיות לכתיבה 
 לפי מצבים

ת מומלץ

תהליך כתיבה  
מומלץ

30
דקות

40
דקות

10
דקות

X 
•• • • •• 

הלאומיהדיגיטלמערך
1 plh.i .1.ב I Jt:ip,! ~ ,)-b 

tal Agency וlsrael National Oig 

Gro Rro 

.... ~ 



לכתוב אישית לכל המגדרים1.3.3/ אנושיות ורצון טוב 1.3/ עקרונות יסוד לכתיבה 6/ מדריך אפיון השפה הממשלתית 

המשך-לכתוב אישית לכל המגדרים 1.3.3
Close

  פתורל לא אם גם, יהעבל מודעות הראותל תןני, םמיישי נםאי שהצענו הפתרונות בהם יםרקבמ
  כך חרא ורק, רתתוכב אפילו, מופיעה שהיא הראשונה פעםב להימה תהכפל ידי על? יךא. אותה

.כרז לשוןל בורלע
:משלל

א"תשפ ל"לשנה דהלי או לדי הרשמת
:לדיה שם
יםלארשי לתפטלמ או פלמטל כאותז
...ש מי רק יםאכז ישראלי מטפלל

  נוספת גמהדו

6 תונורקע דוסי הביתכל

עקרונות יסוד 6
לכתיבה

הנח מצבים לפי

הנחיות לכתיבה 
 לפי מצבים

ת מומלץ

תהליך כתיבה  
מומלץ

30
דקות

40
דקות

10
דקות

X 
הלאומיהדיגיטלמערך ••

8 8 1 plh.i .1.ב I Jt:ip,! ~ ,)-b 
8 8 tal Agency וlsrael National Oig 

 .ם•לזהבבית Iהליתעד 1בהפרטיש Oנולארץבהלושלמי-ת/לד fלנפרטישםןמת

~ 
החוליםבביתהלידהבהודעתפרטישםנרשםלאאםבארץ,שנולד-למילתינוקתאולתינוקפרטישםמתן

.... ~ 



לכתוב אישית לכל המגדרים1.3.3/ אנושיות ורצון טוב 1.3/ עקרונות יסוד לכתיבה 6/ מדריך אפיון השפה הממשלתית 

המשך-לכתוב אישית לכל המגדרים 1.3.3
Close

.סןלוכ םיבוחיי רהירב אין יםמעפל
.מסך קוראיל ישנג יהיהש כדי םיהמיל את הכפילל יש זהכ רהקמב
יםלימ לתפכלה גמהדו

שלך?יהמשפחתהמצבהמ

רחב
האשוי/נשונ

/הקרוו

הש/רוג

ן/המלא

שלך?יהמשפחתהמצבמה

בחירה

האונששוי/נ

רווקהרווק/

/גרושהגרוש

/אלמנהאלמן

נשי רוב בהם שיש מקצועות
:שאפשר מקום בכל קבהנוב כרבז כתובול םיהמיל את הכפילל פידקנ

יםרומו מורות
יםחאו חיותא
יתב ריועוז רותזעו
יםירכזמו רותכיזמ

.תירהמגד םהתפקידי חלוקת את קבעל לאש כדי, בדלב קבהנ לשוןב אותן נכתוב לא מאוד דלנשת ​

6 תונורקע דוסי הביתכל

עקרונות יסוד 6
לכתיבה

הנח מצבים לפי

הנחיות לכתיבה 
 לפי מצבים

ת מומלץ

תהליך כתיבה  
מומלץ

30
דקות

40
דקות

10
דקות

X 
•• • • •• 

הלאומיהדיגיטלמערך
1 plh.i .1.ב I Jt:ip,! ~ ,)-b 

lsrael National Oigital Agency 
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לכתוב כמו שמדברים1.3.4/ אנושיות ורצון טוב 1.3/ עקרונות יסוד לכתיבה 6/ מדריך אפיון השפה הממשלתית 

בריםשמד כמו כתובל1.3.4
Close

.יותר תלאנושי הממוחשבת כתהמער את הופכת חהשי כמו שנשמעת בהכתי
.יותר תאנושי תמיכה םפשימח םהמשתמשי הםשב התקל מצביוביאהשג מצביבחודוביי, תמיד נכון זה
.פה בעל גם יםרמוא נושהיי יםמרוז יםטפשמ, יםרבדמ נושאנח כמו יםעמשנש יםטפשמב נכתוב, כןל
  הםל ידהגול נומול יםדמוע המשתמש או שהמשתמשת מייןדלהיא זה את לעשות טובה הכי דרךה
.נוישרצ מה את קולב

.רםוז לאו טבעי לא המשפט פהאי מייד ירהבמ בקול בורהדי
:משלל

לשלוח ךשצרי םיהמסמכ>  םרושיהד םיהמסמכ
לעשות יךרצש מה זה>  םיהבא יםבלשה את בצעל יש
כוחב םבימגני היותל אומר לא ממש זה בלא

.יםלילקו יםקיחצמ, יםיבנגמ היותל התאמץל היא מאוד נפוצה טעות ​
.הכוונה לא ממש זו

. יםרבדמש כמו פשוט. גינלסו יבנגמ לאו ומיושן רובוטי לא: באמצע הישארל היא הכוונה

6 תונורקע דוסי הביתכל

עקרונות יסוד 6
לכתיבה

הנח מצבים לפי

הנחיות לכתיבה 
 לפי מצבים

ת מומלץ

תהליך כתיבה  
מומלץ

30
דקות

40
דקות

10
דקות

X 
•• • • •• 

הלאומיהדיגיטלמערך
1 plh.i .1.ב I Jt:ip,! ~ ,)-b 

lsrael National Oigital Agency 

.... ~ 



לכתוב כמו שמדברים1.3.4/ אנושיות ורצון טוב 1.3/ עקרונות יסוד לכתיבה 6/ מדריך אפיון השפה הממשלתית 

מהדוג- משךה- בריםשמד כמו כתובל1.3.4
Close

6 תונורקע דוסי הביתכל

עקרונות יסוד 6
לכתיבה

הנח מצבים לפי

הנחיות לכתיבה 
 לפי מצבים

ת מומלץ

תהליך כתיבה  
מומלץ

30
דקות

40
דקות

10
דקות

X 
הלאומיהדיגיטלמערך ••

8 8 1 plh.i .1.ב I Jt:ip,! ~ ,)-b 
8 8 tal Agency וlsrael National Oig 

ומיושזרובוטילא:

בטיפולהפנייה

בשרתתקלה

התשלוםשיטתמהי

המועדפת?

חדשלקוחקיים/לקוח

וטבעיאנושיכן:

ואנחנוהפנייהאתקיבלנו

בהמטפלים

תקלהלנוישמצטערים,

לשלם?תרצואיך

/הרשמהכניסה

כאןראשונה/פעםחשבוןלייש

נרשמתילא/עודנרשמתיכבר

מגניבלהיותמתאמץלא:

זה!עלאנחנו

מבאסתתקלהלנוישאויש,

לשלם?לךבאאיך

 /מסטינגמאותואכלנו
להכירלנויצאלאעוד

.... ~ 



לכתוב כמו שמדברים1.3.4/ אנושיות ורצון טוב 1.3/ עקרונות יסוד לכתיבה 6/ מדריך אפיון השפה הממשלתית 

דוגמאות-משךה– בריםשמד כמו כתובל1.3.4
Close

6 תונורקע דוסי הביתכל

עקרונות יסוד 6
לכתיבה

הנח מצבים לפי

הנחיות לכתיבה 
 לפי מצבים

ת מומלץ

תהליך כתיבה
מומלץ

30
דקות

40
דקות

10
דקות

X 
•• • • •• 

הלאומיהדיגיטלמערך
1 plh.i .1.ב I Jt:ip,! ~ ,)-b 

tal Agency וlsrael National Oig 

כנרת,שלום
 .הממשלתיתההזדהותבמערכתבהצלחהעודכנושלךהפרטים

 ,הפרטיםאתלעדכןקשתיבלאאם

 .סיסמתךאתולהחליףלמערכתבהקדםלהיכנסחשוב

 ,מרזכייממשלתלמענהלפנותישהלצחתלאאם

 .קרהזהלמהולדבוק21 99בטלפו~

___ r---. 

----
 ,הבברכ

הממשלתיתת 1ההזדהתכמער

מצוין!זהקרה'זהלמה'לבדוק

שאננים.משאירולאמבהיללאברור,טבעי,

'סיסמתך'במקום 'שלך'הסיסמהגםכדאי

ההודעה.חלקיביןרווחשורתולהכניס

 .ובילנסבהאתם ,תר•ה/ןיושי ,טיתהפל(תתבנאנרדבישלח •יכללות•אופתויכשקת•דבנשלוה(ללויימויןףשתבבחינהלצחהרלא

~ 
וכללית.רפואיתכשירותובדיקתתשלוםבבחינה,הצלחהכולל ,התנאיםכלשיתמלאואחרילביתךבדואריישלחהרישיוןו

/ 
כדאיאבלר)ובמקשכתובהיתר'/'הרישיוןבמקום(יישלחו'ההיתראו'הרישיוןגםאפשר
ונליזציה oפריותרקצתלתתכדי ,שהגישוהבקשהוג oלפינפרדותהודעותלעשות

.... ~ 



לכתוב כמו שמדברים1.3.4/ אנושיות ורצון טוב 1.3/ עקרונות יסוד לכתיבה 6/ מדריך אפיון השפה הממשלתית 

בריםשמד כמו כתובל1.3.4
Close

4 דוגמה

6 תונורקע דוסי הביתכל

עקרונות יסוד 6
לכתיבה

הנח מצבים לפי

הנחיות לכתיבה 
 לפי מצבים

ת מומלץ

תהליך כתיבה
מומלץ

30
דקות

40
דקות

10
דקות

X 
•• • • •• 

הלאומיהדיגיטלמערך
1 plh.i .1.ב I Jt:ip,! ~ ,)-b 

tal Agency וlsrael National Oig 

שהקהבשגימ•

מטופל

פרטיתשלכה

אפוטרופוס

ארשונהמדרגהמשפחהבן

אחר

אנושיות.עלמראהולאסופר-טכניזהאחר''פרטחראטפר

ליורש?קרבתוומההבקשהאתמגישמיעדיף:

5 גמהדו

הבקשהסטטוסהבקשההגשתתאריךהעוסקמספרפ..חמספרהחברהגוסהחברהשם

Dl!J בקשהסטטוסבקשההגשתתאריךעוסקמספרח.פ.מספרחברהסוגחברה" 

בטיפול06.12. 2019 746469300יחידחברתבעמסיסטס.א".קיו

אושרה05. 01.2017 274067442 726461002יחידחברתבעמאסטריקס

בכותרותהידיעהה'להוסיף

כדיוסטטוסיםטבלאותשל

טכניפחות(קצת)שיהיה

.... ~ 



לכתוב כמו שמדברים1.3.4/ אנושיות ורצון טוב 1.3/ עקרונות יסוד לכתיבה 6/ מדריך אפיון השפה הממשלתית 

לכתוב כמו שמדברים1.3.4
Close

6 דוגמה

לאומי.לביטוחהמוסדשלהתשלומיםאתרבאמצעותהתשלוםביצועעללךמודיםאגו

 .רהיהשמרוכפתתובאמצעלאתימעתהשזהםוהתשליפרטשלבמחשבךרהישמלבצעתךובאפשר

אתסילהדפתךובאפשר ,ןכוכמ .םיהפרטילויבמקלישדבר ,"םותשלרושחז"תייפצואתובאמצעששמרתהתשלוםינונתאתממחשבךלשחזריכ/לות,דיבעתחדשתשלוםלמלאאךובב

 .במחשבךששמרתםוהתשלקובץחתיפתידיעלעתבכלרושיהא

 .םירוריברךולצםוהתשלשוריאאתסילהדפמלץומ

~ 

לאומילביטוחהמוסדשלהתשלומיםבאתרששילמתתודה

האישוראתולשמורלהדפיסממליציםאנחנו

קבוע?באופןבאתרמשלמים

מחדשפעםכללהקלידצריךלא

השמירהבכפתורהתשלוםאישוראתשומרים 1 .

תשלום''שחזורעללוחציםהבאהבפעם 2 .

אוטומטיתיתמלאוהתשלוםפרטי 3 .

מדוברתשפה .-,

שימושיותמילים •

לשלביםפירוק • .

קצריםמשפטים
--

1 

.... ~ 

6 תונורקע דוסי הביתכל

עקרונות יסוד 6
לכתיבה

הנח מצבים לפי

הנחיות לכתיבה 
 לפי מצבים

ת מומלץ

תהליך כתיבה
מומלץ

30
דקות

40
דקות

10
דקות

X 
•• • • •• 

הלאומיהדיגיטלמערך
1 plh.i .1.ב I Jt:ip,! ~ ,)-b 

tal Agency וlsrael National Oig 



לברך בברכה המתאימה1.3.5/ אנושיות ורצון טוב 1.3/ עקרונות יסוד לכתיבה 6/ מדריך אפיון השפה הממשלתית 

מההמתאי כהברב רךבל1.3.5
Close

  ,חם חסי מראות רועאיל או ביום לשעה מותישמתא כותבר
.ואישי אנושי

.ורווחות תקניות, מאוד לותבוקמ כותרבב ורק אך נשתמש
דהירפו שלום כותרב

)היי לאו( שלום
)משלל תור מוןבזי( התראותל

)תחיובי הפנייב רק( יםענ יום
)ורשמיות בותכמור פניותב( כהברב

יםיח רועילאי כותרב
טוב מזל
מהשל פואהר

טובה בשעה
טוב כל
כותבר
בריאות רק
שמח חג

חהבהצל
יםבוט םצוהריי, טוב רבע, טוב בוקר
חדשותת

כםבצער םימשתתפ

גהיחגו לשמחה כתובל יךא גם קרואל כדאי

 מתאימה כהברל דוגמאות

6 תונורקע דוסי הביתכל

עקרונות יסוד 6
לכתיבה

הנח מצבים לפי

הנחיות לכתיבה 
 לפי מצבים

ת מומלץ

תהליך כתיבה  
מומלץ

30
דקות

40
דקות

10
דקות

X 
•• • • •• 

הלאומיהדיגיטלמערך
1 plh.i .1.ב I Jt:ip,! ~ ,)-b 

tal Agency וlsrael National Oig 

כנרת,שלום
 .הממשלתיתתוזדהההמערכתבצלחהבהודכנועשלךםיהפרט

<< 
שלומיטוב,בוקר _(@]_ _

במרץ23-בהיהשלךהאחרוןהביקור

שלומינפלא,בוקר
ההממש'כ'כומש'כךסקהעםהרושקמהבהה

ורווחמקובלשללהגדרהעונהאל

שלמקריםבהרבהספלפסויכול

 ):נפלאלאבוקר
-

 .נהאיתוכריאותלעבודהמוצלחתחזרהלכםמאחליםואנ

/ 
יפהבברכהומיאהלהביטוח

לעבודהשחוזריםלמיומתאימה

הקורונהאחרי

@ 
סיון!טובמזל

 .אןשרהךשלהעסקן 1רישיבקשת

.... ~ 

https://harhayeda.gov.il/digital-transformation/guides-tools/government-language-guide/writing-process/?pop-number=pop-up-141


להראות נכונות אמיתית לעזור1.3.6/ אנושיות ורצון טוב 1.3/ עקרונות יסוד לכתיבה 6/ מדריך אפיון השפה הממשלתית 

לעזור אמיתית נכונות ותהראל1.3.6
Close

אותה תתל נשמח באמתש הראותל חשוב, רהזע יםכירצ םכשמשתמשי
.נובשביל עול או רחוט לא הן הםשל ושהפניות

גמהדו

קשריצירת

 ,א'ש''בואעלרגולצ'הבנושאשאלהבכל

J חוק'ותעלהממונהעםקשררול'צ'תן

 .והתעש"ההכלכלהבמשרדה'בוא

היפנטופס

לענותנשמח 'לשאולמוזמנים

 ,איש'יבואעלרגולצ'הבנושאשאלהבכל

J ק'ותוחעלנהוהממעםקשרל'צור'תן

 .והתעש"ההכלכלהבמשרדה'בוא

קשרצירתי

אישייבואבתהליךסיוע
לשירותכםמדועוהתעשייהה'מלכהמשח

אישי,ליבואבקשרשאלהלכםשישאובקושינתקלםתאם
בהקדםאליכםנחזורואנופנייהאלינולשלוחמזומנים

< 

>כ

והממש'כמשרדי

ותנם,לשיזמינים

ובקש Iשלכל

לנוכתבו

 יךלהתה רךואמ בהליהל יםלולע םשמשתמשי םביחוש אנחנו אם
.םלבשבי שם יההנש מראש ידהגל אפשר, בותוכממור או
: פהי זה את בוכת תיתהממשל הותדההז כתמערב

דוגמה

6 תונורקע דוסי הביתכל

עקרונות יסוד 6
לכתיבה

הנח מצבים לפי

הנחיות לכתיבה 
 לפי מצבים

ת מומלץ

תהליך כתיבה
מומלץ

30
דקות

40
דקות

10
דקות

X 
•• • • •• 

הלאומיהדיגיטלמערך
1 plh.i .1.ב I Jt:ip,! ~ ,)-b 

tal Agency וlsrael National Oig 

 3848ותקשרואו

J 
יקשהיעושהשכות Jוולוותיםנ

.... ~ 



לא להשאיר משתמשים ללא תשובה או בתסכול1.3.7/ אנושיות ורצון טוב 1.3/ עקרונות יסוד לכתיבה 6/ מדריך אפיון השפה הממשלתית 

סכולתב או תשובה לאל משתמשים אירהשל לא1.3.7
Close

  לומרכ, סתום מבוי של יםבצבמ רהזע ישהגל גם רושופי טוב רצון

:להועפה את בצעל חוהצלי לא או פשושחי מה את מצאו לא םכשהמשתמשי

יאהגש תהקר•
להקת תהקר•
יגצהל יםנותנ אין•
פושחי תוצאות אין•

 .לא ידהגל יךא:את גם וקראו

6 תונורקע דוסי הביתכל

עקרונות יסוד 6
לכתיבה

הנח מצבים לפי

הנחיות לכתיבה 
 לפי מצבים

ת מומלץ

תהליך כתיבה  
מומלץ

30
דקות

40
דקות

10
דקות

X 
•• • • •• 

הלאומיהדיגיטלמערך
1 plh.i .1.ב I Jt:ip,! ~ ,)-b 

lsrael National Oigital Agency 

.... ~ 



אתמול ומחר, 2-ו1.0של לטפל במקרי קצה 1.3.8/ אנושיות ורצון טוב 1.3/ עקרונות יסוד לכתיבה 6/ מדריך אפיון השפה הממשלתית 

ומחר מולאת, 2-ו1.0 של קצה מקריב טפלל1.3.8
Close

:כמו משהו יםבתוכ כשאנחנו
מותהשתל נותקר1 נמצאו
מותימתא זכויות0 נמצאו

:או
שעות2-ו יםימ0 עוד
יום1 עוד
:או

זהות דתועת צילום: הם יםרסחה םיהמסמכ

.יתשיא אמההת של גשהבהר יםעגופו כתהמער של טיותהרובו את יםשפוח אנחנו

:רדפנ מענה הםל תןוני הקצה ריקמב גם פלנט רהיפס של מקום בכל כןל
אחת מותהשתל קרן נמצאה>  מותהשתל נותקר1 נמצאו
לך מותישמתא זכויות געכר אין>  מותימתא זכויות0 נמצאו

םשעתיי עוד>  שעות2-ו יםימ0 עוד
מחר>  יום1 עוד

  רףוצ לא|  זהות דתועת: הוא החסר המסמך>  זהות דתועת צילום: הם יםרסחה םיהמסמכ
הותז דתועת לוםיצ

גמהדו

6 תונורקע דוסי הביתכל

עקרונות יסוד 6
לכתיבה

הנח מצבים לפי

הנחיות לכתיבה 
 לפי מצבים

ת מומלץ

תהליך כתיבה  
מומלץ

30
דקות

40
דקות

10
דקות

X 
הלאומיהדיגיטלמערך ••

8 8 1 plh.i .1.ב I Jt:ip,! ~ ,)-b 
8 8 tal Agency וlsrael National Oig 

אחתדקהממוצע:זמן O>כדקות 1ממוצע:זמן 0

.... ~ 



לשאול שאלות1.3.9/ אנושיות ורצון טוב 1.3/ עקרונות יסוד לכתיבה 6/ מדריך אפיון השפה הממשלתית 

שאלות לשאול1.3.9
Close

. כיווני-דו דיאלוג של שהגרה נותנות שאלות

.והקשבה התעניינות ומראות יתטובור לאו תאנושי הפניי של שהגרהה את מחזקות הן

.השאלות בכמות יםזגהל שא חשוב,פשוטהבהכתיב נושראי כמו בלא

  כדי לשאלות חיותההנ כל את הפוךל יךרצש אומר לא זה, םשתיי או אחת להאש בנוכת אם

.יםרמוא יםמעפלו יםלאוש אנחנו יםמעפל, חהבשי כמו ממש. אחידות על לשמור

.ככה לקחו ככה לקח יראשהל וכדאי אפשר

דוגמה

6 תונורקע דוסי הביתכל

עקרונות יסוד 6
לכתיבה

הנח מצבים לפי

הנחיות לכתיבה 
 לפי מצבים

ת מומלץ

תהליך כתיבה  
מומלץ

30
דקות

40
דקות

10
דקות

X 
הלאומיהדיגיטלמערך ••

8 8 1 plh.i .1.ב I Jt:ip,! ~ ,)-b 
8 8 tal Agency וlsrael National Oig 

 0547675598 :שמספרושדךהניי 11דטדפנשדחהפעמיחקועםהודעה
שקיבדתהקודאתלהזיןיש

~ 

 0547675598 :שמספרושדךהניי 11דטדפנשדחהיפעמקודחעםהודעה

שקיבלת?הקודמה

.... ~ 

https://harhayeda.gov.il/digital-transformation/guides-tools/government-language-guide/6-basic-writin-principles/the-most-simple/?pop-number=pop-up-9


חיזוק האמון1.4/ עקרונות יסוד לכתיבה 6/ מדריך אפיון השפה הממשלתית 

אמוןה חיזוק1.4
 פעולה שיתוף, אחריות, אמת, שוויון, הוגנות, אבטחה, פרטיות שמירת, דיסקרטיות, שקיפות

>  מוןא איןכש
 להםש ידעמשה או ידעמ מהם יםירסתשמ יםושדח יםהמשתמש•

.וללכ וףשח
  רק אלא להם יעיסל יםיניונעמ שלא יםשבוח יםהמשתמש•

  .יםישק יםלהער
 . פעולה שתףל צוןר וסרח יםשימרג יםשתמשהמ•

>  מוןא כשיש
.ולהעפ שתףל יםוכנמו ותרי יםוחבט יםישמרג יםמשתמש•
ותירמהש  ותלצפ מה יםודעי יםשתמשמ•
  שושישתמ יחהנל ירסבו להם וזרע שהמוצר יםחש יםמשתמש•

.בעתיד גם בו

עקרוןה לפיל ללכתיבה ללכללים
עליו ללמוד דיבכ רכיב כל על לחצו

1.4.1 מטרות ושיתוף פעולה שיתוף להראות

1.4.6 סיבות לתת שלנו בלבקשות

1.4.1
  פעולה שיתוף להראות

מטרות ושיתוף

1.4.2
 ,ציפיות לתאם
בותאכז למנוע

1.4.3
 ׳לא׳ ידגהל

טוב בטעם

1.4.4
 לאיים לא

 לנו נתנו לא עוד אם
טובה סיבה

1.4.5
פרטיות להבטיח

1.4.6
 בותסי לתת

לנוש לבקשות

תונורקע דוסי הביתכל

עקרונות יסוד 6
לכתיבה

הנח מצבים לפי

הנחיות לכתיבה 
 לפי מצבים

ת מומלץ

תהליך כתיבה  
מומלץ

30
דקות

40
דקות

10
דקות



להראות שיתוף פעולה ושיתוף מטרות1.4.1/ חיזוק האמון 1.4/ עקרונות יסוד לכתיבה 6/ מדריך אפיון השפה הממשלתית 

Close

מטרות תוףיוש הפעול תוףיש ותהראל1.4.1

:יםשמתשמה שלו נושל המשותפת רהטמה את ישגדהל כדי
נראה, נחפש, נמצא, בדוקנ: אותםו אותנו שמאחד יםבר ראשון בגוף נכתוב1.
םלבשבי דתבוע כתשהמער נשקף2.

1גמהדו

6 תונורקע דוסי הביתכל

עקרונות יסוד 6
לכתיבה

הנח מצבים לפי

הנחיות לכתיבה 
 לפי מצבים
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להגיד ׳לא׳ בטעם טוב1.4.3/ חיזוק האמון 1.4/ עקרונות יסוד לכתיבה 6/ מדריך אפיון השפה הממשלתית 

Close

טוב טעםב' לא' ידהגל1.4.3

  או ציםור הםש מה את לעשות אפשר שאי םמשתמשיל יםרמוא כשאנחנו
 יםלוכי לא, לטפל כותמס נול אין, ביעהת נוחיד, בקשה נואישר לא( םקשימב
 מול יםנוא סרחו, כעס, אכזבה כמו שותגמר לטפמ אין, )'וכו פולטיב ךהמשיל

.נותדוחש בוןעל, כתהמער
  ביקשו שהם מה את הבנו באמתוש שהקשבנו דעתל םירוצ םהמשתמשי

ההחלטה את לשנות תןני אםה הביןל וגם,  בנורשסי פניל

נושל האתגר
 שני צדמ, רתזוח הפניי מנועול םוברורי םמשמעיי-חד היותל חדא צדמ
.םואמפתיי םאכפתיי, םאנושיי הישארל

?לא יםרמוא יךא
 יםאשנתמ הישמעל לא כדי חדמיוב פשוטה בשפה נשתמש –פשטותב1.

  הבנת ללא להבקתה שההחלטה שהגרה תתל לא וכדי םכתייומער
.םהמשתמשי של יםרגתאהו םהקשיי, הרהמק

  בנושהק, נושראי ירהבהל כדי יהטרפ ועל קשההב על חזורנ –באנושיות2.
.רותיושרי אוטומטי לא רובושהסי אותה והבנו

 אין בלא לעזור נוישרצ םישמרא יםפוצירו יםלימ יףוסנ –טוב ברצון3.
 X יףעס פיל או כלונ לא או... ל ציםלאנ אנחנו או נוצערל כמו, תנולביכו
...בחוק

  .רובסיל יתציפפוס מדויקת בהסי תןני –1 קיפותשב4.
 םקריטריוני באילו
?עמדו לא הם

  ישוגרי לאשו פותישק לייצר כדי –2 קיפותשב5.
  פהמשהאפשר כלכ מנעינ– משהו מהם יםירתסמש
 ונשתמשרתחא יתעקצומ או פואיתר,יתפטשמ
.רותיובה פשוטותיםלימב

:רהזעו מידע נתינת ניזום –מתיוז בהבחשי
התקשרות טיפר+  נוספת להאש בכל לעזור מחשנ•
ההפניי+  הערעור אופן+  לערער אפשרות יש אם•
  מתמסוי תקופה אחרי שוב הבקשה את ישהגל אפשרות•

מתמסוי להועפ אחרי או
יםמוד או יםרחא פתרונות העלאת•
בו יםנותנ הםש פייצהספ מצבב לעזור כולשי ברד כל•
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אבל ,ם)ילבירורהתקשרותפרטי+זהאתלפתוראיך
 .רותיתיפטמואפשוטה ,תישואנלהיותיכולההשפה

רכבעלבעלותהעברת

זהרכבעלבעלותלהעבירביתולא

בע'כותהעברתכבצעןתינ'כאבג'כ'כןבותיס 0

אצ'כך.מתייקהסיבותאחתאםו"כבדוקהרכבבפרטי"כצפותאפשר

רכבהיכפרט []

 .* 5678התחבורהמשרדד"כמוקותנכפניתןריםוכבר

הביתלדףחזרה

רכבעלבעלותהעברת

>כ

זהלרכבבעלותלהעבירניתןלאמצטערים,

סיבותמכמהלקרותיכולזה
 >האפשריותהסיבותלרשימת

עושים?אזמה

בהתאםופועליםמופיעההסיבותאחתאםשלךכברהיבפרטדקיםוב

 >הרכבפרטילהורדת

 .* 5678התחבורהמשרדדקומככפנותןתינריםוכבר

הביתלדףחזרה

.... ~ 



להגיד ׳לא׳ בטעם טוב1.4.3/ חיזוק האמון 1.4/ עקרונות יסוד לכתיבה 6/ מדריך אפיון השפה הממשלתית 

Close

מאותדוג-המשך –בטעם טוב ' לא'להגיד 1.4.3
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0 
הן:שלנוההמלצותמלא.באופןלךהמתאימותזכויותשאיןנראהלשאלון,בתשובותשמסרתהמידעפיעל

 .החסרהמידעאתולהשליםימיםשבעהבתוךלאתרלחזורתןינ ,ברשותךשאיןמידעכךלשםלךדרושאם .להשלימןלנסותכדאי-שאלותעלודילגתבמידה

 ."עליהןשדילגתישאלות"> "שליהשאלות"תפריטדרךעליהןלגתישדלשאלותלהגיעניתן

מחדש.הפרטיםכלאתלמלאיהיהוניתןשלךמהמחשבהמידעאתנמחק ,פרטיותשמירתמשיקולי ,מיםישבעהלאחר

יעתך!ידמבלי ,לךמתאימותבהחלטאך-חיפשתשלאזכויותשישייתכן ,באתרספציפיותותיזכוחיפשתאם

לך.להתאיםשעשויותותיהזכוכלאתיחדנמצאכך ."חדששאלון"> "שליהשאלות"תפריטבאמצעות ,תיאישהתאמהשאלוןעללענותלךנמליץלכן

\ 
לארגןכדאירק ,מצוינתחשובהזו

 .הפשטותעקרוןלפיצרולקאותה

לןשמתאימותזכויותמצאנולאלשאלון,שלןהתשובותלפי

 :לעשותאפשרמה

 .ר tלעזל tיכפרטכלתן. tאלמלא tר tלחזכדאי ,בשאלוןשאלותעלדילגתאס • /

 .תן tאולהשליםוותרמאוחרןלכאלחזוראפשר ,לשאלותלענותכדימידעלןחסראס •
 .מחדשתן tאלמלאאפשרכךואחר ,שבועלמשךשלךהמחשבעליישמרוהתשובות

כדאיעליהן.ידעתלאשאפילואחרותזכויותלןמגיעותאולי ,מסוימתזכותרקחיפשתאם •

 .זהאתולבדוקההתאמהשאלוןאתלמלא

ההתאמהלשאלוןעליהןשדילגתלשאלות

.... ~ 



להגיד ׳לא׳ בטעם טוב1.4.3/ חיזוק האמון 1.4/ עקרונות יסוד לכתיבה 6/ מדריך אפיון השפה הממשלתית 

Close

המשך-בטעם טוב ' לא'להגיד 1.4.3
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ו lקר/ה•'ןקוחה

 .נחסמת-ךבמחשבם tליישבהגעiר>תיחוקלאפעולהע tביצנןעד

Yoursupp סrt\D : 16225130652922149387 

 .חמיסיובתושרדלמוקלפגותאג

Mail:mokedreshut@taxes.gav.il 

 ne : 02-5656400 : 1-222-4954 : *4954ס epו eז

ה?•המה

חוקית'לאפעולה'ביצוע-מלחיצותל'םיבמשימוש •

במחשבן'ליישום'הגעה-מדוברתלאשפה •

-'נחסמת'עצמותמש,למש .מתייחסתהחסימה •

םיב 11nהאםקרה,באמתמהלמשתמשיםבן rמלא •

מנית?,זשהחסימהאוהטלפוניקדולמתולפנ

לנציגאותוורלמסצריךD ? Iה-מספרמשחמשלמה •
ךןח? tהש

נחסםשךלהחשבוןו ,ם rטער.מצ

 ,נכוניםלאכניסהתוני 1יסנ,מספרגבלל

הענייןאתלפתורנשמחהחשנ.ון.אתם fלחסנאלצנו

ן:ובטלפאוב.מיילהמסים,שירותבמוקד

mokedsherut@taxes.co.ll ,4954 "' 

 121232434356השירות):קדומרוו~בעשלןהה mההמס'

f f השתנה?םה

שעצרנעיםלאבמבצדמובר-בהתנצלותפת•חה •

ןשהתכוולאןמלהמשיךהמשתמשאת

לאקרה,מהמיליםבארבעשמסבירהנותרת •

ולהביןנדיהבללקרואחייבים

נחסם,המשתמשלאונחסםןוהחשב •

חשגב.(לחסימההסיבהלבגייותרברורהסבר •

 Iלמשל-שנולבנבליםיספציפלהי~תמאי :לומר

פשר,אשאינסביר-החשבוןח,א ~שנחסוםלפני

 .לישראל)מחוץםיכשנמאצלחשבוןלהינבט
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לא לאיים אם עוד לא נתנו לנו סיבה טובה1.4.4/ חיזוק האמון 1.4/ עקרונות יסוד לכתיבה 6/ מדריך אפיון השפה הממשלתית 

Close

טובה בהסי נול נתנו לא ודע אם לאיים לא1.4.4

.כוונהב יםמקחתמ או קאדוו יםשוע םישהמשתמש הנחה דתוקנמ צאתל אין
  יםכירצ ורק להועפ לשתף םנימעוניי כן םשהמשתמשי הנחה דתוקנמ בוייכת הראשונות ההודעות

.זה את לעשות כדי רהזעו מידע
.אותה לעשות הםל לעזור אפשר יךאו להועפה את בצעלמ יםענמנ םמשתמשי מהל חשובל סהננ

.אותם דםקתו הםל תועיל להועפה מהב ייןצל כדאי

  איום ליוב מרוכך פןאוב אך,הראשונות בהודעות ציהקנסה או העונש את ירזכהל אפשר, יםיביח אם
.המשתמש או המשתמשת פילכ אותה שנבצע ורשפמ
]יכלל באופן החוק[ סותנלק הביאל עלול בדיווח חורשאי דעתל כדאי:משלל

]יתציפפס עליכם רישי איום[ סותנבק לשאת יםלולע אתםXXX עד הדיווח בריוע לא אם:ולא

– מועילות יםכרד נויומיצ ביצועל רושהד המידע כל את נומסר, לעזור יתיתמא כוונהב באנוש אחרי רק
.תיעהמר בשפה נשתמש, להועפה בוצעה לא עדיין אם

6 תונורקע דוסי הביתכל

עקרונות יסוד 6
לכתיבה

הנח מצבים לפי

הנחיות לכתיבה 
 לפי מצבים

ת מומלץ

תהליך כתיבה  
מומלץ

30
דקות

40
דקות
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לא לאיים אם עוד לא נתנו לנו סיבה טובה1.4.4/ חיזוק האמון 1.4/ עקרונות יסוד לכתיבה 6/ מדריך אפיון השפה הממשלתית 

Close

המשך-לא לאיים אם עוד לא נתנו לנו סיבה טובה 1.4.4

?יךאו תעהרה הודעתב נכתוב מה

.טיפר שם+  לשלום םהמשתמשי את רךבנ1.

  ,ובתוקפנות בוטותב ברדל אין. פשטותוב רותבישי, רוח קורב נכתוב2.
.קריאה מניסי יףוסהל או גזהתרל, הםתלהל

 דווקא, תיעהרל כדי מתמאיי יתטפשמ לשפה בורלע ההנטיי מרותל3.
 חשוב הכי עכשיו. החד סרהמ את פלולער רהורב לא היותל להולע היא
 השפה את האפשר כלכ נפשטכןל, םמשמעיי-חדו יםרורב היותל
.יתפטשמה

.יםדחויםרצקיםטפשמב נכתוב4.

.חוק זהיאו+  חוק פי על יםלעופ שאנחנו ירהבנ5.

  ציהקנסהמ נעהימל כדי הבא הצעד ומה עכשיו לעשות אפשר מה ידנג6.
 הםל שתעזורתדרוסמביצוע מתשילרהמקום זה. אותה ערמזל כדי או
.בתםוח את לאמל

.לשאלות התקשרות טיפר תןני7.

.כהברב רדפינ8.

:יהלע ססהתבל שאפשר גמהדול תבנית הנה
,טיפר שם+  שלום

...ש לך הודענוXX יךראתב
...ש וביקשנו נורזחYY יךראתב

 לא עוד, ונשנות רותחוזה נובקשותי מרותל, XX, היום עד
...יתנפ/מתשיל/עשית

...ל ניאלץ... לאש מאחר, YY חוקלXX תקנה פי על
...?עכשיו לעשות כדאי מה
  טיפר: כאן נואלי פנותל אפשר נוספות ולשאלות רהזעל

התקשרות

6 תונורקע דוסי הביתכל
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לא לאיים אם עוד לא נתנו לנו סיבה טובה1.4.4/ חיזוק האמון 1.4/ עקרונות יסוד לכתיבה 6/ מדריך אפיון השפה הממשלתית 

Close

המשך-לא לאיים אם עוד לא נתנו לנו סיבה טובה 1.4.4

 דוגמאות שתי הנה? יםיאל ליב ירזההל יךא
6 תונורקע דוסי הביתכל

עקרונות יסוד 6
לכתיבה

הנח מצבים לפי

הנחיות לכתיבה 
 לפי מצבים

ת מומלץ

תהליך כתיבה
מומלץ

30
דקות

40
דקות
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דקות
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ות" o 1התעהתחלתל nת• K'7ההתלי.ךבסוף•ופiווללאהבקשהנתוניזהנת
ל 1•ף<שממעות

~ ~--------~"'- ואתהבקשהטופסאתלהדפיסישהכנסה)מסלפקודת 134סעיף(לפיהתעסקות"התחלתעל"הודעהתיחשבשלךשהבקשהכד•
בדואראותםולשלוחהמצורפיםהמסמכים

\ ' 

גםו ,להוכפשלילהאיןכיברוריותרגםזה

ציפיותלתיאוםהפךוםיהאכינעיםיותר

ה/ויפ 1ם'וכםושידושו .ם·ונת' Oשםי

שיהקוחםבה

~ 
הישראלי.לחוקבהתאםעונשלגרורלהועלנכוניםלאםיפרטשמסירתליועידונכוניםשמסרתיהפרטיםכלהצהרה:

כמהדעהמשפטיהייעוץעםלברראידכ

בסנקציה.איוםנדרשולמההכרחיזה

 ,הסנקציהאתלצייןחייביםאםמזה,חוץ

אותהלקשרבליעליהלדבראפשר

 'עונשלגרורעלולה'(למשתמשיםישירות

 .)'שנלעוה/צפוי'אניולא

.... ~ 



להבטיח פרטיות1.4.5/ חיזוק האמון 1.4/ עקרונות יסוד לכתיבה 6/ מדריך אפיון השפה הממשלתית 

Close

6 תונורקע דוסי הביתכל
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דקות

40
דקות

10
דקות
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tal Agency וlsrael National Oig 1.4.5טיותפר טיחהבל

::כמו צוץל שעלולות אמון אלותלש ראשמ נענה

?זהה המידע את נול יש פהמאי•
?אותו ירבענ אןל•
?בו נעשה עוד מה•
?נואצל נשמר הוא האם•
?טחמאוב הוא האם– כן אם•
?זהה המידע את םקשימב אנחנו מהל•

עונהזהשאלהאיזועל

 )'הכסףהר'מנלקחדעיהמ( 'שחםאלטשןלר'בחברתגמלקןפתם

הב•טןח')ר'המנלקחהמידע( 'ושורחןב•ט'בחברתחווםב•טןחrיג

 ?עידמהמאיפה

לרשותיועברואצלנושמופיעיםכפישלךוהטלפוןהאלקטרוניהדוארפרטי •
ר?בעויאהולמיהאוכלוסין.

היטב?שמוראהואםה PCIבתקןמאובטחתהמערכת

.... ~ 



להבטיח פרטיות1.4.5/ חיזוק האמון 1.4/ עקרונות יסוד לכתיבה 6/ מדריך אפיון השפה הממשלתית 

Close

המשך-להבטיח פרטיות 1.4.5

:יםאבה יםרבדה את ורשפמב ונכתוב ישגדנ רךוצהו רהקמה פיל

...תקן פיל טחבואמ המידע•
כתמערב יישמר לא דעמיה•
אחר רםוג לשום בריוע לא דעמיה•

גמהדו

6 תונורקע דוסי הביתכל

עקרונות יסוד 6
לכתיבה

הנח מצבים לפי

הנחיות לכתיבה 
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דקות

40
דקות

10
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בי
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להבטיח פרטיות1.4.5/ חיזוק האמון 1.4/ עקרונות יסוד לכתיבה 6/ מדריך אפיון השפה הממשלתית 

Close

מהדוג- משךה– טיותפר טיחהבל1.4.5

6 תונורקע דוסי הביתכל

עקרונות יסוד 6
לכתיבה
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תהליך כתיבה
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40
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10
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לציבורותיםירש 1 . 0
שמןחתתגיטליוםיהדיםהשוךןתלכ

i 

,חברןם

 302869532לאומיטוחיב 1

G) מםהננסהyasmin <iיgmall.com 

 5םתובנר.מנורמ•ןסיבבאילתעיריית "

 302869532החשמלחברת "

+ 

/ 
הןסיסמאותהדברים,מטבע

רגישים.הכיהדבריםאחד

וקבועגלויבאופןלצייןכדאי

שהןלרשימהמעל

 .ואיךמאובטחות

.... ~ 
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לתת סיבות לבקשות שלנו1.4.6/ חיזוק האמון 1.4/ עקרונות יסוד לכתיבה 6/ מדריך אפיון השפה הממשלתית 

Close

נושל קשותבל בותיס תתל1.4.6

.רךוצל לאש רותיותשרי רישותד עליהם םשמעמיסי יםמעפל םישיגמר םמשתמשי
.יםבכרומ יםכילהתב בעיקר, נושל קשותבל טובות בותסי תתל דלנשת כןל

.שלו הפעילות רוטפי את םקשימב מהול סקהע כתובת את םקשימב מהל יםירסבמ הבאות הדוגמאות בשתי

המקומיתלרשותהעסקאתלשייךמנתעלכתוב,ת DlJנתחיל

 .בבקשהשתטפלהמאתימה

הפעילויותאתלפרטיש ,דורששלךשהעסק 1הרישיואתלסווגלנולעזורכדי

 .מזו~)מכירת(למשל [ Jהמתוכהעסקשל

יםסימה רשות של שפה פיוןא מתוך גמהדו

6 תונורקע דוסי הביתכל

עקרונות יסוד 6
לכתיבה

הנח מצבים לפי

הנחיות לכתיבה 
 לפי מצבים

ת מומלץ

תהליך כתיבה
מומלץ

30
דקות

40
דקות

10
דקות

X 
•• • • •• 

הלאומיהדיגיטלמערך
1 plh.i .1.ב I Jt:ip,! ~ ,)-b 

tal Agency וlsrael National Oig 

ניכוייםתיקמספר •

פנקסיו•המספר •

 •,טחנאלואר

וםלתשוווחידווישלקלבת.

f טובה!דוגמה

למהלמשתמשיםהסברנוהאלקטרוניהדוארלשדהמתחת

כתובתלמלאלמשתמשים 1גרמכובכןאותנו,ישמשהמייל

שהאישורמפניספאםבלי(כלומר,תקיןבאופןוגםמייל-

לשם)יישלח

.... ~ 



לתת סיבות לבקשות שלנו1.4.6/ חיזוק האמון 1.4/ עקרונות יסוד לכתיבה 6/ מדריך אפיון השפה הממשלתית 

Close

המשך-לתת סיבות לבקשות שלנו 1.4.6

ברהס חסר זו בדוגמה
6 תונורקע דוסי הביתכל

עקרונות יסוד 6
לכתיבה

הנח מצבים לפי

הנחיות לכתיבה 
 לפי מצבים

ת מומלץ

תהליך כתיבה  
מומלץ

30
דקות

40
דקות

10
דקות

X 
•• • • •• 

הלאומיהדיגיטלמערך
1 plh.i .1.ב I Jt:ip,! ~ ,)-b 

tal Agency וlsrael National Oig 

יסמיןשלום

מספרישכןשמתחילים,לפכירגע .משלוסיפורישמאיתנואחדלכל

עבורן.המסעאתלהתאיםלנושיעזרושאלות

0 

e 

0 

 Vדהושנתל

o הבנקניףV 

 Vס•מנורעדך

מרפאחשוכתנמחלהכחולהאונחנת• 0

הל•ך nה nח•ל nל

מאודזההראשוןבמסךהבנקסניףאתלבקש

ומהאותוצריכיםאתםלמהמאליו.מובןלא

בו?תעשו

.... ~ 



תהליך אחוד1.5/ עקרונות יסוד לכתיבה 6/ מדריך אפיון השפה הממשלתית 

)קצהל מקצה( אחוד ליךהת1.5
.םגופי מספר בו יםברועמ אם גם, אחד ממשקב חדא יךלהת םחווי םהמשתמשי

  כל מול, יםכילהת כמה עובר עסקה או בהתוש:הנוכחי המצב
רדפנב גוף

 מול חדא יךלהת עובר  עסקה או  בהתוש:המיטבי המצב
  םהשוני יםפוגל מודע לא אפילו יםמעפלו אחת כתובת

יםברועמה

  קצהל מקצה אחד יךלהת כשאין

 יקר מןז םיומבזבז אותם יםדירטמש םחשי םהמשתמשי•
.כותהמער בין וסנכרון תיאום חוסר בשל

  על םמוותרי יםיתעלו יםלכסותמ םחשי םהמשתמשי•
 רותבשי שימוש

ביעילות יםעצבתמ יםרבד > קצהל מקצה אחד יךלהת כשיש
 שליטה םחשי םוהמשתמשיאחת כתובת דרך רותימהוב
יךלהתב

 

עקרוןה לפי לכתיבה כללים
עליו ללמוד דיבכ רכיב כל על לחצו

אחידות על שמור

6 תונורקע דוסי הביתכל

עקרונות יסוד 6
לכתיבה

הנח מצבים לפי

הנחיות לכתיבה 
 לפי מצבים

ת מומלץ

תהליך כתיבה  
מומלץ

30
דקות

40
דקות

10
דקות

ל

1.5.1
דותאחי על שמורל

1.5.2
מונחון להכין

1.5.3
 , אחת פעם ניתן הנחיה

ביותר המתאים מקוםב

1.5.4
  כשפעולה במפורש גידנ

אחרות פעולות חוסכת

1.5.5
 לאחרים להפנות
לטרטר בלי



לשמור על אחידות1.5.1/ תהליך אחוד 1.5/ עקרונות יסוד לכתיבה 6/ מדריך אפיון השפה הממשלתית 

Close

אחידות על מורלש1.5.1

.יךלהתה כל רךואל יםחנומל זהה משמעות
- עם ועקבי יםאתמ נובחרש שהמונח נוודא

 ברורוש יוניהג פחותל םהניבי שהקשר נוודא, זהה לא נחומה אם. םמשתמשי נושל םהמשתמשי בהן שגם אחרות כותרמע1.
.ברהד באותו שמדובר

.ךימהתהל לקח שהם םיטלייגדי לא יםספט2.

.יש אם, רותהשי דף3.

.הקשר באותו אליו יםפשחנ נושל םשהמשתמשי מקום כל4.

6 תונורקע דוסי הביתכל

עקרונות יסוד 6
לכתיבה

הנח מצבים לפי

הנחיות לכתיבה 
 לפי מצבים

ת מומלץ

תהליך כתיבה  
מומלץ

30
דקות

40
דקות

10
דקות



לשמור על אחידות1.5.1/ תהליך אחוד 1.5/ עקרונות יסוד לכתיבה 6/ מדריך אפיון השפה הממשלתית 

Close

מהדוג- משךה– אחידות על מורלש1.5.1

6 תונורקע דוסי הביתכל

עקרונות יסוד 6
לכתיבה

הנח מצבים לפי

הנחיות לכתיבה 
 לפי מצבים

ת מומלץ

תהליך כתיבה  
מומלץ

30
דקות

40
דקות

10
דקות

X 
הלאומיהדיגיטלמערך ••

8 8 1 plh.i .1.ב I Jt:ip,! ~ ,)-b 
8 8 tal Agency וlsrael National Oig 

* D . שויקסוהע(אתלייגצרוא ('נo [מתשךמסיבסלע. 
 .תיק/עסקלפתוח]המהרשותושיה(תנווכבכיעדת•להנחת ,כחוה .
 :אזתהמאשחתהחצפותןלהל

* D . א, , o ן•י/לשר·ןדרכו/.ז.תqתהבשרשותיה(שלבתוקףהינהוי[ 

* D חשבמוטלתבמאתההלוםיצבt קנהבןחשבופתיחתרו·שיק0 1העעושן. 

D . n קבמשה(תבבעליהנכס(אכשרשכיחתחה(. 

ת?ושונישויות-5במדוברהאם

.... ~ 



לתת סיבות לבקשות שלנו1.4.6/ חיזוק האמון 1.4/ עקרונות יסוד לכתיבה 6/ מדריך אפיון השפה הממשלתית 

Close

דוגמה-המשך –לשמור על אחידות 1.5.1

6 תונורקע דוסי הביתכל

עקרונות יסוד 6
לכתיבה

הנח מצבים לפי

הנחיות לכתיבה 
 לפי מצבים

ת מומלץ

תהליך כתיבה  
מומלץ

30
דקות

40
דקות

10
דקות

X 
•• • • •• 

הלאומיהדיגיטלמערך
1 plh.i .1.ב I Jt:ip,! ~ ,)-b 

tal Agency וlsrael National Oig 

יאושרו.לאטוביןלשחרורבקשותבמכסהיבואניםבמאגרבנוסףרשוםנךיאאם ,לידיעתךהיבואניםמאגריבואןלרישוםנועדהטופס

היבואניםלפורטלהיכנסהיבואנים?מרשםפרטיךאתכןדלעמעוניין

/ 
דבריםשניהםוהמאגרהמרשםהאם

לשניהם?רשםילהשצריךשונים

.... ~ 



לשמור על אחידות1.5.1/ תהליך אחוד 1.5/ עקרונות יסוד לכתיבה 6/ מדריך אפיון השפה הממשלתית 

Close

מאותדוג- משךה- אחידות על מורלש1.5.1

6 תונורקע דוסי הביתכל

עקרונות יסוד 6
לכתיבה

הנח מצבים לפי

הנחיות לכתיבה 
 לפי מצבים

ת מומלץ

תהליך כתיבה  
מומלץ

30
דקות

40
דקות

10
דקות

X 
•• • • •• 

הלאומיהדיגיטלמערך
1 plh.i .1.ב I Jt:ip,! ~ ,)-b 

tal Agency וlsrael National Oig 

לפעולותהרשאות-איתןנעמה
לשירותים?אולפעולותהרשאות-תלשירוהשרההוספת +

המשלםפרטי

חוקלםש~·

 ]יפרחכנרת [
המשלם?שםאתכאןלהקלידהאם

הלקוח?מיהואז

 Vמסעדהרישןי:פריט

/ 
השפהפישוטלעומתאחידות

השפה?אתלפשטכדיהעסקיליסונהרישוי''פריטאתלשנותאפשרהאם

לבדוקצריךאחדתהליךשלוהרגשהאחידותעלולשמורזהאתלעשותכדי

תהליךלאורךאחריםבמקומותהרישוי''פריטבמונחייתקלוהמשתמשיםאם

השניים.ביןלקשרידעוהאם-כןואםהרישוי,

.... ~ 



להכין מונחון1.5.2/ תהליך אחוד 1.5/ עקרונות יסוד לכתיבה 6/ מדריך אפיון השפה הממשלתית 

Close

מונחון הכיןל1.5.2

.הםאלי יםסחייתמ יךא תמידול אחת ונחליטהמוצר רךואל מםצע על יםזרוחש יםחנומה כל אתמשותף סמךמבכזנר
.חינם או, תשלום ללא, עלות ללא: כמו םמושיישי יםחנומ גםו המקצועי התחוםמ יםחנומה את גם כלולי המונחון

.המוצר בתוך הםל יםפרצמש יםרבסהה את או, הםל שמצאנו הפשוטות החלופותאת נכתוב המקצועי התחוםמ יםחנומה ליד
.ברד כל יםרמוא יךא בדיוק שם מצואול גער בכל חוןמונל נסכיהל לויוכ המוצר על דתבועו שעובד מי כל
 .רוחבל יםרצומה כל את שישמש קצועימ מונחון גם הכיןל איכד תחום או רדשמ כל וךתב

6 תונורקע דוסי הביתכל

עקרונות יסוד 6
לכתיבה

הנח מצבים לפי

הנחיות לכתיבה 
 לפי מצבים

ת מומלץ

תהליך כתיבה  
מומלץ

30
דקות

40
דקות

10
דקות



במקום המתאים ביותר, הנחיה ניתן פעם אחת1.5.3/ תהליך אחוד 1.5/ עקרונות יסוד לכתיבה 6/ מדריך אפיון השפה הממשלתית 

Close

יותרב איםתהמ מקוםב, אחת פעם תןני יהחנה1.5.3

.עצמו ממשקל יםרושקה יםרבסה ועל חיותהנ על חזורנ לא, ליותגעומ תיותרחז של חושהת מנועל כדי
.הוויזואלי, החזותי מסהעו על ונקל הטקסט כמות את צמצםנ גם כך
  ביגל שהנחיות הרי, הםל צפוי מה הביןלו רךעיהל םמשתמשיל זרועשיםיתוהמה יךלהתה בישלגביל פיותיצ תיאוםלגודיבנ

.ראשמ אותן רטפל יךצר לא כןל.רתבודמה דהוקנל יםעיגמ לאש עד ורלוונטיות שייכות לאו רךעיהל רותזעו לא עצמו הממשק
.םהמשתמשי של להועלפ יעזור שהכי ביותר םיהמתא במקום ורק, אחת פעם רק הסבר או יהנחה כל נכתוב

6 תונורקע דוסי הביתכל

עקרונות יסוד 6
לכתיבה

הנח מצבים לפי

הנחיות לכתיבה 
 לפי מצבים

ת מומלץ

תהליך כתיבה  
מומלץ

30
דקות

40
דקות

10
דקות

https://harhayeda.gov.il/digital-transformation/guides-tools/government-language-guide/6-basic-writin-principles/strengthening-trust/?pop-number=pop-up-2


במקום המתאים ביותר, הנחיה ניתן פעם אחת1.5.3/ תהליך אחוד 1.5/ עקרונות יסוד לכתיבה 6/ מדריך אפיון השפה הממשלתית 

Close

מהדוג- משךה– יותרב איםתהמ מקוםב, אחת פעם תןני יהחנה1.5.3

6 תונורקע דוסי הביתכל

עקרונות יסוד 6
לכתיבה

הנח מצבים לפי

הנחיות לכתיבה 
 לפי מצבים

ת מומלץ

תהליך כתיבה
מומלץ

30
דקות

40
דקות

10
דקות

X 
•• • • •• 

הלאומיהדיגיטלמערך
1 plh.i .1.ב I Jt:ip,! ~ ,)-b 

tal Agency וlsrael National Oig 

השאלוןבראש

 •כיחן o ·חשייןואלייויה

הםוערולפהיכנס

ה.זואבסרע

0סט 0ןופטוו 1 ישיידוהב .קבש~הלירו 1

להוכ ,קשבההסוהסיסו 'ש

/ 
~-----------------------------~ 

כיהשאלון,בראשזהכלאתלכתובטעםאין

 .להיערךלמשתמשיםעוזרלאזה

בהודעתגםמופיעההמסרוןלגביההנחיה

הרבההיאושםהשאלון,מילויאחריההצלחה

הצעדהואהזההמסרוןכירלוונטית,יותר

הבא.

השאלוןמראשאותהלהורידאפשרלכן

בסופו.רקאותהולהשאיר

השאלוןמילויאחרי
באתר.השאלוןמילויהשלמתעלרבהתודה

מידעויידרשובמידהרפואייםמקצועותלרישויהאגףקתילבדמועברתבקשתן

מסרון.אל•ן•שלחנוסף

הא•נטרנטבאתרהמצוינתלכתובתהרלוונטייםהמסמכיםהעתקילשלוחחובהלהזכיר,ן

הבריאות.משדרשל

-109/05 2017בקשה:תאריך

.... ~ 



במקום המתאים ביותר, הנחיה ניתן פעם אחת1.5.3/ תהליך אחוד 1.5/ עקרונות יסוד לכתיבה 6/ מדריך אפיון השפה הממשלתית 

Close

דוגמה-המשך –במקום המתאים ביותר , הנחיה ניתן פעם אחת1.5.3

6 תונורקע דוסי הביתכל

עקרונות יסוד 6
לכתיבה

הנח מצבים לפי

הנחיות לכתיבה 
 לפי מצבים

ת מומלץ

תהליך כתיבה  
מומלץ

30
דקות

40
דקות

10
דקות

X 
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שתושל 'פעללולפעשי-ם'ומזקתוחולק •

הבאים:ם'השלב

קבועמשתמשוקודזהותמספרלמלא'ש 1 .

תושררות'ילשם tש'הרבאתרלךפקושה
 ."ייהמשךרוכפתעלץוללחוםיהמס

תיפעמחדסמהיסרךובעתפיקהמערכת 2 .

אוינואלקטרדבוארתהואתשלחוסהילכנ

שהזנתלפרט'םבהתאםדייהנלטלפוןוןבמסר

הר'שום.בעת

ת 1פעמהחדסהיהכנסמת 1סאתלמלא'ש 3 .

םילש'שכניסה"."כפתורעלץוללחושנשלחה

בלדביפעמחדלשימושא'ההסיסמה- !לב

הפקתה.מרגעבגלומלזמןתקפהו

כברהממשקשלהפלואוכלעלכשמסבירים

ומורכבסבוןתהליךשלהרגשהיוצריםבתחילתו,

הראשון.מהרגע

גםיופיעוהריכאןהמופיעותההנחיותכל

שלו.וההנחיהשלבכלעצמם,במסכים

בתוךוגםבהתחלהגם-הזאתהחזותיות
תחושתונותנתטעותכמונראית-בתהליך

התקדמות.במקוםמעגליות

שהםקופיהמוןהמשתמשיםעלמעמיסהגםהיא

פעמיים.לקרואצריכים

ברגערקתובאעצמוהממשקעלהנחיהכללכן
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נגיד במפורש כשפעולה חוסכת פעולות אחרות1.5.4/ תהליך אחוד 1.5/ עקרונות יסוד לכתיבה 6/ מדריך אפיון השפה הממשלתית 

Close

אחרות פעולות חוסכת הכשפעול מפורשב ידנג1.5.4

  אותן פנווהחל פעולות בוירי םמשתמשיל חסוךל חנולהצ אם
.זה את ידנג– כפתור חיצתלב

  פעם הםלש יםרטפה את ניסכהל יםלוכי םהמשתמשי אם
.זה את ידנג– יותר כניסהל כוטריצ לא כך ואחר אחת

  חסוךול אשראי יסטרכ לשמור יםלוכי םהמשתמשי אם
 שהמידע יחטבנו זה את ידנג– רתזוח דהלקה לעצמם

.היטב טחבואמ

גמהדו
6 תונורקע דוסי הביתכל
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להפנות לאחרים בלי לטרטר1.5.5/ תהליך אחוד 1.5/ עקרונות יסוד לכתיבה 6/ מדריך אפיון השפה הממשלתית 

Close

טרטרל בלי לאחרים הפנותל1.5.5

  אנחנו למה נסביר תמיד, טוב רצון להראות אלא, טרטור או התנערות של רגשהה לתת שלא כדי
.בשלום יהנפהה את לצלוח והמידע הכלים כל את וניתן אחר קוםלמ מפנים

:נסביר
.ספציפית יחידה נציין, רלוונטי אם. אותם מפנים אנחנו לאן1.
.האחר מקוםב יקבלו תשובה או רהעז איזו, שם להם לתת יוכלו מה, אותם מפנים אנחנו למה2.
.לשם שפונים לפני שהומ להכין צריך האם3.
.הכללי הבית ודלעמ ולא האתר בתוך ספציפי ודלעמ בילוי קישורה4.

התקשרות פרטי מתן
  ההתקשרות פרטי את ניתן– בו להתמצא נוסף ולעמוד נוסף משקלמ ברמע למשתמשים לחסוך כדי

.מפנים אנחנו שאליו מקוםה של ביותר דכניםהמעוו הרלוונטיים
ההתקשרות פרטי סדר

.רההמק לפי, רהעז בללק ביותר רהוהמהי היעילה דרךה את נציג ראשונה

:הסדר זה, מאחרות תריו עילהי אחת דרך אין אם
אט'לצ קישור1.
היא מי של+  מייל כתובת2.
הוא מי של+  טלפון מספר3.
שם לחפש בדיוק הדיחי איזו+  פיזית כתובת4.
 ]יש אם[ פקס מספר5.

6 תונורקע דוסי הביתכל
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חשיבה יוזמת1.6/ עקרונות יסוד לכתיבה 6/ מדריך אפיון השפה הממשלתית 

מתוזי בהחשי1.6
 .לשאול שאפשר ידעו לא אפילו םשהמשתמשי לשאלות ופתרונות יזום מענה, טובות הפתעות, ביותופרואקטי מותזיו

> מתיוז בהחשי כשאין

  ישנג לא דעמיהו פותישק שאין יםסעוכ םהמשתמשי•
.לםוכל

  כורותזת םילמקב לא הםש םימאוכזב םהמשתמשי•
  שתהג משלל( בצעל יםכירצ שהם פעולות על והודעות
  ,זקנה קצבת לתבק אחרל נונהבאר הנחה לתבקל בקשה

).ועוד פוגל עומד שתוקפו כוןרד ביגל כוןעד

> מתיוז בהחשי כשיש

.סףוכ מןז יםכסוחו יותר טוב יםלהנתמ םהמשתמשי•
  .אותן ממשל דוכיצ הםל יעותשמג הזכויות מהן יםעדוי הם•
.הלהממש על יותר םיסומכ הם•

העקרוןהעקרון פיפילל בהבהכתיכתילל יםיםללללככ
עליו מודלל כדיב יבכר כל על חצול

1.6.4 ואנרגטית מרימה בשפה לכתוב

1.6.1
 המשך פעולות יעהצל

ביצוע לתחתהו

1.6.2
זכורותת וםזיל

1.6.3
  ״יע תקלות מנועל

מראש התראה

1.6.4
 מהמרי בשפה כתובל

יתטגרנאו
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להציע פעולות המשך והתחלת ביצוע1.6.1/ חשיבה יוזמת 1.6/ עקרונות יסוד לכתיבה 6/ מדריך אפיון השפה הממשלתית 

Close

יצועב לתחתהו משךה פעולות יעהצל1.6.1

 , אחרים גופים מול הבאים השלבים את ולצלוח בהצלחה לסיים למשתמשים נעזור, בהצלחה הסתיים אצלנו הליךהתש אחרי גם
.שיש ככל

  ורצתה חתהפמש שם את נתהששי נתמרואיי רהמא כך". רשנד ומה םימיהמשל םירותהשי של מהרשי צריכה פשוט תיהיי אני":1 דוגמה
  כמו( כןהתעדל יםכירצ יםפסונ יםכמסמ אילו, )ועוד נותרק, יםלוח קופת, ביטוח, נקב( נויהשי על כןלעד כהצרי היא עוד מי את לה ידוגשי
.זה כל את םעושי יךאו) כוןרדה

.יךלהת םסיולוהעקרונותביצועל מהרשי בתכתילהעקרונות אחרי לעקוב כדאי, הבא צעדל היטב םהמשתמשי את שהכנו יחטבהל כדי
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להציע פעולות המשך והתחלת ביצוע1.6.1/ חשיבה יוזמת 1.6/ עקרונות יסוד לכתיבה 6/ מדריך אפיון השפה הממשלתית 

Close

מהדוג- משךה– יצועב לתחתהו משךה פעולות יעהצל1.6.1
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להציע פעולות המשך והתחלת ביצוע1.6.1/ חשיבה יוזמת 1.6/ עקרונות יסוד לכתיבה 6/ מדריך אפיון השפה הממשלתית 

Close

דוגמה-המשך -להציע פעולות המשך והתחלת ביצוע 1.6.1
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להציע פעולות המשך והתחלת ביצוע1.6.1/ חשיבה יוזמת 1.6/ עקרונות יסוד לכתיבה 6/ מדריך אפיון השפה הממשלתית 

Close

המשך-להציע פעולות המשך והתחלת ביצוע 1.6.1

3 דוגמה
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ליזום תזכורות1.6.2/ חשיבה יוזמת 1.6/ עקרונות יסוד לכתיבה 6/ מדריך אפיון השפה הממשלתית 

Close

כורותזת ליזום1.6.2

  ,הבקשה שתהגל חרוןאה המועד מתי, הםשל כוןרדה תוקף פוגל עומד מתי םמשתמשיל ידגיש ברד שום אין יםסומעה רהגשה חיי בתוך
.ציחו חודש פניל ברכ שקבעו התור יעמג מתי או
.הםחובותי את לאמל עליהם ונקל צרות הםל נחסוך- םהמשתמשי את כרזתל נדאג, כןל

?םישתמשמל לעזור כדי כרזתל משלל אפשר מה

הלק בלתקל לעצמם שזימנו תור•
שמתקרב דהלווע זימון•
)'וכו עסק רישיון, לנכה חניה תו, נכה תו, רכב, דרכון( ורישיונות דותתעו של תוקף חידוש•
לכלב השנתי החיסון•
רבשמתק תשלום מועד•
)משתכןל מחיר כמו בלמוג בזמן רשמהה או, לדוגמה, ל"לשנה רישום( בקשה להגשת או פעולה לביצוע אחרון מועד•
'מונעת יגההנ' קורס לקראת דותנקו כשמצטברות הודעה•

.לנוש משתמשיםה של מוסעה הזמן ציר על מסוים ועדמ לו שיש דבר וכל
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ליזום תזכורות1.6.2/ חשיבה יוזמת 1.6/ עקרונות יסוד לכתיבה 6/ מדריך אפיון השפה הממשלתית 

Close

צפויות כורותזת- א רותשאפ
 על או מחרל קבעו םשהמשתמשי תור על רתוכזת, משלל•

.בקשה שתהגל אחרון עדמו
  ברצוננו: או, רךיכזהל: כמו רשמיות יםלימ נכתוב לא•

...כי ירזכהל
:כמו מותיונע רותיותשי יםלימ נכתוב כן•

...ל תור לך שיש ירזכהל נויצר
...ל שקבעת בתור מחר גשיפנש לוודא נויצר

...שקבעת תורל... ב מחר לך יםכחמ אנחנו

: יותר יםינדע היותל אפשר יםענ לא תור של יםרקבמ
התראותל, ...ב חרמ... ל תור לך שיש רתוכזת זוהי, ערן לוםש
  מה ייןצל המקום זה, משהו הביאל יךרצ אם?  הביאל מה•

.הביאל יםרבד של מהרשיל קישורב הפנותל או
  כמובן תןני, אפשרי זה אם: התור של כוןדע או ביטול•

.ביצועל פוןטל מספר או קישור

המשך-ליזום תזכורות 1.6.2

יםעדומ לא יםשמתשמה, תיביפרואקט רתוכזת- ב רותשאפ
 השנתי וםלשתה שמועד או פוגל יםדמוע הנכה תו או כוןרשהד, משלל
.רבקתמ

 ... ב פוגל עומד לךש כוןרדה שתוקף ירזכהל נוירצ: עצמה רתוכזתב נפתח
].האפשר כלכ ואישי מדויק מידע ביאנ[

  תוקף עם נסכיהל אפשר אי המדינות רובל: חשוב זה מהל- בהסיב יךשמנ
.שנה ציחמ פחות של

  כדי עכשיו ברכ אותו חדשל םיממליצ אנחנו: להועלפ הנעה יףסוהל כדאי
.סיעהנ כלל יםנכומ היותל

  כאן קלותב זה את לעשות אפשר: נוסף מידעל או ביצועל קישור, וכמובן
נטבאינטר כוןרדה חידושל: ועכשיו

בותשוהתח להכה רתעה
 תמיד מוכן יהיה כוןרשהד םיממליצ אנחנו': הייתה הדוגמה להחתהב
.'צפוי לא רהקמ או תיספונטנ חופשה כלל
  שחופשה חבר בוריצל כואבת דהוקנ היותל להוכי' תיספונטנ חופשה' בלא

.בשווה לםוכ את הכילול םסולידיי היותל מוטב. ממנו חוקהר ל"בחו
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למנוע תקלות ע״י התראה מראש1.6.3/ חשיבה יוזמת 1.6/ עקרונות יסוד לכתיבה 6/ מדריך אפיון השפה הממשלתית 

Close

אשמר התראה י"ע תקלות מנועל1.6.3

6 תונורקע דוסי הביתכל

עקרונות יסוד 6
לכתיבה

הנח מצבים לפי

הנחיות לכתיבה 
 לפי מצבים

ת מומלץ

תהליך כתיבה  
מומלץ

30
דקות

40
דקות

10
דקות

.אפשריות טעויות או תקלות על ונתריע– רהיחבל או להועלפ היותל שיכולות כותלההש כל על חשוב
 אותם בחורל יךרצ כןול, רהבחה וסיווג רהבחה סוג את כך אחר לשנות אפשר שאי ירכזנ רהבח חתיתפב: משלל
  התקנון מול תםוא לוודא כדאי אז, הבקשה את חדשמ ישהגל כוטריצ תקנוןל מויתאי לא יםנותנה אם, בנוסף. דהיפקב
.עכשיו ברכ

. להועלפ הניעל כדי זה את ידהגל כדאי– בהמשך נזקל תגרום להש יהישע-שאי להועפ יש אם גם
  אפשר אי פשוט המדינות רובלש ייןצל כדאי, חותדל לאו כוןרדה את חדשל םמשתמשיב האיץל םירוצ אם: משלל
.שנה צימח פחות שלו שהתוקף כוןרד עם נסכיהל

:צההמל
.ביותר הנפוצות הבעיות10 את מהם לווקב קוחותלה רותיש עם ברוד

.המוצר בתוך מראש הןעלי התריעל פחותל או אותן מנועל יםכרד מצואל סונ כך אחר



לכתוב בשפה מרימה ואנרגטית1.6.4/ חשיבה יוזמת 1.6/ עקרונות יסוד לכתיבה 6/ מדריך אפיון השפה הממשלתית 

Close

תיטגואנר מהמרי פהבש כתובל1.6.4

  ,להועפ של יותגאנר כניסנ לאא, וחובות זכויות של, דהבכ, תיטררוקיוב יתמשר לשפה נשקע לא
.םיביצוע רתפשמו היבצמוטי רהיבגמ גם תיחיוב רתושקת. חהוהצל העשיי, פורשי, מותדהתק

יתובחי רתושקתו ומרימה דתדועמ פהש ליצור יםכרד
חנירוט ארוך לאווקולע קצרכתובל1.
יםרבדמש כמו כתובול,"דיניתכעור" שפה דין כיעור של בשפה לא ,יתוושכעפהבשהשתמשל2.
יומיומיות כותרבבםמשתמשי רךלב3.
חותלהצייןצלו כשרלוונטיהשכם על טפוחל4.
יםשאהלולשפוטלא5.
 תיערהל תיאמי רךוצ להוע לא עוד כלטובב בואל6.

6 תונורקע דוסי הביתכל

עקרונות יסוד 6
לכתיבה

הנח מצבים לפי

הנחיות לכתיבה 
 לפי מצבים

ת מומלץ

תהליך כתיבה  
מומלץ

30
דקות

40
דקות

10
דקות



  הנחיות
  בהכתיל
יםבצמ פיל

עליו מודלל בכדי יבכר כל על חצול

ממשקב יםביכר פיליםושמיש פיל

הנחיות לפי מצבים/ מדריך אפיון השפה הממשלתית 

6 תונורקע דוסי הביתכל

עקרונות יסוד 6
לכתיבה

הנח מצבים לפי

הנחיות לכתיבה 
 לפי מצבים

ת מומלץ

תהליך כתיבה  
מומלץ

30
דקות

40
דקות

10
דקות



לפי שימושים/ הנחיות לפי מצבים / מדריך אפיון השפה הממשלתית 

מושיםשי פיל
עליו מודלל כדיב יבכר כל על צוחל

היי ולא שלום

6 תונורקע דוסי הביתכל

עקרונות יסוד 6
לכתיבה

הנח מצבים לפי

הנחיות לכתיבה 
 לפי מצבים

ת מומלץ

תהליך כתיבה  
מומלץ

30
דקות

40
דקות

10
דקות

2.1
היי לאו שלום

2.2
םיסמליל

2.3
sms + email

יתרבעב

2.4
ואיום תעהרה

2.5
 אפשר האם

?יותנצי מנועל

2.6
גהיגוח שמחה

2.7
גוף כינויי



שלום ולא היי2.1/ לפי שימושים / הנחיות לפי מצבים / מדריך אפיון השפה הממשלתית 

היי ולא שלום2.1
Close

?שלום מהל
בריתעה בשפה הנכונה כההבר•
דהמע לתוטנ, יתלרטינ•
  בודכ מביעה•
יםליגהו בויותהתר, יותצהסיטוא כלל מהמתאי•

?היי לא מהל
".היי"ב כותרמב בישראל בויותהתר כל לא•
– יםאתהל לא שעלולות בהרוק קלילות יש" היי"ב•

  ,בוללב של יותצסיטואבו יםבצבמ– הכעיסל ואפילו
.כעס או כאב, חשש

ִ

אנושיות יותר ציםורשכ
  בוקרב רךלבו שלום כההבר את יףלחהל ומומלץ אפשר

.ביום השעה פיל, טוב רבעו יםבוט םצוהריי, טוב

פןדו יוצא
  בותרהת, ירעצ שהקהל בוודאות יםעדוי כשאנחנו

 לשקול אפשר– תמיד תיחיוב היוהסיטואצ מהמתאי
.בהיי מוששי

6 תונורקע דוסי הביתכל

עקרונות יסוד 6
לכתיבה

הנח מצבים לפי

הנחיות לכתיבה 
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תהליך כתיבה  
מומלץ

30
דקות

40
דקות

10
דקות



סמלילים2.2/ לפי שימושים / הנחיות לפי מצבים / מדריך אפיון השפה הממשלתית 

סמלילים2.2
Close

  םימוצרב ואפילו םימייל של נושא בשורות, זכורותבת,ניידל בהודעותיםלילמסב תמששהל רצוי ואפילו מותר
.היסיטואצל לב םלשי יךרצ רק. עצמם םיטלייגיהד

. םמשתמשיל רתחא נוחות-אי או יאהשג, יהבע על התרעה יםללוכש םישיגר יםבצמב םיסמלילבנשתמש לא
  יםלילמס, יםנפ הבעות כמו( תיתוברת התאמה חוסר ללגב יםנבומ היותל לא םישיכול יםלילמסב תמששנ לא
).משפחה, ומשפחות זוגות, םידיי מחוות של, דםא בני של

.האישי באזור יםנוכדעו חההצל הודעות, זכורותת כמו םפרקטיי יםרשקהבו םחיוביי יםרשקהב בהםנשתמש כן

:להאה יםלילמסבורק אך נשתמש

  ,פנקס, פרוןעי, )משלל כוןרד של בהקשר( במטוס משלל,יםיטרקופ יםישעמ םיסמלילב השתמשל מומלץ•
ניידל רותוכזבתבעיקר-' וכו פוןטל, שעון V , ,יתנוכמ

תיהרלוונט המחמד תחיי את םלשי אפשר חמדמ חיות של יםרשקהב•
לייק•
)מובהקב כשחיובי רק, רותיהזב( סמיילי•
גהיגחוה השמחהיכלל פיול רותינד יםיתעל רק גהיגח סמיילי•

6 תונורקע דוסי הביתכל

עקרונות יסוד 6
לכתיבה
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בעברית 2.3sms + email/ לפי שימושים / הנחיות לפי מצבים / מדריך אפיון השפה הממשלתית 

2.3 sms + emailריתבעב
Close

SSM =לנייד הודעה
ולכן מושיתשי לא היא אך מסרון היאSMS-ל התקנית העברית המילה

.לנייד הודעה: לכתוב דיףענ שאפשר קוםמ כלב לכן. בה משנשת לא
:למשל

לנייד בהודעות שלי בקשהה סטטוס על דכוניםע בללק רוצה אני
לנייד הודעהב אותך נעדכן, הבקשה בלתתק אם:או

OTP: דופן יוצא
)OTP( הותהזד או סהינכ לצורך פעמי-חד קוד כששולחים

:שתיהן את ולהציע קולית הודעהל בהכתו הודעה בין להבחין צריך
).SMS( בסוגריים ונוסיף מסרון נקרא הכתובה הודעהל לכן
)SMS( מסרון:כך

 
Email  =ל"דוא
.העברית המילה את נעדיף הממשלה בחומרי

 כדי תיבות בראשי נכתוב(ל"דוא נקרא למייל לכן
)וויזואלי חזותי עומס למנוע

6 תונורקע דוסי הביתכל
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הרתעה ואיום2.4/ לפי שימושים / הנחיות לפי מצבים / מדריך אפיון השפה הממשלתית 

ואיום תעהרה2.4
Close

המצב
  קשותב מרותל בתםוח את םיאממל לא םמשתמשי

 יותצהסנק את הפעילל יםדמוע ואנחנו,ונשנות רותזחו
.בחוק הקבועות

?זה את יםשוע הם מהל
, המשמעויות על יםעדוי לא, רהמוחה את יםניבמ לא: או

;מותדהקו ההודעות את לובקי לא אפילו ואולי
םניחייד פשוט, רעה כוונה נטולי בלא םיניומב יםעדוי: או

;יהטרקוירב עם םשמתקשי
 החוק על יםרבועו יםניבמ, יםעדוי: נמוכה רותיבסב, או
.כוונהב

?דעתל ציםור םישתמשהמ מה
ממני םירוצ אתם בדיוק מה1.
זה את םקשימב תםא מהל2.
הזאת הפינה את ברכ יםרגוס יךא3.

:נושל האתגר
אחד צדמ
יםעיתרמו םסמכותיי, םמשמעיי-חד היותל
שני צדמ
.חובתנו זו בלא יםענ לא זהש יםניבמ שאנחנו הראותל

ואיום תעהרה בתכתיל יםחנמ םקווי

 .כוונהב יםמקחתמ םישתמששהמ הנחה דתוקנמ צאתל אין
  םינמעוניי םשהמשתמשי ההנחה דתוקנמ בוייכת הראשונות ההודעות
.זה את לעשות כדי רהזעו מידע יםכירצ ורק להועפ לשתף

  אפשר יךאו להועפה את בצעלמ יםענמנ םמשתמשי מדוע חשובל סהננ
.אותה לעשות הםל לעזור
.אותם דםקתו הםל תועיל להועפה מהב ייןצל כדאי
  ,הראשונות בהודעות ציהקנסהו העונש את ירזכהל אפשר, םביחיי אם
.ורשפמ איום ליוב מרוכך באופןאך
]יכלל באופן החוק[ סותנלק הביאל עלול בדיווח חורישא דעתל כדאי: משלל

  סותנבק לשאת יםלולע אתםXXX עד הדיווח בריוע לא אם:ולא
]רישי איום[

.סחנל אחרות יםכרד מצואולאםלהימב השתמשל לאש דלהשתל יש
  )...ל עלול בדיווח חוראי( כותהשלול להועלפ חסהתייל יש כלל דרךב
)....אז דווחות לא אם( יםבתוכמל לאו

.תיעהמר בשפה נשתמש, להועפה בוצעה לא עדיין אם רק

  

6 תונורקע דוסי הביתכל
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המשך-הרתעה ואיום 2.4/ לפי שימושים / הנחיות לפי מצבים / מדריך אפיון השפה הממשלתית 

המשך-הרתעה ואיום 2.4
Close

?יךאו תעהרה בהודעת נכתוב מה
.טיפר שם+  לשלום םהמשתמשי את רךבנ1.
.קריאה מנייס יףוסהל או גזהתרל, הםתלהל אין. פשטותוב רותבישי, רוח קורב נכתוב2.
  המסר את פלולער רהורב לא היותל להולע תיערהל כדי יתטפשמ לשפה בורעל ההנטיי3.

 השפה את האפשר כלכ נפשטכןל, םמשמעיי-וחד םיברור היותל חשוב הכי עכשיו. החד
.יתטפשמה

.יםדחו יםרצק יםטפשמבנכתוב4.

.חוק זהיא+  חוק פי על יםלעופ שאנחנו ירהבנ5.

 ציהקנסהמ הימנעל כדי הבא עדהצ ומה עכשיו עשותל אפשר מה ידנג: חשוב הכי והכי6.
.בתםוח את לאמל הםל שתעזורדרתוסמ ביצוע מתרשילהמקום זה. אותה ערמזל כדי או

.לשאלות התקשרות טיפר תןני7.

.כהברב רדפינ8.

:יהלע ססהתבל שאפשר גמהודל תיבנת

,טיפר שם+  שלום
...ש לך הודענוXX יךראתב
...ש וביקשנו נורזחYY יךראתב

  רותזהחו נוקשותיב מרותל, XX, היום עד
...יתנפ/מתשיל/תעשי לא עוד, ונשנות

 ... לאש מאחר, YY חוקלXX תקנה פי על
...ל ניאלץ
...?עכשיו לעשות כדאי מה
  נואלי פנותל אפשר נוספות ולשאלות רהזעל

התקשרות טיפר: כאן
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המשך-הרתעה ואיום 2.4/ לפי שימושים / הנחיות לפי מצבים / מדריך אפיון השפה הממשלתית 

Close

6 תונורקע דוסי הביתכל

עקרונות יסוד 6
לכתיבה

הנח מצבים לפי

הנחיות לכתיבה 
 לפי מצבים

ת מומלץ

תהליך כתיבה
מומלץ

30
דקות

40
דקות

10
דקות
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המשך-הנגשה קוגניטיבית 2.5/ לפי שימושים / הנחיות לפי מצבים / מדריך אפיון השפה הממשלתית 

?ניותיצ מנועל אפשר האם2.5
Close

אחד צדמ אז
.בהכתיב זהל יםעדומ היותל םביחיי ואנחנו, ניותיצו פער םחווי םאנשי

:כמו וסיסמאות מכותרות נימנע כןל
םחיי איכות

או
יםמדקתמ םירותיש
או
קראתכםל יםאב

כםובשביל איתכם
איתכם תמיד
.םמשתמשי של שותגר נחשל לאו טקט בחוסר חגוגל לאשדלנשת וגם
שני צדמו

  ,זהכ כשהוא גם טוב רותיש של יםרסממ או יםמירמ יםרסממ תמיד נעהימל בהסי אין
  םבחיי וברור טיקרקונ אחד נוישי על נצביע כןל רותהשי רךע את לשקף חשובו

:םתייהאמי
האפשר כלכ מהר רהגשל חזורל לך שיאפשר רותיש•
דךליל ביותר םיהמתא הגן את בחורל לך שתעזור תיביאינטראקט מפה•
כןוהתעד לעקוב לך שיאפשר אישי אזור•
]מתמסוי[ דאגה לך פתורשי רותיש•

 מחוץ גם זהה קרוןהעי את לאמץ כדאי
:יםיליטיגד יםרצומל

םחדשי םחשמליי יםסובוטוא80 
")תרמשופ יתרוביצ רהובחת" לאו(

יםלוח בתיב םימתמחל םחדשי יםנקת100 
")מתמתקד יתרוביצ פואהר" לאו(

יםימלא יםרבגל חדשות שיקום מסגרות15 
")האישי ביטחוןב פורשי" לאו(
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גהיגוח שמחה2.6
Close

המצב
 נושל םהמשתמשי) עסק רישום, שמם על יתב רישום או םחדשי נוקית או נוקתתי רישום, משלל( משמח רועיבא מדובר

.המשךל דעתל יםכירצ שהם מידע עוד יש האםו בשלום ברע ךישהתהל דעתל םירוצ

נושל גרהאת
אחד צדמ
בשמחתם ולשמוח םאמפתיי היותל, אנושיות הראותל
שני צדמ
.םימזומוג טקט חסרי צאתל לא
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המשך-שמחה וחגיגה 2.6
Close

:גהיגחו שמחה בתכתיל יםחנמ יםווק
  יםעגופ לא שאנחנו ונוודא גהיגח לא הםש קצה מקרי בוןחשב ביאנ1.

  ליב, המנומסת יתתרבחה המחדל רתירב את יםבתוכ. בהם
.הבותהתל

:משלל
  כתובל לאש לב מושי[:)  משפחהל החדשה התוספת על טוב מזל:כן
]זכר לשוןב נוקית
!כהבר כםל יעהומג שמחה זה יםדלי :לא

  יבטימ יהה לא ךישהתהל םמשתמשיל גם יםבתוכ שאנחנו נוודא2.
  םמלווי או הבא צעדל הכובד כזמר את יםירבעמ. רםובע יםענו

.רךע בהצעת
:משלל

!עסקה רישיון על כותרב•
  בהישג ולשמור פיסדהל כדאי הרישיון את. חההצלל מוכן הכול עכשיו•

 בייעוץ לעזור שישמחו יםנוגרא כמה הנה. הרישיון פסתדהליד
...עסקה פיתוחב ובהכוונה

?נעשה לא מה
  יךלהתה לךהמב חשושהתר תכןשיי םשליליי יםעויראמ נימנע1.

יניותצ ררוענ לאו
  יךלהתב םהמשתמשי של הרוח לךה ואת המצב את היטב ירכנ

.יםעגופ אויניותצ יםררועמ לא שאנחנולב םונשי
פהל יםלימ םמשתמשיל כניסנ לאו הנחות או שותגר יחננ לא2.

  לקחש ייתכן כי' הבנתי, דהות' כפתור על נכתוב לא
.געכר דהות םישיגרמ אינם םמהמשתמשי

.כך כל הםל יףכ לא זה אולי כי' !יףכ זהיא':נכתוב לאו
 שנה כל יםרבוע הם אולי כי' חדש יתבל נסכיהל כמו אין': לא וגם
...רהיד שכר הםל יםלעמ כי
.אחר גשר כל או דהות, עצב, שמחה יחנהל לא חשוב, קיצורב

  יךרצ חדא אפילו( הבותהתל יםנמסמשקריאה מנייסב נפריז לא3.
.)רלוונטי אם טוב טוב בדוקל

.)דעת בשיקול, אחד( סמייליב השתמשל אפשר
.כמובן, םניייצ יההנ לא4.
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מאותדוג- משךה- גהיגוח שמחה2.6
Close
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וףג כינויי2.7
Close

םשתמשיהמ אל יהינפה
.דרגמ ליב בלא- אתה/את- חידי שני בגוף לומרכ, דםא בני בין להיגר חהבשי כמו םמשתמשיל נפנה
).'וכו יםתימע, םמשתמשי, קוחותל( שלישי בגוף ועליהם אליהם ברנד לא

לעצמנו חסותההתיי
.יותר יםישונאו יםבורק היותלכדי) אנחנו( יםבר ראשון בגוף מוששי יףדענ

.'אנחנו' זה מי תמיד יםעדוי םשתמשישהמ לוודא יךרצ, יךלהתב יםיתעל יםברועמה יםמרוגה בוייר ללגב, זאת עם
.'אנחנו'ב ברדל ךמשיי עצמו המוצר .יםברועמה יםמרוגה של בשמות רךוצה פיל נשתמש כןל

:משלל
הםבשמותי הםל קרואל פידקנ יהםלא חסוכשנתיי, יםבר יםמרוג יםברועמ יטליגיד יםקסע ברישוי

.'אנחנו' לאו
)'נוללעזור כדי': כאן משלל( יםבר ראשון בגוף ברמד כללתמה המוצר בלא

ילויו u.הפאתלפרטישדורש,שלךשהעסקהרישיוןאתלסווגלנולעזורכדי

 .מזון)מכירת(למשלהמתוכנןהעסקשל

חדי יםלעופ כשאנחנו
.םהמשתמשי את ללוכש יםבר ראשון בגוף ברנדמטרות תוףיוש להועפ תוףישישגדהל כדי

:משלל
!בדוקנ בואו? מהמדינה כויותז כםל יעותמג אולי

).טוב ורצון משותף מאמץ ישגדהל כדי, חדי אתםו אנחנו, יםבר ראשון בגוף בדוקנ(
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לפי רכיבים בממשק/ לפי שימושים / הנחיות לפי מצבים / מדריך אפיון השפה הממשלתית 

ממשקב יםביכר פיל
עליו מודלל כדיב יבכר כל על חצול

2.7
הליךת לתיחת

2.8
  יגצהל נתונים אין
)אפס צבמ(

2.9
םיומסמכ ציםבק רוףצי

2.10
  יילמו חההצל ודעתה

יךלהתל אישור

2.11
ריםותפכ

2.12
  טופסב הנחיות
צף מזבר ומידע

2.13
שוריא דיאלוג

2.14
מותדהתק גלרסל רתתוכ

2.15
  דנייל פעמי חד ודק

(OTP)

2.16
רהיחבל פותולח הצגת

2.17
כתערמ לותקת

2.18
Time Out
הפסקה
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ליךהת תתחיל2.7
Close

המצב
 רותבשי) השתמשל םביחיי או( השתמשל יםלקוש םמשתמשי

 או רותיש דף, פושחי דרך שלו הראשי לעמוד םייעומג תיממשל
  יעוגה אםה: ודאות אי חושל יםלוכי םהמשתמשי.אחר קישור

  אותו חותדל וכדאי כברומ יךלהתה שאולי םחוששיו? הנכון קוםמל
.רתחא פעםל

נושל האתגר
אחד צדמ
 את דעתל םירוצ םהמשתמשי. פיותיצ אםתלו םמעשיי היותל
  לעשות הםל כדאי אםהו לעשות הםמ מצופה מה, רותהשי רתטמ

עכשיו אותו
שני צדמ
.חשק ולעשות להועפל ניעהל
"רותילש כניסה" בתכתיל יםחנמ יםווק

להועלפ הנעה
  מה? יךלהתה את לעשות או רותבשי השתמשל כדאי מהל
?ממנו מחתצש לתעותה

  עזורי הוא חשוב ברד זהיא או? בו םמשתמשיל סוךחי הוא מה
?גהשיל הםל
  לאש טחותהב יחטבנ לאומוצרל מאוד םפיייצספ יההנ•

.בהן לעמוד כלונ
  את ששמענו םמניעיוב יםלימב נשתמש: חשוב הכי•

  אמרו הם מה .המחקר לבשביםרמוא נושל םהמשתמשי
.חסנתיי זהל? הםל שחשוב אמרו הם מה? הםל שמפריע

  ביןונ םהמשתמשי את ירכנ. 'ונוח ירהמ, קל'ל ברמע לךנ•
 נותן שהמוצר והחשובה יתגשרה, העמוקה לתעותה מהי

  שם את לשנות ירעצ זוגל שיעזור מוצר: משלל. הםל
  של שעות לו חוסך רק לא, הרשויות בכל שלו המשפחה

 דרךל מיןי גלרב צאתל לו זרוע בעיקר לאא יהטרקוירב
.והמשותפת החדשה

 יתתרבח הוכחה יףוסהל אפשר פעילות של תקופה חריא•
  .נרשמו או חהבהצל בו רונעז ברכ יםרחא כמה: כמו
  ידעו לאש כויותז ילוג ברכ ואישה איש לףא50: משלל

.עליהן
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המשך-תחילת תהליך 2.7
Close

:תתל שחשוב נוסף מידע
:להא מבין ביותר הרלוונטיות קודותנה את בחורל יךרצ רותיש בכל

יםאתמ יךלהתה מיל1.

הםל רלוונטי לא שהוא בהמשך רק לוגוי תחילוי לאש כדי- יךלהתה את לעשות יםלוכי לא מי2.

פיותיצ אוםית3.

:מראש ידנג, אמון ולשבור בהמשך אכזבה ליצור לא כדי
?תיהאמי לםועב לקח יש סוףבש או יטלגבדי יךלהתה כל את םסיינ אםה•
?מטפור הזובאי ממני רשודיי םימסמכ אילו•
 בוןחש, יתמע מספר(? לעדיוב םסייל אפשר ואי מראש גהשיל ךישצר מיוחד מידע יש האם•

)יםמה מונה, נונהאר

6 תונורקע דוסי הביתכל

עקרונות יסוד 6
לכתיבה

הנח מצבים לפי

הנחיות לכתיבה 
 לפי מצבים

ת מומלץ

תהליך כתיבה  
מומלץ

30
דקות

40
דקות

10
דקות



כניסה לשירות ותחילת תהליך2.8/ רכיבים בממשקלפי / הנחיות לפי מצבים / מדריך אפיון השפה הממשלתית 

המשך-תחילת תהליך 2.7
Close

הכפתור
6.מייד אותה התחילל שמאפשר (Call to action) להועפל קריאה עם כפתורב תמיד םיממסיי תונורקע דוסי הביתכל
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אין נתונים להציג2.9/ רכיבים בממשקלפי / הנחיות לפי מצבים / מדריך אפיון השפה הממשלתית 

)אפס מצב( ציגהל נתונים אין2.8
Close

המצב
, בעתיד יםנותנ פיעוהל יםרומא בוש ריק מסךל יםעיגמ םמשתמשי

.מןז די בורעשי אחרי או פעולות בצעושי אחרי
.בוללוב ודאות אי חושל יםלוכי םהמשתמשי.כלום שם אין געכר

רהטמה
 רהוק מה יםעדוי שהם, לותגסומ ושל מוצרב ודאות של שהגרה תתל
טתםיבשל זהשו בו

נושל האתגר
גם
אותם לשמש יכול זה יךאו ניתכט עובד זה יךא ירבסהל

וגם
מוששי לתחתה דדועל

:יםקלח מכמה כברומ אפס מצב
המצב תיאור1.

  ,כאן אין מה םמשתמשיל שאומר קצר משפט
.כאן היותל אמור מה– זה ומתוך
: משלל
יםפדעומ רתמש לא עוד•
אותך נושעניי זכויות רתמש לא עוד•
יםבטומ דרתגה לא עוד•
שמך על צוואה דהקפוה לא•
עסק רישיונות לך אין•
קצבאות לך נרשמו לא•
םימסמכ יתלעה לא עוד•
ביצועל מותמשי לך אין•

  ימושש או ראשון ימושש פיל השתנותל יךצר המצב תיאור
.מתמשך

:משלל
.חהלשלי שמחכות פתוחות קשותב לך אין: ראשון ימושש
  כל, בודכה כל: חוונשל קשותב שהיו אחרי, מתמשך ימושש
.געכר פתוחות קשותב אין. חונשל לךש קשותהב

  בהמשך חזורל כדאי. ביצועל מותמשי געכר לך אין: ראשון ימושש
.פעם מדי בדוקול

 את מתהשל, כותרב:בוצעוש משימות שהיו ריאח, מתמשך שימוש
.חדשות מותמשי יש אם פעם מדי בדוקול חזורל כדאי. מותהמשי כל

6 תונורקע דוסי הביתכל
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המשך-אין נתונים להציג 2.9/ רכיבים בממשקלפי / הנחיות לפי מצבים / מדריך אפיון השפה הממשלתית 

המשך-) מצב אפס(אין נתונים להציג 2.8
Close

?כאן תעשו ומה? עובד זה יךא2.
  בודעל תחילויש אחרי כאן ראויש מה של קצר תיאור

.זהה ר'הפיצ, המאפיין עם
.אותם לשמש יכול זה יךא יותר קצת ירסבהל או דוגמאות תתל כדאי

:משלל
  פי על הם יםבטומ. גער בכל תםוא כןלעד יהיה ואפשר הםלש יםרטפה כל עם כאן יופיעו רושיוגד יםבטומה•

.תךריחבל חרא דםא כל היותל יםלוכי בלא חהמשפ קרובי רוב
.מותההתקד אחרי לעקוב יהיה אפשר כך. להש סוהסטט עם כאן פיעות היא, עסק רישיוןל בקשה גשות אם•
.יםפסונ יםרטפו חודשיה כוםסה עם כאן פיעות היא, הלאומי מהביטוח קצבה לך תאושר אם•
.אותה לשנות לא בלא, בה לעיין יהיה ואפשר כאן פיעות היא, רושותהי רשם אצל צוואה תופקד אם•
 לשנת רשםיהל או כוןרדה את חדשל מןהז יעגכשי, משלל. אוטומטי באופן כאן יופיעו ביצועל מותהמשי•

.הבאה יםדוימלה
.םינמעונייל כהרוהד דעמי תתל שיכול ברד כלל או כהרהד טוןרסל, רותיש דףל קישור םלשי כדאי•
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המשך-אין נתונים להציג 2.9/ רכיבים בממשקלפי / הנחיות לפי מצבים / מדריך אפיון השפה הממשלתית 

המשך-) מצב אפס(אין נתונים להציג 2.8
Close

זהה ר'פיצב תמששהל כדאי מהל: רלוונטי אם3.
.התחילל טובה בהסי ניתן, ימושש דדועל ציםור כשאנחנו

:משלל         
  אפשר כך. יםפדעומה מתרשיל נסכית היא, נאמנות קרן כל שליד כבוכה על חיצהלב•

חדשמ חפשל ליב אותך נושעניי נותרקל קלותב חזורל
:) כאן לך חכוי הן. אותן ררלב ךהמשילו כך חרא חזורל כדי זכויות כאן לשמור אפשר•
:דוגמהל, דוגמאות תתל ואפילו, כדאי מהל עם כאן םעושי מה את לבשל ואפשר•
  קלותב לך םישינג היויש כדי םיחשוב או םמושיישי םימסמכ כאןל העלותל אפשר•

,משלל. קוםמ כלמ

קישור או כפתור4.
.יעהגבנ או חיצהלב מייד המבוקשת להועפה את התחילל דרך
:משלל             

 יםנמסמ שם כי[ הנאמנות נותרק כלל>  כפתור יהיה נאמנות נותרק של יםפדעובמ•
]יםפדעומ

 לתחתה דתוקנל חקשיי[ מותימתא זכויות פושחיל>  כפתור יהיה שמורות בזכויות•
]רוריהב

:וגם              
הראשון סמךמה העלאת•
עסקל רישיוןל בקשה שתהג•
צוואה יםדיקפמ יךא•
הראשון המוטב דרתגהל•
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המשך-אין נתונים להציג 2.9/ רכיבים בממשקלפי / הנחיות לפי מצבים / מדריך אפיון השפה הממשלתית 

מאותדוג-שךהמ-) אפס מצב( ציגהל נתונים אין2.8
Close
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המשך-צירוף קבצים ומסמכים 2.10/ לפי רכיבים בממשק / הנחיות לפי מצבים / מדריך אפיון השפה הממשלתית 

ומסמכים יםבצק רוףיצ2.9
Close

המצב
.קובץ או סמךמ העלותל יםכירצ םמשתמשי

:שהגרהה
יתנכט•
רדיסת לא שמשהו, יאהגש ירזחיש, תקעשיי חשש•
הנכון המסמך הוא יםלעמ שהם סמךמשה םמקווי•

?דעתל םירוצ םהמשתמשי מה
העלותל בדיוק סמךמ זהיא1.
אותו העלותל יךא2.

נושל האתגר
אחד צדמ
ופשוטה להק להועפ יגצהל
שני צדמ
הראשונה פעםב ותקינה חלקה העלאהל רושהד המידע כל את תתל
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המשך-צירוף קבצים ומסמכים 2.10/ לפי רכיבים בממשק / הנחיות לפי מצבים / מדריך אפיון השפה הממשלתית 

המשך-צירוף קבצים ומסמכים 2.9
Close

קובץ העלאת פניל תתל שחשוב מידע
.נושל היסיטואצל שרלוונטי מה את ביאנ, הבאות קודותנה כל מתוך
.'קובץ רףצל יךא'להאש מאחורי יפטלוטב גם אפשר,כברומ המידע אם
 ואפשר, אותו הותזל עזורי שהכי סמךמה שם את תתל כדאי? כאן רשנד סמךמ זהיא1.

:יךרצ אם שמות שני גם
המסמך של הרשמי השם•
)שונה היא אם( בראשו הכתובה רתתוכה•
מדובר מסמך באיזה הביןל םתמשישמל רושיעז, יש אם יםרחא יםלבוקמ שמות•

?לותקבי םימסמכ אילו2.
  מומלץ. םיהמסמכ בדיקת לבשב עיכוב מנעיו יםנוכנה םיהמסמכ את בחורל שיעזור מידע כל תןני
  ידהגל אפשר ומה זהה סמךמה של בהקשר הרווח בוללהב מה ררלבו המקצועי רםוגה עם התייעץל

.אותו מנועל כדי מראש
  מרואה אישור גם יךרצ? ספיקמ זה בוניותחש ילומיצ אםה, כבר הוצאותל יםרושיא םירוצ אם, משלל

?כבר הוצאות שבנח מה? בוןחש

6 תונורקע דוסי הביתכל

עקרונות יסוד 6
לכתיבה

הנח מצבים לפי

הנחיות לכתיבה 
 לפי מצבים

ת מומלץ

תהליך כתיבה  
מומלץ

30
דקות

40
דקות

10
דקות



המשך-צירוף קבצים ומסמכים 2.10/ לפי רכיבים בממשק / הנחיות לפי מצבים / מדריך אפיון השפה הממשלתית 

המשך-צירוף קבצים ומסמכים 2.9
Close

.םיצומומל םחירוו יםטמרופ5-4 ייןנצ: מטהפור3.
:משלל

. docאו PDF ,jpeg ,PNG ,TIFF: היא הםשל שהסיומת ציםבק העלותל אפשר
  הםשל שהקובץ םהמשתמשי רובל נוספת ודאות ייתן בדלב םיהנפוצ יםטמרופה יוןצ, יםטמרופה כל את לתבקמ כתהמער אם גם
.תמונות לתבקמ כתהמער אם דעתל םיורוצ סריקה יותצבאפליק יםקרוס או פוןלטב יםמלצמש םמשתמשיל וגם, יםאתמ

.כמובן אותה ייןנצ, גודל לתבגה יש אם: המקסימלי גודלה4.

?יםעלמ יךא5.
'קובץ רתיחב' לאא' עיון' לא: כפתור

אותו גרורל או כאן חוץלל אפשר קובץ רתיחלב:חיצהל גם שהיא רהירג רתגסמ
כאןל הקובץ את גרורל גם אפשר+  קובץ רתיחב: רהירג רתגסמו כפתור של שילוב
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הודעת הצלחה ומייל אישור לתהליך2.11/ לפי רכיבים בממשק / הנחיות לפי מצבים / מדריך אפיון השפה הממשלתית 

ליךהתל שוריא ומייל חההצל הודעת2.10
Close

המצב
  כמו חשוב או כברומ, פעמי-חד יךלהת חהבהצל מוהשלי םמשתמשי

, לדיל שם מתן, רישום מתהשל, קוחותל רותלשי הפניי, כאותז אישור
  םחשי םהמשתמשי.וכדומה קצבה קשתב, שנתי דיווח, סקרל מענה
 םהמשתמשי. ההמשך ביגל ודאות אי גם אך םהסתיי יךלהתהש ההקל

 הצעד ומה לתפוטמ תםשפניי, חהבהצל םלהוש ךישהתהל דעתל רצוי
 .לעשות שעליהם הבא

נושל האתגר
אחד צדמ

חהבהצל םלהוש ךישהתהל ודאות תתל: ברהע
שני צדמ

יךלהתה מסיום כתוצאה צוץל שעלולות לשאלות לענות: העתיד
יךלהתל וסיכום סיום בתכתיל יםחנמ םקווי
?יךלהתל מסכם מידע יםבתוכ פהאי

להועפה מתהשל געבר.חהההצל בהודעת
:ויכיל םמשתמשיל חלשייש (recap)מסכם אישור מיילב
’וכו ואסמכתאות םאישורי עם להועפה ביצועל רשמי אישור•
ביצועל רשימה-? יםאבה יםדעצה הםמ•

  ,מסכם אישור מייל או, באתר חההצל הודעת: בחורל מה אז
?וגם גם או

  דרךב לולכת חהההצל הודעת,מידע בההר עם כברומ יךלהתב
  להועפהש ודאות תתל כדי רושדש( בדלב כזירמ מידע כלל

.נוסף מידעל האישור מיילל תפנה ואז, )כרצוי בוצעה

 בהודעת ברכ המידע כל את כלולל אפשר,פשוט יךלהתב
.)בדלב תיעודל, אישור מייל לשלוח וכמובן( חהההצל
  מיילב או חהההצל בהודעת– יךלהת סיוםב נכתוב מה
?הםבשני או

6 תונורקע דוסי הביתכל

עקרונות יסוד 6
לכתיבה

הנח מצבים לפי

הנחיות לכתיבה 
 לפי מצבים

ת מומלץ

תהליך כתיבה  
מומלץ

30
דקות

40
דקות

10
דקות

https://harhayeda.gov.il/digital-transformation/guides-tools/government-language-guide/writing-process/?pop-number=pop-up-150


המשך-הודעת הצלחה ומייל אישור לתהליך 2.11/ לפי רכיבים בממשק / הנחיות לפי מצבים / מדריך אפיון השפה הממשלתית 

המשך-הודעת הצלחה ומייל אישור לתהליך 2.10
Close

?הםבשני או מיילב או חהההצל בהודעת– יךלהת סיוםב נכתוב מה
רותיש כלל שרלוונטי מה את מהרשימה בחורל יש, כמובן

?זאת ותבעקב שתנהה מה? יםיתסה מה– יךלהתה סיום של המשמעות1.
  ,הלהממש מטעם יםרבד חויישל יהלאש הכתובת יההת זו מעכשיו. רהיגההו לוסיןהאוכ ברשות כנהדעו לךש הכתובת, משלל

.ועוד רותיבחב לךש פיהקל מיקום ייקבע
?לו חכותל יךצר ושעוד פיסו/יםיתסה/אושר שלא משהו יש האם2.
?בדיוק אותו םעושי יךא? מה– כן אם? עכשיו לעשות כדאי או יךרצש משהו יש האם3.

.יםלוחה קופתבו נקבב גם הודיעלו כוןרד כןלעד הםל המליץל נרצה אולי משפחה שם נוששי אחרי, משלל
?פוגי הוא מתי?בלגומ קףתו זהל יש האם4.

 ]יךראת[ עד, שנה משךל אושר לךש יהנחה תו, משלל
?ומתי רהקי זה יךא? יםכחמ מהל, כן אם? מיילב כתוב אישור משלל ,משהול עכשיו יםכחמ האם5.
?כלום לובקי לא הםו מןהז עובר אם פנותל מיל? מןז כמה תוך? יהדמ באיזו? מי? הםאלי חזורל אמור מישהו האם6.
?מייד פיסדהל שאפשר משהו יש האם7.
?מןז כמהל? משהו לשמור יךצר האם8.
?םימשיק םיבנושא או בנושא קרואל מעניין מידע עוד אולי?לעשות שאפשר דומות או קשורות פעולות עוד יש האם9.

?ברור לא משהו נשאר אם פנותל אןל

6 תונורקע דוסי הביתכל

עקרונות יסוד 6
לכתיבה

הנח מצבים לפי

הנחיות לכתיבה 
 לפי מצבים

ת מומלץ

תהליך כתיבה  
מומלץ

30
דקות

40
דקות
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המשך-הודעת הצלחה ומייל אישור לתהליך 2.11/ לפי רכיבים בממשק / הנחיות לפי מצבים / מדריך אפיון השפה הממשלתית 

המשך-הודעת הצלחה ומייל אישור לתהליך 2.10
Close

?חההצל הודעת יםבתוכ יךא
טיפר שם יףסוהל כדאי+  רתתוכ1.

  להועפהש מלאה ודאות ספקל- חהההצל הודעת של תהמטר כל זוהי כי, יתדאוו תימשמע-חדיההת תרשהכות חשוב הכי
.מההושל

.גהיגחו לשמחה בההכתי לילכפיל אותה נכתוב. הבתלמת לא בלא, שמחה בהודעה מדובר רוב פי על
ברהס2.

?שם רהקי ומה יעהג זה מיל– םלשהוש יךלהתה של המשמעות מהא. 
?עכשיו לעשות יךרצ מהב. 

  סיכום מייל, משלל. טותרמפו הן בוש אחר וםקמל הפנותל ואפשר, חהההצל בהודעת ברכ נוספות הנחיות כתובל אפשר
.הרלוונטי רותהשי דף או יךלהתה סוףב שיוצא

כפתור3.
.להועפה של בתוצאות הצפייל או הבא צעדל קחולש מתיוז בהבחשי כפתור:ראשונה פותיעד
  באמת שהיא האישי באזור ראותל לויוכ, כתובת כןלעד מוסיי אם, משלל[ לךש האישי אזורל: או, הרישיון פסתדהל: משלל
].כנהדעו

)מובהקב תיחיוב היסיטואצב רק דהות(' הבנתי, דהות' או' סיום' או' הבנתי' כמו רהיגס כפתור:יהינש עדיפות

6 תונורקע דוסי הביתכל

עקרונות יסוד 6
לכתיבה

הנח מצבים לפי
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המשך-הודעת הצלחה ומייל אישור לתהליך 2.11/ לפי רכיבים בממשק / הנחיות לפי מצבים / מדריך אפיון השפה הממשלתית 

מאותדוג- משךה- ליךהתל שוריא ומייל חההצל הודעת2.10
Close

6 תונורקע דוסי הביתכל

עקרונות יסוד 6
לכתיבה

הנח מצבים לפי

הנחיות לכתיבה 
 לפי מצבים

ת מומלץ

תהליך כתיבה
מומלץ

30
דקות

40
דקות

10
דקות
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.... ~ 
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המשך-הודעת הצלחה ומייל אישור לתהליך 2.11/ לפי רכיבים בממשק / הנחיות לפי מצבים / מדריך אפיון השפה הממשלתית 

מהדוג- משךה- ליךהתל שוריא ומייל חההצל הודעת2.10
Close

6 תונורקע דוסי הביתכל

עקרונות יסוד 6
לכתיבה

הנח מצבים לפי

הנחיות לכתיבה 
 לפי מצבים

ת מומלץ

תהליך כתיבה
מומלץ
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דקות

10
דקות
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לימודיםשלשניםאחרילרישיוןבבקשהשמדוברמאחראבל

ופחותואישייםחגיגייםיותרקצתלהיותאפשרקשה,ועבודה

 .רשמיים

מהכמו:ובשאלותבהצלחהבברכתפרטי,שםבהוספתלמשל,

ובו'.עכשיועושיםמהעכשיו,קורה -

.... ~ 



כפתורים2.12/ לפי רכיבים בממשק / הנחיות לפי מצבים / מדריך אפיון השפה הממשלתית 

פתוריםכ2.11
Close

:יםרותפכ של ראשון סוג
להועלפ הנעהל יםיתצירי יםרותפכ

 רךעל קשרל כדאי- להועפל הניעל םיכשרוצ או רותילש בכניסה
.הכפתור על חיצהמהל לושיקב פייצהספ

  נחתך לא הוא עוד כל רטופמ טקסט יםאתמ,זהה מהסוג םיכפתורב
.בנייד

:משלל
יםאתמ יתב נמצא בואו

> לךש םיחוהביט כל לאיתור
כברה רישיון חידושל

:יםרותפכ על מצוין בודעל יכולות אלותש גם
יתאשמל רישיון יםלבקמ יךא

תקן תו בללק כדי יךרצ מה
בדיור סיוע יעמג מיל

דהובע תאונת מהי

  השתמשל, יםבייח לא בלא, אפשר, נוחיונ קליל כשהנושא
\:ררתחושמו רתבודמ פהבש  יםיכלל יםרותפכב

נתחיל בואו
?שנתחיל

כאן יםליחתמ
דרךל נצא
הראשונה הלשאל, מהקדי
> מהקדי

6 תונורקע דוסי הביתכל

עקרונות יסוד 6
לכתיבה

הנח מצבים לפי
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כפתורים2.12/ לפי רכיבים בממשק / הנחיות לפי מצבים / מדריך אפיון השפה הממשלתית 

המשך-כפתורים 2.11
Close

וקבדל איכד? יםרותפכ
  .םמשתמשיל יותר יםאתי מה צפותל קשה, םכפתוריב מושבשי

 עובד מה פועלב לותגול(AB Testing)  בדיקות לעשות כדאי כןל
.טוב הכי
  בואו' כמו םייכללו יםלילק םכפתורי יותר טוב בדויע יםמעפל

  חידושל' כמו רךע עם םכפתורי יותר טוב בדויע יםמעפלו', נתחיל
.'כברה רישיון

פעולות ביצועל יםישומיש יםרותפכ: יםרותפכ של שני סוג
.כמויותהתח שום ליב, רוישי פשוט1.
  על חצוכשיל רהקי בדיוק מה מאוד ברור היותל יךרצ מטקסט2.

.הכפתור
  שנותנת להימ יףוסנ לאא יתכלל אחת להימב סתפקנ לא3.

.ודאות
.וביטחון שליטה םמשתמשיל נותן בלא, יותר ארוך זה, כן

:משלל
החברות רשםל חהשלי: או, הבקשה חתשלי>  חהשלי

דיווחל הקובץ הוספת>  הוספה
םאישיי יםרטפ: הבא לבשל  > הבא

.בנייד מושהשי אופןל גם רלוונטי שהטקסט לב םנשי4.

תונורקע דוסי הביתכל

עקרונות יסוד 6
לכתיבה

הנח מצבים לפי

הנחיות לכתיבה 
 לפי מצבים

ת מומלץ

תהליך כתיבה  
מומלץ

30
דקות

40
דקות

10
דקות
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לפני

 ,ישיאןפאובםלכותמאמותהתויוזכלכםציגהלכדי

שאלותמספראתכםנשאל

שיתיאתוזכויהתאמתן tשאל

 ).להכירנתחילובוא

לה Mלה

זהשרםעזיך ,קש tהמבת tזשירזהניעכדי

ההרשמהדטופס

שלן.בביתטוב.לחיות
שירותיםמעטפתולהציעבכךלןלעזורכדיכאןאנחנו

משפחתןולבנילך ,ובקהילהבבית

צרכ•סתמהתאןאלושל

אחרי

םלכעותישמגת iזכויישםאקולבדכדי

יל?חשנת .םריבדהכמל tלשאםד tקםכייצר 1חנאנ

אשונהרהלשאלה ,כן

 >להכירנתחילבואו

להירשםקודםצריךשרציתלשירותלהניעכד•

צריךאזצריך

שלן.בבית .טובלחיות
שירותיםמעטפתולהציעבכןלןלעזורכדיכאןאנחנו

משפחתןולבנילןובקהילה,בבית

היכרותשאלותבכמהנתחיל

.... ~ 



כפתורים2.12/ לפי רכיבים בממשק / הנחיות לפי מצבים / מדריך אפיון השפה הממשלתית 

המשך-כפתורים 2.11
Close

פעולות ביצועל יםישומיש יםרותפכ: יםרותפכ של שני סוג
.התחכמויות שום ליב, רוישי פשוט1.
.רהכפתו על חצולכשי רהקי בדיוק מה מאוד ברור היותל יךרצ מטקסט2.
.ודאות שנותנת להימ יףוסנ לאא יתכלל אחת להימב סתפקנ לא3.

.וביטחון שליטה םמשתמשיל נותן בלא, יותר ארוך זה, כן

:משלל
החברות רשםל חהשלי: או, הבקשה חתשלי>  חהשלי

דיווחל הקובץ הוספת>  הוספה
םאישיי יםרטפ: הבא לבשל  > הבא

.בנייד מושהשי אופןל גם רלוונטי שהטקסט לב םנשי4.

6 תונורקע דוסי הביתכל

עקרונות יסוד 6
לכתיבה

הנח מצבים לפי

הנחיות לכתיבה 
 לפי מצבים

ת מומלץ

תהליך כתיבה  
מומלץ

30
דקות

40
דקות

10
דקות



המשך-כפתורים 2.12/ לפי רכיבים בממשק / הנחיות לפי מצבים / מדריך אפיון השפה הממשלתית 

המשך-כפתורים 2.11
Close

תשלום כפתורי
:יםעיגרמו יםופשק, םיברור נישאר תשלום של יםרותפבכ

טחמאוב תשלוםל:תשלוםל המעבר כפתור
לוםשות אישור: התשלום טיפר סתהכנ אחרי, פיסו כפתור
.דםיל או עצמם םהכפתורי על גם יםלוענמ של םיאייקונ יףסוהל כדאי

להועפ כפתורל גמהדו

6 תונורקע דוסי הביתכל

עקרונות יסוד 6
לכתיבה

הנח מצבים לפי

הנחיות לכתיבה 
 לפי מצבים

ת מומלץ

תהליך כתיבה
מומלץ

30
דקות

40
דקות

10
דקות
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המשך-כפתורים 2.12/ לפי רכיבים בממשק / הנחיות לפי מצבים / מדריך אפיון השפה הממשלתית 

מאותדוג- משךה- פתוריםכ2.11
Close

6 תונורקע דוסי הביתכל

עקרונות יסוד 6
לכתיבה

הנח מצבים לפי

הנחיות לכתיבה 
 לפי מצבים

ת מומלץ

תהליך כתיבה
מומלץ

30
דקות

40
דקות

10
דקות
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ברמז צףהנחיות בטופס ומידע 2.13/ לפי רכיבים בממשק / הנחיות לפי מצבים / מדריך אפיון השפה הממשלתית 

צף מזבר ומידע טופסב הנחיות2.12
Close

המצב
 אופן ביגל גם שאלות הםל ועולות טופס םיאממל םמשתמשי

  פהמאי, ברור לא נחומ כמו םמהותיי יםרבד וגם, דותשה מילוי
.עודו המידע את גהשיל

אפשריות שאלות עוד על כאן קראו

נושל האתגר
אחד צדמ
םמאיי לאו קינ טופס יראשהל
שני צדמ
  את יםלשהל כדי רושהד המידע כל את םמשתמשיל תתל

,הטופס
ישונג מיןז באופן

זרע ומשפטי יותחהנ בתכתיל יםחנמ יםווק
 מילוי לךהמב לותכסתמ יאותלשג גרוםשי זהכ הואחשוב מידע

  את אומלי לא פשוט םמשתמשי לעדיובש מידע או, הטופס
.דהשה

 רוב של להועפה ביצועל חיהכר לא הואטיריק לא מידע
 מהם לקחל מסקרן או רושד אולי בלא, םהמשתמשי

.ישנג יותר בההר באופן יגצנ קריטי מידע ואילו
.יםאבה יםבצמה כלל דוגמאות העמוד תיבתחת ראו

6 תונורקע דוסי הביתכל

עקרונות יסוד 6
לכתיבה

הנח מצבים לפי

הנחיות לכתיבה 
 לפי מצבים

ת מומלץ

תהליך כתיבה  
מומלץ

30
דקות

40
דקות

10
דקות

https://harhayeda.gov.il/digital-transformation/guides-tools/government-language-guide/6-basic-writin-principles/the-most-simple/?pop-number=pop-up-3


המשך-ברמז צף הנחיות בטופס ומידע 2.13/ לפי רכיבים בממשק / הנחיות לפי מצבים / מדריך אפיון השפה הממשלתית 

המשך-ברמז צף הנחיות בטופס ומידע 2.12
Close

יעגרמ או קצר קריטי מידע
, הימתחת או, דהשה של רתתוכה ליד תמיד לויגו קבוע פןבאו נרשום

.)Placeholder(  מקום כשומר או
:יאהגש הודעותל גרוםל שעלולות, הקלידל יךא בהנחיות בעיקר מדובר

ספרות כמה•
חובה, יםרוסא, יםרתומ םתווי•
יםחוור ליב או עם•
מקף ליב או עם•
)אשסל( סןלוכ ליב או עם•
יםלבקתמ לא או יםלבקתמש יםטמרופ•
טווח לתבגה•
יתלגנא רק או יתרבע רק•

:יםבושח געהרה ברידוב
כך חרא זה את לשנות אפשר•
אחר ברד שום מידעב נעשה לא•
- הרלוונטי דהשל יםעיגמ כאשר פיעושמ זרע מידעב ימושש
  אפשר, רותינד יםיתעל או פעמי-חד באופן םיאשממל יםספטב
  אוטומטי באופן שמוצג זרע כמשפט הקריטי המידע את  הטמיעל

.מפוקוס יוצא כשהוא לםענו מיקודל נסכנ הדכשהש
 םמשתמשיל יש עדיין- שני צדמו, חדא צדמ תמיד קינ טופסה כך

.גער בכל ורלוונטי לאמ מידע
  דהשל נסכיהל יםכירצ שהם יםעדוי לא םהמשתמשי: החיסרון

  שום אין כי הימנעל פשוט יםלולעו, זרעה משפט את חשוףל כדי
.נוסף מידעל מןסי

יותר כברומ קריטי מידע
.בו יש מה דהיעמש רהורב להאש מאחורי זרע משפטי טמיענ

  םמשתמשי לעדיווב, ולשאלות אמוןל שקשור מידעב בעיקר מדובר
.דהשהמ הימנעל יםלולע
 כןול, פשתישח להאשל התשובה את בדיוק כאן שיש רהיהבמ להאשה

.יםלפרועמ! או?  לעומת להועפל יותר מניעה היא

:משלל

]מקצועי מונח ליד ברהסל[ זה מה•
המונה מספר נמצא פהאי•
כתוב זה פהאי•
םישואל אנחנו מהל•
יםעדוי אנחנו יךא•
חישבנו יךא•

6 תונורקע דוסי הביתכל

עקרונות יסוד 6
לכתיבה

הנח מצבים לפי

הנחיות לכתיבה 
 לפי מצבים

ת מומלץ

תהליך כתיבה  
מומלץ

30
דקות

40
דקות

10
דקות



המשך-ברמז צף הנחיות בטופס ומידע 2.13/ לפי רכיבים בממשק / הנחיות לפי מצבים / מדריך אפיון השפה הממשלתית 

המשך-ברמז צף הנחיות בטופס ומידע 2.12
Close

ניסוח
 קשה שהכי להאל דווקא לעזור יםרומא יםספטב ומידע הנחיות

  בההכתי עקרונותכל על כאן לשמור מיוחדב חשוב כןל. הםל
.הפשוטה

ישותנג
 םשמשתמשי מידע(Placeholder)מקום בשומר םנשי לא1.

.דהלקהה כדי תוך בו כרהיזלו אליו חזורל רצוי אולי
של רתתוכל משמאל םלשי יךרצ הטקסט או הצף הטקסט את2.

  יאפשר זהה םוהמיק. דהשל מתחת לאו, הימתחת או דהשה
 פניל יהנחהה את בללק סךמ קוראיב יםזרענש םמשתמשיל
  מצוות קשבל היא רתחא אפשרות. דהשל יםסנכנ הםש

  יהנחהה אם גם, הנכון דרסב וסקופה את ירבעיש הפיתוח
.דהשל מתחת נמצאת

לשמש כדי מספיק בוהג היותל יךרצ םוהמק שומרי של גודיהנ3.
.הראיי בדיכ גם

 

 

 של גותרד בעבאר תןני והתשובות המידע, חיותההנ את: סיכום1.
:נותימז

  רתתוכה ליד תמיד וקבוע לויג יהיה –יעגרמ או קצר קריטי מידע2.
  שנפתח צף באקסט או, מקום כשומר או, הימתחת או, דהשה של

.פוקוסל כניסה עם תיאוטומט
  טקסט שפותחת השאל חורימא יהיה –יותר כבורמ טיריק מידע3.

.צף
 יהיה- אותו חפשל יםיושע םישתמששמ בלא קריטי לא מידע4.

ברקע או צף טקסטב
.'נוסף מידעל' קישור םנשי –זהל מעבר יםספונ יםרטפל5.

6 תונורקע דוסי הביתכל

עקרונות יסוד 6
לכתיבה

הנח מצבים לפי

הנחיות לכתיבה 
 לפי מצבים

ת מומלץ

תהליך כתיבה  
מומלץ

30
דקות

40
דקות

10
דקות

https://harhayeda.gov.il/digital-transformation/guides-tools/government-language-guide/6-basic-writin-principles/the-most-simple/
https://harhayeda.gov.il/digital-transformation/guides-tools/government-language-guide/6-basic-writin-principles/the-most-simple/


המשך-ברמז צף הנחיות בטופס ומידע 2.13/ לפי רכיבים בממשק / הנחיות לפי מצבים / מדריך אפיון השפה הממשלתית 

מהדוג- משךה- צף מזבר ומידע טופסב הנחיות2.12
Close

6 תונורקע דוסי הביתכל

עקרונות יסוד 6
לכתיבה

הנח מצבים לפי

הנחיות לכתיבה 
 לפי מצבים

ת מומלץ

תהליך כתיבה  
מומלץ

30
דקות

40
דקות

10
דקות
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דיאלוג אישור2.14/ לפי רכיבים בממשק / הנחיות לפי מצבים / מדריך אפיון השפה הממשלתית 

שוריא לוגאיד2.13
Close

המצב
  באמצע צאתל או, טלבל או,  משהו חוקמל יםדמוע םמשתמשי

  םחוששי הם רובל. עכשיו עד שעשו מה כל את מחקיש יךלהת
 רהוחא חזורול זרשחל כוטרשיצ או יםנוכנ לא יםרבד מחוקל
  .יךלהתב

נושל האתגר
גם
  הם מה יםעדוי םשהמשתמשי ולוודא המחיקה על התריעל

 המחיקה של כותלההש ומה םעושי
.םירוצ שהם מה זה אם, זה את לעשות הםל הפריעל לאוגם

אישור דיאלוג בתכתיל יםחנמ יםווק
.זה את זה םימישמשל יםקלח שלושה או םמשניי כברומאישור דיאלוג

  ,לא/כן לתאש כלל דרךב, ופשוטה רהצק להאש: רתתוכה1.
 ליב .לעשות ציםור םישתמששהמ להועלפ יפיתספצ חסתישמתי

  כדאי' או' ירזכהל נול חשוב' ליוב',לב מושי'ליב'יםחוטב תםא האם'
 אישור בדיאלוג, בכלל.םישואל וטשפ. מותדהק שום ליב.'דעתל

.נחמד פני על קצריףדענויםלימ וםימינבמנכתוב

:משלל
?המסמך את מחוקל•
?מההמשי את טלבל•
?מהעריכה צאתל•
?התור את טלבל•
?בוןהחש את סגורול חוקמל•
?הבקשה את טלבל•
.ראשון בואל יךרצ להאשה של, המתריע, החשוב לקחה•

?התשובות את מחוקול מהשאלון צאתל:לא
?מהשאלון צאתלו התשובות את מחוקל: כן

תונורקע דוסי הביתכל

עקרונות יסוד 6
לכתיבה

הנח מצבים לפי

הנחיות לכתיבה 
 לפי מצבים

ת מומלץ

תהליך כתיבה  
מומלץ

30
דקות

40
דקות
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דקות

https://harhayeda.gov.il/digital-transformation/guides-tools/government-language-guide/6-basic-writin-principles/the-most-simple/?pop-number=pop-up-2
https://harhayeda.gov.il/digital-transformation/guides-tools/government-language-guide/6-basic-writin-principles/the-most-simple/?pop-number=pop-up-4


המשך-דיאלוג אישור 2.14/ לפי רכיבים בממשק / הנחיות לפי מצבים / מדריך אפיון השפה הממשלתית 

המשך-דיאלוג אישור 2.13
Close

יךרצ תמיד לא, לייונצאופ- ברההס2.
  להועפה של כהההשל מה םמשתמשיל ירסבהל יךרצ אם
.ברהס יףוסנ- הםשל
  רתתוכה על סתם נחזור לאו יףוסנ לא- ירסבהל מה אין אם
.רתחא דרךב

:ככה לא
?המסמך את מחוקל: תרכות
מחקיי המסמך: ברהס
:ככה כן

?המסמך את מחוקל: תרכות
 שיש לוודא כדאי אז, כך חרא אותו זרשחל אפשר אי: ברהס
שלו יםרחא יםקתוע לך
מידע תתול רתתוכה על יףוסהל יךרצ ברההס, אחרות יםלימב

 לא היא ומה גרוםת היא מה: להועפה של כותלההש על
.תגרום

  תרכות רק בדיאלוג יראשהל אפשר, כזה נוסף מידע אין אם
.םיוכפתור

יםרותפכ3.
  זהכ באופן, תרבכותש להאשה על לענות יםכירצ םיהכפתור

.משפט יוצא ברצף םיהכפתור ואת רתתוכה את יםארוק שאם
  לתבלבמ היא כי', ביטול' להימב םיכפתורב נשתמש לא

.)'ביטול? מחוקל אםה': להופכ להילש תרנוצ( זהה בהקשר

 

 עוד יףוסהלו לאו כןב םיהכפתור על לענות היא ביותר הטובה דרךה
.רהיהבמ להימ

  הפועל את או) 'ביטול' לא בלא(' רהזח' כתובל אפשר' לא' במקום
'.'כן'ה כפתור שעל זהמ ההפוך

 משמעי-חד היותל יךרצ יםקלחה שלושת של רוףיהצ, רהקמ בכל
.קרותל עומדש מה את רהצקבו מדויקב ירהבהלו חלוטיןל
:משלל
?המסמך את חוקמל:רתתוכ

 לך שיש לוודא כדאי אז, כך אחר אותו זרשחל אפשר אי: ברהס
שלו יםרחא יםקתוע
יראשהל|  מחוקל, כן: יםרותפכ
או
רהזח|  מחוקל, כן:יםרותפכ
:נוספת גמהוד
?ההיכרות משאלון צאתל: רתתוכ

 אז ורק דםוק אותן לשמור כדאי. מחקויי יתנעש התשובות כל: ברהס
צאתל
 לשמור רהזח|  מחוקול צאתל:יםרותפכ

.כאן קראו אישור דיאלוג בתכתי על נוסף מידע
.דוגמאות

6 תונורקע דוסי הביתכל
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https://harhayeda.gov.il/media/ex0k5eh2/%D7%93%D7%99%D7%90%D7%9C%D7%95%D7%92%D7%90%D7%99%D7%A9%D7%95%D7%A8.png
https://www.microcopy.co.il/single-post/confirmation


המשך-דיאלוג אישור 2.14/ לפי רכיבים בממשק / הנחיות לפי מצבים / מדריך אפיון השפה הממשלתית 

המשך-דיאלוג אישור 2.13
Close

יםרותפכ3.
.משפט יוצא ברצף םהכפתורי ואת רתתוכה את יםארוק אםש זהכ באופן, רתתוכבש להאשה על לענות יםכירצ יםרותפכה

.)'ביטול? מחוקל אםה': להופכ להילש רתצונ( זהה בהקשר לתבלבמ היא כי', ביטול' להימב םכפתוריב נשתמש לא
.רהיהבמ להימ עוד יףוסהלו לאו כןב םהכפתורי על לענות היא ביותר הטובה דרךה
'.'כן'ה כפתור שעל זהמ ההפוך הפועל את או) 'ביטול' לא בלא(' רהזח' כתובל אפשר' לא' מקוםב

.קרותל עומדש מה את רהצקבו מדויקב ירהבהלו חלוטיןל משמעי-חד היותל יךרצ יםקלחה שלושת של רוףיהצ, רהקמ בכל
:משלל
?המסמך את חוקמל:רתתוכ

 לך שיש לוודא כדאי אז, כך אחר אותו זרשחל אפשר אי: ברהס
שלו יםרחא יםקתוע
יראשהל|  מחוקל, כן: יםרותפכ
או
רהזח|  חוקמל, כן:יםרותפכ
:נוספת גמהדו
?ההיכרות משאלון צאתל: רתתוכ

צאתל אז ורק דםוק אותן לשמור כדאי. מחקויי יתנעש התשובות כל: ברהס
 לשמור רהזח|  מחוקול צאתל:יםרותפכ
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כותרת לסרגל התקדמות2.15/ לפי רכיבים בממשק / הנחיות לפי מצבים / מדריך אפיון השפה הממשלתית 

מותדהתק גלרסל רתתוכ2.14
Close

.יםבלשה כל על ירהמ פרוףמר הביןל שאפשר כך .לבש בכל םשעושי מה של מדויק תיאור תתל: פשטות1.

  נגסלב לאש טחוב, הדחיהי של יתימנפה בשפה לא: פשוטות יםליבמו םישתמשהמ של בשפה ימושש2.
.יםרמוא םישתמשמ ששמענו יםליבמלאא,קצועימ

.יךלהתה ללוכ מה הביןלו םיהסטטוס כל אתרהיהמ קהסריב קרואל שאפשרכך: קצר3.

.יםרחהא יםבלשל חסבי וגםעצמו פניב גם ברור היותל יךרצ לבש כל: בודלומ ירהב4.
.זהל זה מדי יםמוד יישמעו לא יםבלשש פידקהל יש כןל

.בתםתכש לבש או סטטוס כל אומר דעתםל מהגותלוקו יםיתמע לשאולכדאי: קלעתם אם בדוקל5.
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כותרת לסרגל התקדמות2.15/ לפי רכיבים בממשק / הנחיות לפי מצבים / מדריך אפיון השפה הממשלתית 

מהדוג-משךה– מותהתקד גלרסל רתתוכ2.14
Close
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כותרת לסרגל התקדמות2.15/ לפי רכיבים בממשק / הנחיות לפי מצבים / מדריך אפיון השפה הממשלתית 

מהדוג-משךה– מותהתקד גלרסל רתתוכ2.14
Close
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(OPT)פעמי לנייד -קוד חד2.16/ לפי רכיבים בממשק / הנחיות לפי מצבים / מדריך אפיון השפה הממשלתית 

TP)(O ניידל פעמי-חד קוד2.15
Close

פוןלט מספרלאימות
הכניסה מסך

ניידל פעמי-חד קוד עם כניסה: רתתוכה
?הקוד את לך לשלוח נייד פוןטל זהיאל: דהשל מעל
לךש פוןלהט מספר: דהשה בתוך מקום שומר

יתלוק הודעה לי חושל   |(SMS)מסרו לי חושל :יםרותפכה
הקוד דתלקה מסך

ניידל קוד לך חנולש:רתתוכה
?לתביקש הקוד מה:דהשל מעל

שוב לי חושל, יעהג לא הקוד, כניסה:הכפתור

יםמושר םימשתמש כניסתל
הכניסה מסך

ניידל פעמי-חד קוד עם כניסה:רתתוכה
מספרל קוד לחשנ ואנחנו, זהות מספר הקלידל יש:דהשל מעל
נואצל הרשום פוןלהט

לךש הותזה מספר:דהשה בתוך מקום שומר
:יםרותפכה

יתלוק הודעה לי חושלSMS)  (| מסרון לי חושל

  

הקוד דתלקה מסך
נואצל הרשום הנייד פוןלטל קוד חנולש:רתתוכה

?לתביקש הקוד מה:דהשל מעל
כניסה:הכפתור

שוב לי חושל, יעהג לא הקוד
  בלא', סרוןמ' לאו' ניידל הודעה' SMS-ל קראנ המקומות בשאר ***
  .תיהקול מההודעה אותו בדלל חשוב כאן

ניידל ההודעה
  פתוחל כוטריצ לאש כדי(בהודעה הראשון ברהד יהיה עצמו קודה•

)אותה
ההודעה לתיחתב זאת ייןצל יש, קצר תוקף לו יש אם•
יםענ ויום דהותב םסיינ•
:גמהוד

 בו השתמשל אפשר. יםסימה רשות אתרל לךש הקוד הוא 526548 
יםענ ויום דהות. לךש טיותהפר על לשמור כדי בדלב דקות5 משךב

ניידל הודעות בתכתי על מלובני רעות של בהרצאה צפותל כדאי
.ויעיל קצר מסר כתובל יךא

6 תונורקע דוסי הביתכל
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הצגת חלופות לבחירה2.17/ לפי רכיבים בממשק / הנחיות לפי מצבים / מדריך אפיון השפה הממשלתית 

רהיחבל חלופות הצגת2.16
Close

המצב
  הןביגל שיש חלופות כמה מבין באחת בחורל יםכירצ םמשתמשי

 תרונותי או כותלהש יש אחת כללו, כברומ יתחסי מידע
חושל יםלולע םהמשתמשי, חלופות מספר שיש געבר.וחסרונות

  .רהיחבמ מנעיהל כןול מידעב עומס, נכונה לא רהיחבמ פחד
הכי ומה רהיחב כל של המשמעות מה עתדל םירוצ םהמשתמשי

.רםובע טוב

נושל האתגר
אחד צדמ
  יםדיתע שהם רהיחבה ביגל דעמיה כל את םמשתמשיל תתל
בצעל
שני צדמ
הםשל ההחלטה על פיעשהל לא וגם יותר עוד בללבל לא

רהיחבל חלופות הצגתל יםחנמ יםווק
.בחורל מה םמשתמשיל המליץל כלונ לא כלל דרךב

.תלמושכ רהיחב רךוצל החשוב המידע את הםל לשקף יםלוכי כן אנחנו
פותוהחל שמות  

 הן מהוב הןניבי הבידול את יםירהבמש םיפשוט שמות חלופותל תןני
.מזו זו שונות  

?)ךרוהצו הרהמק פיל( חלופה כל ביגל ייןצל כדאי מה
 ,םישתמשהמ של יםיניעהמחלופה כל שלכזירהמ תרוןהי את1.

הםל טובה היא מהב לומרכ
 םמהמשתמשי לקחלברור חיסרוןלשהיכ חלופהל יש אם2.

לםוכל או
חלופה כל שלכותלההש מה3.
  ,מסוימת קבוצהל מתאימה לא גמרילהחלופות אחת אם4.

מהפרק אותה שיורידו כדי
 נגד או בעד םרשמיי םיגופ שלרשמיות צותלהמיש אם5.

החלופות אחת
אותה ממשל כדיפהחלו כל דורשת מה6.
רהיחבה את כך אחר שנותלאפשר אי או אפשר אם7.
 םמשתמשיל לעלות להולעש םביחוש שאנחנו להאש כל8.

זהה םהמסוי בהקשר
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הצגת חלופות לבחירה2.17/ לפי רכיבים בממשק / הנחיות לפי מצבים / מדריך אפיון השפה הממשלתית 

דוגמה- משךה- רהיחבל חלופות הצגת2.16
Close
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מצוין!

קטנים:דבריםכמהרק

צמודלהביאיכדאהמלצות-סיוהדההמלצותאת 1 .

 .העמודבראשולא ,הרלוונטיותלחלופות

אתיותרטובלהבהירצריכותהחלופותשלהכותרות 2.

אפשרהמשתמשים.שלמהעינייםביניהןההבדלים

בסוגריים.המקצועייםהמונחיםאתלהוסיף

\ 
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תקלות מערכת2.18/ לפי רכיבים בממשק / הנחיות לפי מצבים / מדריך אפיון השפה הממשלתית 

כתמער תקלות2.17
Close

המצב
. תרתקשו תבעיי או שנפל רתש, בורש קישור, משלל, כתמערב יתנמז או קבועה להקת מתקיי

  אצל להודג כמצוקה חוותהיול, אחת משתמשת אצל בדלב קטנה כאכזבה חוותהיל להוכי להקת אותה
 דעתלו תימייד רהזע רצוי םתמשישהמ.טיתיקר או חופהד להועפ לעשות יךרצ הוא אם, אחר משתמש

.תתוקן להקתה מתי

נושל האתגר
אחד צדמ
שהוא כמו בדיוק המצב את ירסבהל
שני צדמ
.שאפשר כמה עד ההחווי את כךרל

.אנושיות ראותהיל נושל םוהמק זהו כתהמער של הטכניות את חושף המצב

6 תונורקע דוסי הביתכל

עקרונות יסוד 6
לכתיבה

הנח מצבים לפי

הנחיות לכתיבה 
 לפי מצבים

ת מומלץ

תהליך כתיבה  
מומלץ

30
דקות

40
דקות

10
דקות



תקלות מערכת2.18/ לפי רכיבים בממשק / הנחיות לפי מצבים / מדריך אפיון השפה הממשלתית 

המשך-תקלות מערכת 2.17
Close

כתמער לותקת בתכתיל יםחנמ יםווק

?נכתוב לא מה
, שגוי, תקני, חוקי, נכשל: כמותוחיפה לםועמ או בהילותמ יםלימ1.

.וכדומה404, סידורי מספר, היולידצ, מותיא, נתמך לא, הרשאה
 השתמשו. מהן הימנעל שיש םיהמילמתמרשיוגבוהות רשמיות יםלימ2.

:שיש פשוטות הכי יםלימב
התקל נול יש>  התקל םחווי אנחנו
 יםרעטצמ>  חההסלי עימכם

יותר מאוחר>  יותר מאוחר עדמוב
האתר את געכר יםרפשמו יםנקתמ אנחנו>  תחזוקה בודותע יםעצבמ אנו

 סתגר" או" נכונה לא דתלקהש נטהאינטר כתובת: "נוסחהאשמות3.
  להקת בהודעות". נטאינטרל בורחי לך אין" או" מהמתאי לא לךש פןפדהד
 םהאשיל לאש כדי, )לך, דתלקה, סתהכנ( חידי שני בגוף מושמשי מנעינ
.'וכו לעצמנו, אתרל, רמכשיל, עצמה להקתל חסנתיי זה במקום. הפחידלו

.יהעבה את כמקטין תפסיהל שעלול אחר נחומ כל אווישא, ופסא4.

​

?נכתוב כן מה
מאוד פשוטות יםליבמ רהק מה ברהס) + רלוונטי אם( יםרעטצמ1.
 ייןנצ– להקתה תתוקן מתי יםעדוי אם( פוליטב זהש געהרה2.

)כמובן זאת
  שוב סותנל, העמוד את רענןל, עכשיו שוב סותנל( לעשות מה3.

)יותר מאוחר
. חוףד זה אם יםנופ מיול םעושי מה4.

6 תונורקע דוסי הביתכל

עקרונות יסוד 6
לכתיבה

הנח מצבים לפי

הנחיות לכתיבה 
 לפי מצבים

ת מומלץ

תהליך כתיבה  
מומלץ

30
דקות

40
דקות

10
דקות

https://harhayeda.gov.il/digital-transformation/guides-tools/government-language-guide/6-basic-writin-principles/the-most-simple/?pop-number=pop-up-3


תקלות מערכת2.18/ לפי רכיבים בממשק / הנחיות לפי מצבים / מדריך אפיון השפה הממשלתית 

מהדוג- משךה- כתמער תקלות2.17
Close

6 תונורקע דוסי הביתכל

עקרונות יסוד 6
לכתיבה

הנח מצבים לפי

הנחיות לכתיבה 
 לפי מצבים

ת מומלץ

תהליך כתיבה
מומלץ

30
דקות

40
דקות

10
דקות
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זמניתתקלהלנוישמצטערים,
 .האפשרככלמהרלחזורומקוויםזהעלעובדיםאנחנו

יותרמאוחרשובלנסותכדאי

 ...בקשראיתנוליצורגםאפשר
תודה!

l,IFGI 

האתראתכרגעומשפריםמתקניםאנחנו

 16:00בשעהמחודשיםבכוחותלעבודיחזורהוא

 ...בקשראיתנוליצורגםאפשרבינתיים
תודה!

l,IFGI 

~ 
להתחברמצליחיםלאאנחנו

שובולנסותלרשתמחוברשהמכשירלוודאכדאי

l,IFGI 
.... ~ 



 פסק זמן- 2.19Time Out/ לפי רכיבים בממשק / הנחיות לפי מצבים / מדריך אפיון השפה הממשלתית 

 מןז פסק- Time Out מהרשי2.18
Close

המצב
 פסק עשה והוא ממושך מןז באתר יםליעפ היו לא םמשתמשי

  צעבל כוטרשיצ סכולת םחשי םהמשתמשי.אוטומטי log out מןז
  יםרבחתמ צדיכו התנתקו מהל דעתל ציםור הם. חדשמ בורחי
.מהר הכי רהזח

נושל האתגר
אחד צדמ
לשאול ליב תםוא תקנוני עצםבוש רהק ומה המצב את ירסבהל

וגם
.םלבשבי נעשה זהש נובישי

Time Out- מןז סקפ בתכתיל יםחנמ יםווק
:יםרבד שלושה בעצם רתמוא ההודעה

תוקינ יהה1.

תוקינ יהה מהל2.

בוןחשל יםזרוח יךא3.
 םטכניי יםחנומב נשתמש לא, כמובן

.ישותונג פשוטות יםליבמירסבנ לאא

:משלל
דקות7 כבר לךש בוןשבח פעולות נעשו לא
תיאוטומט ממנו יצאנו טיותךפר על לשמור כדי

ילגרכ חדשמ אליו נסכיהל אפשר
צאתל|  מחדש נסכיהל

 כורזל יךרצ בלא, בחיוך גם אפשר, חיובי בהקשר רותיש זה אם
 היותל יךרצ אז, נוח לאו יםענ לא מצב היא תיאוטומט שהתנתקות

.םישיגר-סופר

:משלל
 נואלי רתזח, שלום

האחרונות הדקות7-ב לךש בוןשבח פעולות היו לא
.טיותךפר על לשמור כדי אותו תקנוני אז

ילגרכ מחדש אליו נסכיהל אפשר
צאתל|  מחדש נסכיהל

6 תונורקע דוסי הביתכל

עקרונות יסוד 6
לכתיבה

הנח מצבים לפי

הנחיות לכתיבה 
 לפי מצבים

ת מומלץ

תהליך כתיבה
מומלץ

30
דקות

40
דקות

10
דקות



 פסק זמן- 2.19Time Out/ לפי רכיבים בממשק / הנחיות לפי מצבים / מדריך אפיון השפה הממשלתית 

מהדוג- המשך- מןז פסק- Time Out מהרשי2.18
Close

6 תונורקע דוסי הביתכל

עקרונות יסוד 6
לכתיבה

הנח מצבים לפי

הנחיות לכתיבה 
 לפי מצבים

ת מומלץ

תהליך כתיבה  
מומלץ

30
דקות

40
דקות

10
דקות
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התנתקותלפניהתראה
iב

~ ~ 

יטחוןבצעימכא ,תדקו51-כתלשרהפנייצעהובאל

 .תקוד 5דעובתתנתקתכהמער

אחרי

 ~~ו

שלך?מהחשבוןלצאת
>­.. 

/ 

 .דקות-15כבחשבונךפעילותהייתהלא

ספותונתודק 5נחכה ,שלךתוהפרטיעלרולשמכדי

ת.יאוטומטינותקהואאזו

 .הביתדועמדרךמחדשויאלכנסילהאפשרכךאחר
י

' 

יאמצע~לשרת'יפבייהיהתראהכמוותומאיימטכניותמיליםבלי
' ' 

ו'מערכתי.ן' 1ב•טחו

ובסוףמילים,יותרקצתיוצאזהאםגםפשוטות,במיליםמסבירים

לחזור.איךמסבירים

.... ~ 



תהליך כתיבה מומלץ/ מדריך אפיון השפה הממשלתית 

ךתהלי
בהכתי

מומלץ
  ריםצבמו והמשפטים ליםיהמ: קופי-מיקרו בתכתיל דהובעה בישל
.נושל םהמשתמשי של פעולותל םישקשור יםילטיגיד

6 תונורקע דוסי הביתכל

עקרונות יסוד 6
לכתיבה

הנח מצבים לפי

הנחיות לכתיבה 
 לפי מצבים

ת מומלץ

תהליך כתיבה  
מומלץ

30
דקות

40
דקות

10
דקות



לפני הכל/ תהליך כתיבה מומלץ / מדריך אפיון השפה הממשלתית 

כלה פניל

ת/אחראי ת/תבוכ הגדירו

 מי החליטו, תוכן צוות אין אם גם
 או חראיא יםרחאה םיבצוות

.זהה נושאל יתארחא

בתהכות את בושל

 יםחכונ שהם וודאו, הראשון געמהר
  ,ספרינט בדיזיין, ספטנהקו ישותפגב
  לךהמב םמשתמשי עם יםגשפמב
  בכל. אחר יםדקמ יךלהת בכלו חקרמה

  – UX חוקרי או מאפיינות שיש מקום
.יםחכונ היותל יםכירצ יםבתוכה גם

  וןאפי עם מעמיקה כרותהי
הראשי השפה

 השפה אפיון את ולעומק היטב מדול
 לתשממ של םיטלייגיד יםרצומל הראשי
 ממש יםארוק אתםש זה( ישראל
  נוהכי, ביומן םשעתיי נושריי). עכשיו
 עמיתה או יתמע נומיהז, בודיוכ קפה
 הוז. באפיון דוגמה כלו להימ כל וקראו

 מןז כםל סוךחשי כזירהמ בההכתי ליכ
  יתעוצקמו תיעקב בהכתי יחטביו
.נושל םמשתמשיל רתזוע באמתש

ִ

קצר מסמך הכינו

  ,פייצהספ מוצרל בההכתי קראתל1.
  על ססבתמש קצר סמךמ נוהכי
  פייצהספ מוצרל תםשעשי יםרקחמ
:נוייוצ

  פיוןלא חסבי יםיוינש או יםגשד2.
 יםלוכי לטחהב– הראשי השפה

 לא. יםנטק והתאמות םנויישי היותל
  ,כתל חיקימר םנויישי היותל יםרומא

  לווקב יםיתמעב היוועצו– יש ואם
.כךל אישור

 היעד קהל על דעתל יךרצש מה כל3.
 הם פהמאי-פייהספצ המוצר של
  מה, יעהגל םירוצ הם אןול יםאב

  מה, הםל ברור לא מה, אותם מטריד
  הם ממה, םבחיי געכר הםל קשה

  גם( םמקווי הם מהל, םחוששי
  כדאי). הםשל םבחיי גםו מהמוצר

  קהל של םייטוטצ אוסף גם הכיןל
  חותמשי או שנעשו יםרקחמהמ היעד

 .הרלוונטי מוקדב

6 תונורקע דוסי הביתכל

עקרונות יסוד 6
לכתיבה

הנח מצבים לפי

הנחיות לכתיבה 
 לפי מצבים

ת מומלץ

תהליך כתיבה  
מומלץ

30
דקות

40
דקות

10
דקות



לפני עיצובUX, אחרי אפיון/ תהליך כתיבה מומלץ / מדריך אפיון השפה הממשלתית 

עיצוב פנילUX, אפיון אחרי

מסכים ישותפג

  לתהנמ עם או המאפיין עם שופגהי
 על ברועו המוצר

 באופןwireframes/םיהמוקאפ
  יםרטפ טיפרל רוהכי. ףיומק יסודי
  התנהגות ואת םחישיהתר כל את

.חישתר בכל םוהמשתמשי המוצר

הטקסט בתכתי

  אותו רווהשאי השפה אפיון את פתחו•
.בההכתי משך כלל פתוח

.יםבצמ פי על בהכתיל בהנחיות רוהיעז•
טותבהתל של מקומותב•

  ולעשות יםרחא עם התייעץל כדאי–
.מוחות סיעורי

 כםל לותגמת בההכתי לךהמב אם•
- ממשקב תיותבעיי קודותנ

.זה על ברודו מאפיינתל פנו
  יםטנמלא גם כתובל וחכשל לא•

  :הראשי בינתל חוץמ םישנמצא
  םידיאלוג, יםקיר יםבצמ, קצה מצבי
 מניז, חההצל הודעות, אישור של

  יאותשג, ללותנג מותרשי, המתנה
 םיוהמייל םיהאסמס כל ואת רותינד
 .יךלהתל םלוויהנ

בדיקות

 שמישות בדיקות בעצמכם כוער, אפשר אם
-שהמיקרו לוודא כדי) להירג או תיותאמי(

.נתםנכתש כמו עובד קופי
 שמישות בדיקת בכל יםחכונ היותל קשוב
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שלבי העיצוב והפיתוח/ תהליך כתיבה מומלץ / מדריך אפיון השפה הממשלתית 

תוחוהפי העיצוב בילש

חריואו העיצוב לךהמב

 נוישי ררוג העיצוב קרובות יםיתעל
 אתםש יםבצעמל רוהבהי. קופיב
  בשיתוף יתםא בדועו הםל יםניזמ
.להועפ

  יםרבועש פנילו העיצוב אחרי
 כל על שוב בורעל כדאי פיתוחל

.ברד נשמט לאש ולוודא הקופי

תוחהפי לךהמב

 לאש םחדשי םחישירת לותגי הנראה כלכ
  מןהז זהו, קופי-מיקרו עדיין הםל בתםתכ

 מה את יםלשהלו םימהמפתח אותם בללק
.ךישצר

 תקלות גם יםיתעל לותגמת הפיתוח אחרי
  משלל, כתהמער של בלותממג שנובעות

  בלגומ דהשה כי יםכתחנש וםקמ שומרי
  כמה םיהמפתח פניב ישגדהל יש. םבתווי
  לעשות חשוב וכמה להימ כל על בתםחש

  כמו בדיוק קופי-המיקרו את יגצהל מאמץ
.אותו בתםתכש
  ההתאמות את עשו– אפשר אי אם
.רושותהד

QA)אחרונה הגהה
)לאוויר העליי פניל

  ,תיאמי מושלשי יוצא שהמוצר פניל גער
 להוע הקופי כלש ודאו, כולו על שוב ברוע

  כמו ברותנש שהשורות, טוב ונראה
  בעיקר( יםיבכרה כל ושהוטמעו, תםישרצ

).הישכחל הנטיי הןל יש, יאהגש הודעות
  התקלות כל של יםכסמ ילומיצ נוהכי

  תיקוןל רוביוהע לעשות שיש םיוהתיקונ
 האפשר כלכ דםקומ

חוזר היזון
  לקוחותה רותיש עםו לוונטיהר המקצועי הגוף עם שרקב היותל כדאי מעכשיו. משיםתשמה של הםדילי עבר המוצר

.משיםתשמה שמדווחים מה פיל התאמות שותעלו קיםבפיד בלקל דיכ
)  : יותר טוב הםל יהיהש דיכ זה כל את נועשי– ברד של סופוב הרי
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