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בריף לתיחור ספקים במימוש על פלטפורמת Salesforce 
(בריף התמחות פיתוח ויישום)
[bookmark: _Hlk182293871]התמחות יישום, הטמעה ופיתוח מערכות מבוססות Salesforce 

1. תיאור הצורך העסקי, המצב הקיים והבעיות במצב הקיים 

1.1  תיאור כללי של הצורך העסקי של המשרד והפרויקט המבוקש:
יש לתאר את מהות המשרד ומטרותיו בהקשר הפרויקט (יוזן בקצרה גם במערכת התיחורים הדיגיטלית – מסך פניה למכרז – שדה "תיאור הפרויקט").

1.2 המצב הקיים / הבעיה:
הסבר בכמה משפטים על: תחום העיסוק הרלוונטי במשרד, תיאור מצב קיים, הבעיה לפתרון ומידע על הקיים בארגון, הצורך והבעיה, הנחות יסוד, אילוצים ודגשים.

1.3 אם מתבצעת הסבה של מערכת הקיימת היום- ארכיטקטורה ומבנה לוגי של הקיים:
תיאור של המצב כיום לפני הסבה. יש לכלול מבנה ארכיטקטורה, מודולים , שירותים  וישויות מידע המותקנים ופועלים  במצב הקיים. מומלץ לצרף נספח הכולל תרשימי מערכת, מסכים ומרכיבי המערכת הקיימת אף אם תיעוד ישן, על מנת לסייע לספק להבין את נקודת המוצא הקיימת.

2. תיאור התוצרים והשירותים המבוקשים

פירוט ארכיטקטורה עקרונית בדגש לתוצרים והשירותים המבוקשים. מומלץ להוסיף חומר רקע וכל נתון שיסייע בהערכת היקף העבודה ע"י הספקים, בכלל זה מסמכי אפיון. הפירוט נדרש לצורך הבנה של הספק את תכולת הפרויקט מבלי להשאיר מקום לפרשנות. הצעת המחיר של הספק תינתן על סמך הכמויות שיוזנו בשדות מערכת התיחורים הדיגיטלית ביחס לכל שורת תפוקה להלן. 

2.1  דרישות הפיתוח והיישום למודולים במערכת:
2.2 דרישות הפיתוח והיישום במערכת:
	קטגוריית תפוקות
	תפוקה
	תיאור חבילת עבודה

	שלב תכנון
	
	

	שלב הקמה
	
	



להלן טבלת עזר עבור שלב השו"שים. הטבלה מציגה שילוב של מספר נתונים, כאשר אחד הנתונים בשורה חורג מהכמות הרשומה יש לעבור לרמה גבוהה יותר. 
יש למחוק שורות שאינן נדרשות ולהותיר את אלו הרלוונטיות בלבד. (יש לרשום כל שורה במערכת התיחורים סוג שו"ש והיקף כדוגמת "שרות API פשוט").
	סוג שו"ש
	היקף
	מסכים / טפסים / אובייקט עסקי אחר
	מס' שדות
	מס' טבלאות מרכזיות
(לא כולל טבלאות תרגום)
	מורכבות 
לוגיקה עסקית

	שירות API
	פשוט
	
	עד 10
	עד 3
	בינונית

	שירות API 
	בינוני
	
	11-25
	4-7
	בינונית

	שירות API 
	מורכב
	
	26-100
	8 ומעלה
	מורכבת

	ממשק API BATCH 
	פשוט
	
	עד 10
	עד 3
	בינונית

	ממשק API BATCH 
	בינוני
	
	11-25
	4-7
	בינונית

	ממשק API BATCH 
	מורכב
	
	26-100
	8 ומעלה
	מורכבת

	יישום (לדוגמא מסך, אובייקט, שדה, חוקים, ולידציה)
	פשוט מאד
	0-2
	0-5
	0-2
	פשוטה מאד

	יישום (לדוגמא מסך, אובייקט, שדה, חוקים, ולידציה)
	פשוט
	0-2
	0-8
	0-3
	פשוטה

	יישום (לדוגמא מסך, אובייקט, שדה, חוקים, ולידציה, FLOW)
	בינוני
	3-5
	9-20
	4-7
	בינונית

	יישום (לדוגמא מסך, אובייקט, שדה, חוקים, ולידציה, FLOW)
	מורכב
	6 ומעלה
	21 ומעלה
	8 ומעלה
	מורכבת

	פיתוח (Apex, LWC, Trigger)
	פשוט
	1
	
	עד 3
	פשוטה

	פיתוח (Apex, LWC, Trigger)
	בינוני
	2-3
	
	4-8
	בינונית

	פיתוח (Apex, LWC, Trigger)
	מורכב
	4-5
	
	9-12
	מורכבת

	טופס 
	פשוט
	
	עד 10
	עד 3
	פשוטה

	טופס
	בינוני
	
	11-30
	4-6
	בינונית

	טופס
	מורכב
	
	30-100
	7-10
	מורכבת

	דשבורד/ דוח
	
	עד 10 גרפים למדדים שונים
	
	
	מורכבת



2.3 דרישות הפיתוח והיישום למודולי המערכת:
יש לצרף מסמך אפיון תכולות/ דרישות פרטניות לכל הדרישות כנספח נפרד

2.4 ארכיטקטורה ודגשים:
1. המשרד יפרט את המידע הבא* לצורך תכנון ארכיטקטורה אופטימלית בידי הספק, המשקללת עלויות הקמה, רישוי ותחזוקה. הספק יפרט את המענה באמצעות נספח א'- ארכיטקטורת רישוי בעת הגשת ההצעה.
	סעיף
	כמות

	כמות עובדים פנימיים המטפלים בפניות ונדרשים לרישוי מלא כדוגמת Service Cloud, PSS 
	להזנה בידי המשרד

	כמת עובדים פנימיים הצופים/ מאשרים תהליכים ונדרשים לרישוי קל כדוגמת  Employee Experience 
	להזנה בידי המשרד

	כמות עובדים/ לקוחות נדרשים לרישוי קבוע לפורטל (ייכנסו לפחות 3-4 פעמים בחודש)
	להזנה בידי המשרד

	כמות כניסות לוגין בחודש לפורטל יידרשו (סך כניסות של יוזר אחד בתוך 24 שעות נספר כאחת, לאלו שיכנסו עד 3 פעמים בחודש או פחות)
	להזנה בידי המשרד


* ככל ולא יימסרו נתונים אחרים, הצעת הספק הנה ביחס להקמת Org חדש. ככל ומדובר בתוספת ל-Org  קיים, רשאי המשרד להציג נספח פירוט נתוני מערכת קיימת על מנת לשקלל תוספות עלות הצפויות להגדיל עלויות הרישוי שקיים קודם לפרויקט זה. במידה ולא הוגש, יגיש הספק הצעתו ביחס להקמת Org חדש.

	כלי האינטגרציה במשרד באמצעותו יתבצעו הממשקים
	להזנה בידי המשרד

	פירוט הממשקים הנדרשים לכל תהליך, לאיזה תהליך עסקי זה קשור, מה המידע העובר בממשק, חד/דו כיווני
	להזנה בידי המשרד

	פירוט הסבות הנתונים והקבצים הנדרשים (מומלץ לצרף טבלת מקור נתון, מערכת יעד, פירוט ישויות, כמויות נתונים, מה יש להסב באותה ישות, דרישות הסבה וניהול במערכות חדשות)
	להזנה בידי המשרד



2.5 סביבות בדיקות ופיתוח:
ברכישת רישוי בסיסי ניתנות ללא תשלום נוסף גרסת אנטרפרייז הכוללת: 25 סנדבוקסים מסוג Developer Sandbox וכן סנדבוקס אחד מסוג Partial Copy Sandbox. ככל והספק מבקש רכישת של סביבות נוספות עליו לציין את דרישתו ומשך תקופת הרישוי הנדרשת.

3. תיאור מתווה הפרויקט ושלבי מימושו
[bookmark: _Ref10472914][bookmark: _Toc104008795][bookmark: _Toc113333730][bookmark: _Toc231126522][bookmark: _Toc234228038][bookmark: _Toc234228245][bookmark: _Toc237773047][bookmark: _Toc237773317][bookmark: _Ref496455078][bookmark: _Ref496486113]
3.1 השלבים למימוש הפרויקט:
הספק יספק ויתקין את תוצרי הפיתוח, עד להפעלה בייצור, בהתאם לשלבים הבאים:
1. [bookmark: _Ref10472943]הכנת תכנית עבודה ומסמך אפיון טכני בהתאם לצורך ומסירתם למשרד
2. ביצוע פיתוח הרכיבים בהתאם להזמנה
3. בדיקות הרכיבים עד להפעלתם בייצור
4. המצאת תיעוד וקוד מקור
5. תמיכה - אחריות 
6. תמיכה - תחזוקה

3.2 צוות ניהול מטעם המשרד:
יש לקבוע איש קשר ישיר מטעם המשרד לניהול ההתקשרות מול הספק ולכתוב את פרטיו למטה.
ההתקשרות עם הספק תלווה ע"י צוות של המשרד, כאשר המשרד ימנה איש קשר מטעמו לניהול ההתקשרות. 
שם איש הקשר: _________________
תפקיד: ________________

3.3 ניהול הפרויקט מטעם הספק:
הספק ימנה מנהל פרויקט מטעמו. מנהל הפרויקט יהיה נציגו של הספק וירכז את כל משימות הספק ודרישות המשרד במהלך תקופת ההתקשרות. מנהל הפרויקט יהיה אחראי על תיאום העבודות בין הגורמים השונים מצד הספק לבין צוות הניהול מטעם המשרד.
3.4 מקום מתן השירות והתחברות לסביבת העבודה:
מתן השירות בתקופת הפיתוח יהיה ממקום מושבו של הספק הזוכה. ישיבות עבודה, הצגת תוצרי אפיון, ישיבות מעקב ובקרה, בדיקות QA וכו' ככל שיהיו, יתקיימו באופן מקוון ו/או במשרדי המזמין לפי הצורך.

3.5 נהלים ואבטחת מידע: 
1. הספק יכיר ויעמוד בכל נהלי המשרד והנחיות מערך הדיגיטל הלאומי. כמו כן, יש לבצע את הפרויקט בליווי נציג אבטחת מידע מהמשרד אל מול הנחיית יה"ב מספר 5.35 לאבטחת פלטפורמת סיילספורס. 
2. הספק יטפל בהתקנה והגדרה מסודרת של רכיבי האבטחה לפלטפורמה וכן יטפל בכל ממצאי מבדקי החדירה עד לאישור נציג אבטחת המידע במשרד לעמידה בדרישות.
[bookmark: _Ref498003350][bookmark: _Ref466816576][bookmark: _Toc33933880][bookmark: _Toc34047948][bookmark: _Toc47249497][bookmark: _Toc64278402][bookmark: _Toc73883017][bookmark: _Toc192227674]
3.6 בדיקות:
3.6.1 [bookmark: _Ref42159557]כללי – מסמך הבדיקות:
1. במועד שייקבע בתכנית העבודה, ימציא הספק את מסמך הבדיקות אשר יכללו את תסריטי בדיקות מסירה  ותסריטי בדיקות קבלה לאישורו בכתב של המשרד.
2. הספק מתחייב להעביר למשרד תסריטי הבדיקות לאישור טרם ביצועם. הספק יפרט בתסריטי הבדיקות את תיאור הבדיקות שיבוצעו, הרכיבים והאלמנטים הנבדקים והתהליכים אותם יבצע במסגרת כל אחת מהבדיקות, הכלים לעריכה, לביצוע ולניהול הבדיקות (לרבות פירוט הכלים בהם יבוצע שימוש לצורך בדיקות הביצועים); את היעדים, המדדים והסטנדרטים ושאר התנאים אשר התקיימותם מהווה תנאי להצלחת בדיקות המסירה, בהתאם לדרישות המשרד במסמכי המכרז, לרבות ומבלי לגרוע, כללי ההערכה והנוסחות בהם ישתמש הספק על מנת לבחון את תוצאותיה ו/או הצלחתה של כל בדיקת מסירה. 
3.  תסריטי הבדיקות יהיו כפופים לאישור המשרד ולשינויים שיבוצעו בו על ידי המשרד או בהוראתו לפני ביצועם.
3.6.2 ביצוע בדיקות מסירה (Unit test):
1. כתנאי לאישור להתקנת המערכת בסביבת הייצור, וכחלק בלתי נפרד מביצוע התחייבויותיו על פי מסמכי המכרז, יערוך הספק, בנוכחות נציגי המשרד, על אחריותו ועל חשבונו, בשלבים ובמועדים הקבועים לשם כך בתכנית העבודה, את בדיקות המסירה (לרבות בדיקות עמידה בדרישות אבטחת המידע) וזאת בהתאם לתסריטי בדיקות המסירה שאושרו על ידי המשרד. מובהר בזאת, כי לא יהיה בנוכחות נציגי המשרד ו/או בהוראה אשר תינתן על-ידיהם על מנת להטיל על המשרד אחריות כלשהי ו/או על מנת לגרוע מאחריותו של הספק על פי מסמכי המכרז לבדיקות המסירה וכן לתיקון ממצאי בדיקות הקבלה כמפורט להלן.
2. בדיקות המסירה של המערכת ייעשו בהתאם לתסריטי בדיקות המסירה שהגדיר הספק ושאושרו על ידי המשרד. 
3. בדיקות המסירה יבוצעו בכל אחת מהסביבות המבוקשות במתקני מערך הדיגיטל הלאומי, בהתאם לקביעת המשרד. 
4. הספק יפעל באופן מיידי לתיקון, שכתוב, שינוי בהתאם לכל ממצא/ ליקוי/הערה שיתגלו במהלך בדיקות המסירה. 

3.6.3 [bookmark: _Ref486331437]ביצוע בדיקות קבלה: 
1. מבלי לפגוע באחריות הספק לתוצרים שיסופקו על ידו, המשרד יהיה רשאי, על פי שיקול דעתו, לערוך בדיקות קבלה של התוצרים בעצמו או באמצעות צד שלישי מטעמו והספק יהיה מחוייב בשיתוף פעולה מלא עם המשרד או עם צד שלישי כאמור. 
2. בדיקות הקבלה של התוצרים ייעשו בהתאם לתסריטי בדיקות הקבלה שיכין הספק, בהתאם להנחיות המשרד ואישורו. הספק מתחייב להעביר למשרד תסריטי בדיקות קבלה לאישור המערכת במועד שיקבע בתכנית העבודה. תסריטי בדיקות הקבלה יכללו, לכל הפחות:
· עמידה בדרישות, ובהתניות המשרד.
· הגדרה של זמני תגובה סבירים, תוך תיאור המנגנון לבדיקתם תוך ציון כלים ממוחשבים לשם ביצוע הבדיקות. 
· תוצאות בדיקות המסירה  אשר התבצעו על-ידי הספק בטרם מסירה לצורך מבחני קבלה.
3. בדיקות הקבלה יבוצעו במתקני המשרד, בסביבות המבוקשות, בהתאם לקביעת המשרד. 
4. המשרד רשאי בכל עת במהלך תקופת ההתקשרות, לבדוק את המערכת בכל דרך שימצא לנכון, לרבות ביצוע Code Review, בדיקות נתונים, מבדקי אבטחת מידע וחדירות, מבדקי ביצועים וכיוצא באלו מבדקים כנדרש. הספק יסייע למשרד או למי שזה יורה בעת ביצוע בדיקות אלה.   
5. טיפול בממצאי הבדיקות: הספק מתחייב לטפל בכל הממצאים שיתגלו בבדיקות, הן כאלה שבוצעו על ידו, והן כאלו שבוצעו על ידי המשרד, ובהתאם להנחיות שיועברו לו על ידי המשרד ולתקן כל הנדרש לצורך קבלת אישור עמידה במבדקי הקבלה בהתאם.
3.6.4 [bookmark: _Ref39153453]בדיקות ביצועים:
1. ככל שהמשרד ידרוש, הספק יבצע בדיקת עומסים וביצועים לתוצרים, במהלכה תיבדק יכולתם לעמוד בדרישות העומסים והביצועים הנדרשים שהנם תוצאה של פיתוח ויישום הספק ותוך הבנה כי מרבית הגדרות המערכת הנה בידי יצרן ולא בשליטת הספק (להלן: "בדיקות ביצועים").
2. בדיקת הביצועים יתבצעו ע"י הספק בסביבת הייצור או בסביבה אחרת על פי קביעת המשרד.
3. הספק יספק תסריטים המתארים את הבדיקה שתבוצע על ידו, וישתמש, ויעמיד לרשות המשרד, כלי בדיקה המאושר על ידי המשרד לביצוע בדיקת הביצועים, הן על ידי הספק והן על ידי המשרד. כלי הבדיקה יתמוך בבדיקות לכמות עומסים שונים במקביל. 
4. הספק ימציא את תוצאות בדיקת הביצועים כהוכחה מחייבת לעמידת המערכת בעומסים.
5. בבדיקת הביצועים על ידי הספק יהיה נוכח נציג המשרד ו/או מי מטעמו.
6. בבדיקת הביצועים על ידי המשרד, יהיה נוכח נציג הספק, על פי הזמנת המשרד. 
7. טיפול בממצאי הבדיקות: הספק מתחייב לטפל בכל הממצאים שיתגלו בבדיקות הביצועים, הן כאלה שבוצעו על ידו, והן כאלו שבוצעו על ידי המשרד. ככל שתקבע תכנית לטיפול בממצאים ע"י המשרד, יפעל הספק בהתאם לתוכנית זו לצורך קבלת אישור עמידה במבדקי הקבלה בהתאם.
3.6.5 [bookmark: _Ref500427438][bookmark: _Ref36725314]בדיקות אבטחת מידע :
1. הספק יעמיד את כל רכיבי המערכת לבדיקות אבטחת מידע כולל חדירות/חוסן (Penetration Tests) וסקר קוד (Code Review) עבור פיתוחים שבוצעו עבור המשרד ודוח סקר קוד ובדיקות חדירות שבוצעו למוצר המוצע, והכל בהתאם לדרישות המשרד. 
2. בדיקות אבטחת המידע יתבצעו עם סיום בדיקת מסירה מלאה לתוצרים, לאחר הקפאת תצורה.
3. בדיקת החדירות הינה באחריות המשרד המזמין, במתקני המשרד. הבדיקה תתבצע בסביבות הייצור / קדם ייצור ו/או אחרת, על פי קביעת המשרד. 
4. לאחר סיום הבדיקה, המשרד ימסור לספק את דו"ח וממצאי הבדיקה.
5. סקר קוד יתבצע על ידי המשרד והספק ייתן כל סיוע נדרש לביצוע בדיקה זו.
6. טיפול בממצאי הבדיקות: הספק מתחייב לטפל בכל הממצאים/ ליקויים ובהתאם להנחיות שיועברו לו על ידי המשרד ולתקן כל הנדרש לצורך קבלת אישור עליה לאוויר.
7. במהלך תקופת הפרויקט, תקופת האחריות ותקופת התחזוקה (במידה ויש תחזוקה), התוצרים יעמדו בכל דרישות הממונה על אבטחת המידע וכן בנהלי אבטחת המידע ונהלי המשרד, כולל בדיקות חדירות וחוסן וסקרי קוד תקופתיים. על הספק למנוע קיום כל פרצות אבטחת מידע ולטפל בהן מיד עם גילוין, כולל הסרה מהמערכת כל איומי אבטחת המידע ותיקון כלל הליקויים ככל שיהיו. 
3.6.6 סביבות בדיקה :
1. בדיקות הקבלה, הביצועים ואבטחת המידע יתבצעו בסביבת קדם ייצור/ייצור, בטרם עלייה לאוויר או כל סביבה אחרת עליה יורה המשרד.
2. לאחר סיום בהצלחה של בדיקות המסירה ובדיקות הקבלה שהוגדרו בסביבת הבדיקות ואישור תקינות התוצרים על ידי המשרד, הספק יתקין את התוצרים בסביבת הייצור באתר הראשי ובאתר המשני, בהתאם לתוכנית העבודה והאפיון.
3. לספק הזוכה תינתן גישה לרישיונות עבור סביבת הפיתוח, סביבת בדיקה  לצורך יישום הקסטומיזציה בסביבות אלה. לאחר סיום הפיתוח, עליית המערכת לאוויר יוחלט לגבי גריעת /השארת היוזר לספק למשך תקופת האחריות והתחזוקה. 
4. לאחר סיום בהצלחה של בדיקות המסירה ובדיקות הקבלה שהוגדרו בסביבת הבדיקות ואישור תקינות התוצרים על ידי המשרד, הספק יתקין את התוצרים בסביבות הייצור השונות בהתאם לתוכנית העבודה והאפיון.
3.6.7 תיעוד:
1. הספק יספק את התיעוד הנדרש למערכת כאמור להלן בהתאם ובמועד לפי דרישות המשרד:
2. תיקי מערכת ובכללם מסמכי תכנון טכניים במידה וישנם, תיעוד לגבי פיתוחים והתאמות שבוצעו עבור המשרד, לרבות וקוד המקור.
3. מסמך הבדיקות הכולל תיעוד של תסריטי הבדיקות ותוצאותיהן, כולל תיעוד בדיקות והסמכות של המערכת ומרכיביה. יש לתעד את משימות הבדיקה (תסריטי על) לכל משימת בדיקה. תיעוד תוצאות הבדיקה לפי הסטנדרטים המקובלים במשרד.
4. תיעוד טכני לכל כלי החומרה והתוכנה, תיעוד התצורה על רכיביה השונים לרבות השרתים ומבנה הקבצים בשרתים במידה ונדרש.
5. כל תיעוד שיידרש בעתיד לצורך תפעול שוטף, ניהול הרשאות, תשתיות והסבות.
6. הספק מתחייב לעדכן את התיעוד הטכני, תיעוד ותיקי התכנות בהתאם לכל שינוי באיזה מרכיבי המערכת, כולל ניהול גרסאות ושינויים.

3.7 דגשים נוספים לביצוע הפרויקט:
1. צוות הספק אשר יימצא בקשר ישיר עם צוות המשרד (ארכיטקט, מנהל פרויקט, מיישם מוביל, מפתח מוביל, אחראי UI/UX) יהיה בעל הסמכות Salesforce רלוונטיות וכן נסיון במסגרתו הארכיטקט עם לפחות 5 שנות נסיון מהן לפחות שנתיים על פלטפורמת Salesforce, יתר הצוות עם לפחות 3 שנות נסיון ב-Salesforce והיכרות מעשית עם המודלים לרישוי בארכיטקטורה הנבחרת. 
2. על הספק לפרט את תכנית הדרכות TTT (Train-the-Trainer) -הדרכות TTT מיועדות להכשרת מספר בעלי תפקידים אשר ילמדו את כלל המערכת ויוכלו להדריך אחרים. מטרת הדרכות אלו היא ליצור קבוצת מומחים פנימית שתוכל לתמוך בתהליך ההטמעה ולהבטיח שימוש יעיל במערכת. שלבי ההדרכה כוללים הכנת חומרי הדרכה להיכרות עם המערכת, הדרכה מעמיקה של כל המודולים והפונקציות. 
3. כל חומרי הפרויקט ינוהלו במערכות המשרד.
4. הידע יישמר במשרד ויש להתחייב שלא יעבור לגורמים נוספים פרט למי שהוגדר במסגרת הפרויקט. כלל תוצרי הפיתוח לרבות תוצרים נלווים כגון מסמכי אפיון ובדיקות, ארכיטקטורה וכדומה, יהיו שייכים למשרד בלבד ולא יעשה בהם כל שימוש אחר ללא הסכמה כתובה של המשרד. 
5. תתבצע העברת ידע של התוצרים בעדיפות להעברת ידע פרונטלי.
6. סיווג בטחוני - כלל העובדים בפרויקט יידרשו לעבור סיווג ביטחוני ברמה 5, אשר יטופל בידי המשרד אל מול הספק הזוכה.

3.7 תוכנית עבודה ולוחות זמנים מוצעים בידי הלקוח:
[bookmark: _Hlk193650964]הערכת משך הפרויקט כ-_______ חודשים, כולל תקופת אחריות ותחזוקה
	שלב בפרויקט
	מועד התחלה צפוי בשבועות
	משך צפוי  בשבועות (אם ידוע)
	משימה מרכזית / תוצר נדרש
	הערות

	פגישת התנעה 
	1+T
	1
	פגישות הכרות להתנעת הפרויקט
	T  יהיה תאריך תחילת הפרויקט, והוא מועד קבלת הזמנה חתומה (או הסכם חתום) ע"י חשב המשרד

	קבלת גאנט פרויקטלי מהספק
	
	
	תוצר - תוכנית עבודה מפורטת ומעודכנת
	אישור הגאנט מול המשרד

	קבלת מסמך אפיון טכני
	
	
	מסמך אפיון טכני מפורט
	אישור מסמך אפיון טכני
הערה למשרד: משתנה בהתאם לגודל ומורכבות הפרויקט

	פיתוח הפרויקט
	
	
	תחילת פיתוח בהתאם לת"ע
	הערה למשרד: משתנה בהתאם לגודל ומורכבות הפרויקט

	בדיקות איכות (מסירה) ע"י הספק
	
	
	ביצוע סבבי בדיקות QA ע"י הספק 
תוצר – מסמך סיכום בדיקות שנעשו ותוצאותיהם למשרד
	הערה למשרד: משתנה בהתאם לגודל ומורכבות הפרויקט

	בדיקות קבלה ע"י המשרד
	
	
	תוצר – מסמך סיכום בדיקות וליקויים שנמצאו להגשה לספק
	הערה למשרד: משתנה בהתאם לגודל ומורכבות הפרויקט

	בדיקות ביצועים (וכן עומסים ובמידה שנדרש)
	
	
	תוצר – מסמך סיכום בדיקות שנעשו ותוצאותיהם למשרד
	הערה למשרד: משתנה בהתאם לגודל ומורכבות הפרויקט

	בדיקות אבטחת מידע (במידה שנדרש)
	
	
	תוצר – מסמך סיכום בדיקות שנעשו ותוצאותיהם למשרד
	הערה למשרד: משתנה בהתאם לגודל ומורכבות הפרויקט

	תיקון ליקויים לאחר השלמת הבדיקות
	
	
	תוצר – מוצר מתוקן מוכן לעלייה לאוויר /למסירה למשרד
	נדרש אישור מהמשרד למוצר המתוקן

	[bookmark: _Hlk72323463]עלייה לאוויר
	
	
	עלייה לאוויר של המוצר / מסירה למשרד
	

	ייצוב המערכת
	
	
	ייצוב המערכת ותיקון ליקויים ובעיות בשלב הייצוב
	באחריות הספק לתיקון וייצוב המערכת

	אחריות
	
	
	
	

	תחזוקה אופצונלית	
	
	
	
	



3.9 מפגשים תקופתיים:
במסגרת הפרויקט יידרש הספק לפגישה שבועית קבועה עם נציג הלקוח או מי מטעמו וכן צפויות כ-____ פגישות עם גורמים עסקיים/ חיצוניים, פגישות שבועיות (סטטוס מחשוב), ועדת היגוי חודשיות (עם גורמים עסקיים), פגישות על פי צורך (בעקבות שו"ש, העלאת גרסאות וכו')
3.10. תקופת אחריות: 
תקופת האחריות הינה למשך 12 חודשים ממועד אישור קבלת המוצרים, הכוללת תקינות מלאה ומתמדת של התוצרים ע"י הספק, ללא כל תשלום. 
1. שירותי האחריות והתחזוקה יינתנו על ידי מומחים של הספק, אשר עברו הכשרה מתאימה על התוצרים שנמסרו וככל שנדרש הם מוסמכים על ידי היצרן לטפל בהם.
2. כל שירותי האחריות והתחזוקה למוצרים יסופקו בזמני שירות בהתאם למפורט להלן באמצעות הפעלת מוקד שירות ותמיכה (Help desk).
3. השרות יכלול ייעוץ בפתרון בעיות ויישום נכון של המוצרים וסיוע במתן פתרונות לבעיות הנובעות מתקלות ע"י אספקת תיקונים של היצרן או פתרונות עוקפים, עד למתן פתרון מושלם ע"י היצרן.

3.11 תקופת תחזוקה:
1. [bookmark: _Hlk64299181]תקופת התחזוקה הינה למשך ____ חודשים ממועד תום האחריות, הכוללת תקינות מלאה ומתמדת של התוצרים ע"י הספק, שירותי תחזוקה ותמיכה.

3.12  מעקב ובקרת השירות:
1. כל קריאת שירות וטיפול בתקלה, תתועד על ידי הספק בזמן אמת. הספק יפיק "דו"ח תקלה" לאחר פתרונה אשר יכלול את תיאור הקריאה, תיאור התקלה, תיאור הפתרון. מדי רבעון ו/או לפי דרישת המשרד, ימציא הספק דין וחשבון ובו פירוט קריאות השירות שטופלו על-ידיו ותיאור כל קריאה והטיפול בה.
2. דו"חות כאמור יכילו את הנתונים שיוגדרו על ידי המשרד ויוגשו במבנה שיקבע על-ידיו.
3. הדו"חות יוגשו לאיש הקשר מטעם המשרד, חתומים על ידי מורשי החתימה מטעם הספק ובנוסף גם על גבי אמצעי דיגיטלי ו/ או בדואר אלקטרוני בפורמט PDF או Word.

3.13 רמת שירות - אמנת שירות (SLA) - זמני תגובה נדרשים:
1. אמנת השירות היא כלי בידי המשרד להגדרת מדיניות וסדרי עדיפויות לאספקה, לתחזוקה שוטפת ולביצוע פיקוח על הספק לקיום התחייבויות הספק על-פי החוזה.
2. הספק מתחייב לעמוד בזמני התגובה שמפורטים להלן באמנת השירות לקריאות שירות ו/או תפעול. 
3. חלון הקריאה לקבלת שירות, זמן התגובה לטיפול בתקלות, אופן הטיפול במוצרים ובציוד ומהות הכיסוי, ייעשו על פי המפורט להלן וכן על-פי כל התנאים המפורטים במפרט תכולת השירותים ובחוזה ההתקשרות.
4. לגבי תקלה רגילה, המשרד יהיה רשאי לשגר הודעה בנייד / בדוא"ל לאחר שעות העבודה המקובלות והיא תיחשב כאילו  נמסרה לספק בבוקרו של יום העבודה הבא לפני השעה 10:00. 
5. לגבי כל סוגי התקלות, הספק יפעל ברציפות לפתרון התקלה לשביעות רצון המשרד.
6. על הספק לעמוד בזמני התגובה הבאים לקריאות שירות:
	סוג התקלה
	תיאור סוג התקלה
	חלון שירות
	זמן תגובה / זמן תחילת טיפול
	קנס על אי עמידה ברמת השירות

	קריטית 
	משביתת מערכת
	24*6*365
	תחילת המענה באמצעות תמיכה למרחוק לא יעלה על 30 דקות מרגע הפניה. 
	500 ₪ לכל שעת איחור בתחילת המענה לתקלה. 

	חמורה
	משביתת שירות או רכיב במערכת או מספר מהם
	24*6*365
	תחילת המענה באמצעות תמיכה למרחוק לא יעלה על 1 שעה מרגע הפניה. 
	300 ₪ לכל שעת איחור בתחילת המענה לתקלה. 

	רגילה

	אינה קריטית או חמורה
	ימים א-ה בין השעות 08:00-17:00, למעט ימי שישי, שבתות, חגים ומועדי ישראל
	תחילת המענה באמצעות תמיכה למרחוק לא יעלה על 3 שעות מרגע הפניה. היה וההודעה למוקד הינה במהלך שלוש שעות העבודה האחרונות של יום העבודה, תחילת הטיפול בתקלה תתבצע בתחילת יום העבודה למחרת.
	200 ₪ לכל שעת איחור בתחילת המענה לתקלה. 


7. במידה והספק לא יעמוד באיכות השירות וברמות השירות המוגדרות בטבלה לעיל, יישא הספק בפיצויים מלאים בגין הנזקים שנגרמו למזמין. 
8. מימוש פיצויים מוסכמים על ידי המשרד, יכול ויעשה בדרך של קיזוז חשבונית בחתימה ואישור של מורשה חתימה מטעם המשרד ו/או בכל דרך אחרת.
9. יובהר כי אין בפיצויים כדי למנוע מהמשרד הפעלת כל סנקציה אחרת נגד הספק לרבות חילוט ערבות הביצוע.
3.14 כיצד תימדד הצלחה?:
מדדים – יש לפרט כיצד תימדד הצלחת הפרויקט מבחינת המשרד?

4. אבני דרך לתשלום והערכת עלות
1. הערכת עלות לפרויקט:  כ- _______ ₪, כולל מע"מ.
2. תשלום עבור כל תוצר עם סיומו ואישורו על ידי המשרד.
3. תשלום עבור תחזוקה יבוצע אחת לרבעון, בתחילתו.
4. תשלום עבור שו"שים – בהתאם לביצוע בפועל.

5. נספח א' ארכיטקטורת רישוי
הספק יפרט את הערכת עלות הרישוי שבחר לארכיטקטורה המוצעת, בהתאם לפירוט נתוני המשרד בבריף:
	סעיף/ סוג הרישוי
	כמות 
	עלות $ לשנה ליחידה ע"פ מחירון הוראת תכ"מ ביחס לכמות רשומה לפי enterprise/ unlimited ביחס לבחירה של הספק
	סה"כ עלות שנתית $ ללא מע"מ

	רישוי מלא כדוגמת Service, PSS 
	
	
	

	רישוי קל כדוגמת  Employee Experience 
	
	
	

	רישוי קבוע לפורטל (ייכנסו לפחות 3-4 פעמים בחודש)
	
	
	

	חבילת רישוי לוגין לפורטל (סך כניסות של יוזר אחד בתוך 24 שעות נספר כאחת, לאלו שיכנסו עד 3 פעמים בחודש או פחות)
	
	
	

	תוספות אובייקטים, סביבות פיתוח ובדיקות נוספות, הגדלת שטחי אחסון ושאר רכיבים הנדרשים להקמה ותחזוקה שנתית של המערכת הנרכשים מהיצרן  (מומלץ לפרט, ניתן לצרף נספח פירוט)
	
	
	

	רכיבי Shield, Data Mask לשלושת הרכיבים חובה לפי הנחיות יה"ב
	1
	40% מסך רישוי
	

	סה"כ הערכת עלות רישוי שנתית בדולר ארה"ב ללא מע"מ
	



	אלו מוצרי רישוי צד ג' על המשרד לרכוש לביצוע הפרויקט (מוצר משלוח SMS, כלי אינטגרציה,  גיבוי ושחזור, הפקת מסמכים וכו')
	

	מהו אחוז הפיתוחים המוערך במערכת ביחס לכלל העבודה על פי ארכיטקטורה זו, למעט פיתוח בגין ממשקים? יש לציין מספר ולא טווח
	

	הערות (טקסט חופשי אופציונלי לפירוט הנחות עבודה כלליות, סייגים וכל היבט אחר)
	



רשות התקשוב הממשלתי, רחוב נתנאל לורך 1, קריית הממשלה, ירושלים 9025801, טלפון: 02-6664815
לסיוע ניתן לפנות לצוות מכרז 
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